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Vorwort

Der Text der Internationalen Norm ISO 11064-3:1999 wurde vom Technischen Komitee ISO/TC 159
,Ergonomics” in Zusammenarbeit mit dem Technischen Komitee CEN/TC 122 ,Ergonomie* erarbeitet,
dessen Sekretariat vom DIN gehalten wird.

Diese Europaische Norm muss den Status einer nationalen Norm erhalten, entweder durch Verdoffentli-
chung eines identischen Textes oder durch Anerkennung bis 2000-06, und etwaige entgegenstehende
nationale Normen missen bis 2000-06 zurtickgezogen werden.

ISO 11064 besteht unter dem Hauptitel ,Ergonomische Gestaltung von Leitzentralen“ aus den folgenden
Teilen:

Teil 1: Gestaltungsprinzipien von Leitzentralen

Teil 2: Prinzipien fur die Anordnung von Warten mit Nebenrdumen
Teil 3: Auslegung von Wartenraumen

Teil 4: Auslegung und Male von Arbeitsplatzen

Teil 5: Anzeigen und Stellteile
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Teil 6: Umgebungsbezogene Anforderungen an Wartenraume

Teil 7: Bewertungsprinzipien fir Leitzentralen

Teil 8: Ergonomische Anforderungen an besondere Anwendungen
Die Anhange A und B von EN ISO 11064-3 sind nur informativ.

Entsprechend der CEN/CENELEC-Geschéaftsordnung sind die nationalen Normungsinstitute der folgen-
den Lander gehalten, diese Europaische Norm zu Gbernehmen:

Belgien, Danemark, Deutschland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Island, Italien, Luxemburg,
Niederlande, Norwegen, Osterreich, Portugal, Schweden, Schweiz, Spanien, die Tschechische Republik
und das Vereinigte Konigreich.

Anerkennungsnotiz

Der Text der Internationalen Norm ISO 11064-3:1999 wurde vom CEN als Europaische Norm ohne
irgendeine Abanderung genehmigt.

ANMERKUNG Die normativen Verweisungen auf Internationale Normen sind im Anhang ZA (normativ) aufgefihrt.

Einleitung

ISO 11064-3 legt ergonomische Anforderungen, Empfehlungen und Leitsatze fur die Auslegung von
Wartenraumen fest.

Ein zentrales Thema der ISO 11064-3 sind Anforderungen der Benutzer, sodass die beschriebenen
Verfahren auf allen Stufen den Bedurfnissen der Benutzer Rechnung tragen. Die Gesamtstrategie zur
Behandlung der Anforderungen der Benutzer ist in ISO 11064-1 festgelegt.

ISO 11064-2 enthalt Leitsatze fir die Gestaltung und Planung der Wartenrdume hinsichtlich ihrer angren-
zenden Flachen. Anforderungen an die Gestaltung von Arbeitsplatzen, Anzeigen und Stellteilen sowie
der physikalischen Arbeitsumgebung werden in ISO 11064-4 bis 1ISO 11064-6 dargestellt. Bewertungs-
prinzipien werden in ISO 11064-7 behandelt.

ISO 11064-1 bis I1ISO 11064-7 behandeln allgemeine Prinzipien der ergonomischen Gestaltung, die fir
einen weiten Bereich von Industrien und Dienstleistungsversorgern geeignet sind. In 1ISO 11064-8 sind
besondere Anforderungen enthalten, die fiir besondere Sektoren oder Anwendungsbereiche ange-
messen sind. Die in ISO 11064-8 dargelegten Anforderungen missen in Verbindung mit ISO 11064-1 bis
ISO 11064-7 gelesen werden.

Die Hauptbeglnstigten der ISO 11064-3 sind der Operator innerhalb des Wartenraums und weitere
Benutzer. Die Bedirfnisse dieser Benutzer liefern die ergonomischen Anforderungen, die von den Er-
stellern dieser Internationalen Norm angewendet worden sind. Obwohl es unwahrscheinlich ist, dass der
Endnutzer diese vorliegende Internationale Norm lesen wird oder gar von ihrer Existenz Kenntnis hat,
sollte ihre Anwendung dem Benutzer brauchbarere Schnittstellen und eine Arbeitsumgebung bereit-
stellen, die den betrieblichen Anforderungen besser entspricht und zu einer Lésung flihren, mit der
Fehler verringert und die Produktivitat erhdht wird.

Fir die Bestimmung der Gestaltungsmalie werden Formeln angegeben, in die die Daten einer entspre-
chenden Nutzergruppe eingesetzt werden kénnen. In Anhang B der vorliegenden Internationalen Norm
ist eine Tabelle mit anthropometrischen Daten angegeben.

1 Anwendungsbereich

ISO 11064-3 legt ergonomische Grundsatze fir die Auslegung von Wartenrdumen fest. Enthalten sind
Anforderungen, Empfehlungen und Richtlinien fir die Auslegung der Wartenrdume, die Anordnungen
der Arbeitsplatze, die Anwendung getrennt angeordneter Anzeigeeinrichtungen und die Instandhaltung
von Wartenrdumen.

ISO 11064-3 umfasst alle Arten von Leitzentralen, einschliellich der flir Verfahrenstechnik, Transport-
systeme und Leitsysteme fir Notdienste. Obwohl ISO 11064-3 in erster Linie fir ortsfeste Leitzentralen
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vorgesehen ist, kdnnten viele Grundsatze fur ortsveranderliche Leitzentralen, wie solchen auf Schiffen
und in Flugzeugen, zutreffen und angewendet werden.

2 Normative Verweisungen

Die folgenden normativen Dokumente enthalten Festlegungen, die durch Verweisungen in diesem Text
Bestandteil dieses Teils der ISO 11064-3 sind. Bei datierten Verweisungen gelten spatere Anderungen
oder Uberarbeitungen dieser Publikationen nicht. Anwender dieses Teils der ISO 11064-3 werden jedoch
gebeten, die Mdglichkeit zu prifen, die jeweils neuesten Ausgaben der nachstehend angegebenen nor-
mativen Dokumente anzuwenden. Bei undatierten Verweisungen gilt die letzte Ausgabe des in Bezug
genommenen normativen Dokuments. Mitglieder von ISO und IEC fuhren Verzeichnisse der gultigen
Internationalen Normen.

ISO 7250:1996, Basic human body measurements for technological design.

ISO 9241-3:1992, Ergonomic requirements for office work with visual display terminals (VDTs) — Part 3:
Visual display requirements.

ISO 9241-5:1998, Ergonomic requirements for office work with visual display terminals (VDTs) — Part 5:
Workstation layout and postural requirements.

ISO 11428:1996, Ergonomics — Visual danger signals — General requirements, design and testing.

3 Begriffe und Definitionen
Fir die Anwendung von ISO 11064-3 gelten folgende Definitionen:

ANMERKUNG Um die Interpretation dieser Definitionen zu unterstiitzen, sind in diesem Abschnitt die Bilder 1 und 2
zur Veranschaulichung enthalten.

31

Leitzentrale

Zusammenfassung aus Wartenraumen, Nebenrdumen und ortlichen Leitstdnden, die funktionell in
Wechselwirkung stehen und sich am selben Einsatzort befinden (siehe Bild 1)

3.2

Pult

Gestell, das Ausrustungen, Arbeitsflachen und Ablagen tragt und insgesamt einen Arbeitsplatz zur
Prozessflihrung bildet

3.3

Steuertafel

eine abgegrenzte Oberflache, auf der Gruppen von Anzeigeeinrichtungen und Stellteilen befestigt sind;
Steuertafeln kdnnen auf dem Arbeitsplatz zur Prozessfuhrung oder an Wanden befestigt sein (siehe
Bild 2)

3.4

Wartenraum

funktionelle Kerneinheit und ihr zugehériger physikalischer Aufbau, in der sich Operatoren aufhalten, die
zentralisierte Steuerungs-, Uberwachungs- und Leitungsverantwortlichkeiten ausiiben

3.5

Warten-Operator

Person, die sich Ublicherweise an einem Arbeitsplatz zur Prozessfihrung aufhalt und deren primare Auf-
gaben sich auf die Ausfiihrung von Steuerungsfunktionen beziehen, entweder selbststindig oder in Ver-
bindung mit weiterem Personal, das sich innerhalb oder auRerhalb des Wartenraums aufhalt
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3.6
Warte (Gesamtwarte)

Gruppe funktionell verbundener Raume, die mit dem Wartenraum verbunden sind und diesen ein-
schlieRen und die unterstiitzende Funktionen flir den Wartenraum enthalten, wie z. B. Bliroraume, Aus-
rdstungsraume, Ruherdume und Schulungsrdume (dargestellt in Bild 1)

3.7
Leitplatz

Einzel- oder Mehrfacharbeitsstelle, einschlieBlich samtlicher Ausristungen, wie Rechner, Kommunika-
tionseinrichtungen und Mébel, an der Steuerungs- und Uberwachungsfunktionen ausgefiihrt werden
(siehe Bild 2)

3.8
direkte Operator-Uberwachung

Uberwachung des Personals durch direkte Sprach- und Sichtverbindung

3.9
Anzeigeeinrichtung

Einrichtung zur Darstellung von Informationen, die sich verandern kénnen und das Ziel haben, Prozess-
ablaufe sichtbar, horbar oder durch taktile oder propriozeptive Wahrnehmung unterscheidbar zu machen

3.10
funktionelle Gruppen

Gruppierung aus Leitplatzen, an denen die Betriebsaufgaben eine enge, direkte Verbindung erfordern
und die deshalb von der Nahe zueinander glnstig beeinflusst werden

3.1

funktionelle Anordnung

Anordnung, mit der die allgemeine Lage unterschiedlicher Steuerfunktionen in einem Wartenraum ange-
zeigt wird

3.12
Gesamtflache

die fur einen Wartenraum vorgesehene Gesamtanzahl von Quadratmetern

3.13

Behinderung

jede Verringerung der normalen Leistungsfahigkeit durch geistige oder physische Faktoren, die bei einer
Person das Erfahren oder das Ausfuhren der Gesamtheit mdglicher Tatigkeiten verhindert [8]

3.14

Nahbereich
Entfernung, in der die Anwesenheit einer weiteren Person durch solche Faktoren wie Sicht, Geruch,
Warme und Schall unmissverstandlich wahrgenommen wird

3.15
ortlicher Leitstand

Operator-Schnittstelle, die in der Nahe der zu Uberwachenden und/oder zu steuernden Ausristung oder
Systeme angeordnet ist
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3.16
getrennt angeordnete Anzeigeeinrichtung

von Warten-Operatoren verwendete Anzeigeeinrichtungen, die nicht am Leitplatz angebracht sind;
solche Anzeigeeinrichtungen, meistens Sichtanzeigen, kdnnen Anzeigetafeln, Blockschaltbilder und
Beobachtungsfenster sein (siehe Bild 2)

3.17
Primarinformation

Information, die wesentlich fir die angemessene Ausfihrung von Steuerungsfunktionen ist

3.18
Primararbeitsplatz

Leitplatz, der Ublicherweise mit einer Person besetzt ist und im Haupt-Leitbereich liegt

3.19
Sekundarinformation

Information, die entweder flur die Steuerungsfunktion von sekundarer Bedeutung ist oder die dem Opera-
tor nicht unmittelbar zur Verfigung stehen muss

3.20

Sekundararbeitsplatz

Arbeitsplatz, an dem unterst_gjtzende Aufgaben durchgefiihrt werden oder an dem wahrend der Zeit von
Spitzenbelastungen die zur Uberlastung fihrenden Aufgaben durchgefiihrt werden kénnen

3.21

gemeinsam benutzte Anzeigeeinrichtung

Anzeigeeinrichtung an einem Arbeitsplatz, die von mehr als einem Operator benétigt wird, solange sie
sich an ihren Leitplatzen aufhalten

3.22
Statur (Kérperhdhe)
vertikaler Abstand vom FulRboden bis zum héchsten Punkt des Kopfes (Vertex) (ISO 7250:1996)

3.23
Schichtleiter

Person, deren Hauptverantwortung die zuverlassige Ausfihrung der Steuerungsfunktionen durch den
Wartenraum, die Uberwachung der von Personal und Ausriistungen und gegebenenfalls die Ausfiihrung
von Steuerungsaufgaben ist

3.24
Aufgabenanalyse

analytisches Vorgehen, das angewandt wird, um spezifisches Verhalten von Menschen beim Betrieb von
Ausristungen oder beim Verrichten von Arbeit zu ermitteln (ISO/FDIS 9241-5:1998)

3.25
Nutzflache

Gesamtflache minus nichtnutzbarer Flachen, wie Pfeilerumgebungen, unglinstige Ecken und die Nahe
von Ein- und Ausgangen
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Bild 1 — Schematische Darstellung von Wartenraum, Warte (Gesamtwarte) urﬁbeétffﬁ‘tlraﬁts
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Leitplatz

OO WN -

Bild 2 — Veranschaulichte Definitionen, die mit dem Leitplatz zur Prozessfiihrung und
getrennt angeordneten Anzeigeeinrichtungen verbunden sind
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4 Ergonomische Gestaltung von Leitzentralen
4.1 Anordnungskonzept fur Wartenraume

Das folgende Ablaufdiagramm fasst ein allgemeines Verfahren fur die Anordnung von Wartenraumen
zusammen — es wurden nur die Hauptaktivitadten dargestellt (siehe Bild 3).

Fir ISO 11064-3 wird angenommen, dass eine Anzahl von Eigenschaften von Wartenrdumen bereits
grotenteils vorliegen und als EingangsgrofRe flr den im Ablaufdiagramm zusammengefassten Prozess
wirken. Diese ergonomischen Merkmale enthalten Aufgabenbeschreibungen, Personalprofile, Aus-
ristungsspezifikationen und Gesamtbetriebsverfahren. Bei vielen Leitwartenprojekten sind in der Phase,
in der Anordnungen entworfen werden mussen, nicht alle ergonomischen Merkmale festgelegt. Um mit
der ergonomischen Gestaltung in Ubereinstimmung mit diesem Teil von ISO 11064 fortfahren zu kénnen,
mussen Arbeitsannahmen fur die Aspekte festgelegt werden, bei denen endgiiltige Informationen fehlen.
Diese Information und die endgultig festgelegten ergonomischen Merkmale sind in der Betriebsspezifi-
kation (oder Funktionsspezifikation) aufgezeichnet.

Das Ablaufdiagramm bezieht sich auf die Eingangs-Informationen wahrend der Vorbereitung der
»funktionellen Anordnungen®. Diese Informationen schlielRen die Anzahl der Leitplatze und auch alle
geforderten Anordnungen der Arbeitsplatze ein. Die Gruppenbildung sollte auf funktionellen Verbindun-
gen beruhen, wie gemeinsame Nutzung von Ausristungen, direkte Sichtverbindung und Anforderungen
an die direkte Sprachverbindung.

Die Entwicklung einer zu bevorzugenden Anordnung von Wartenrdumen schliel3t typischerweise die fol-
genden Tatigkeiten ein. Anhand der Information Uber funktionelle Verbindungen werden Gruppen von
Arbeitsplatzen oder einzelne Arbeitsplatze auf der verfiigbaren Flache angeordnet. Diese Anforderungen
sollten funktionelle Verbindungen wie Aug-in-Aug-Kommunikation und Ubersichtsanzeigen beriicksich-
tigen, wie in der Spezifikation festgehalten. Die Anordnungsentwirfe brauchen nur annahernd malfstab-
gerecht sein. Es werden eine Reihe von unterschiedlichen Optionen funktioneller Anordnung erarbeitet,
die in unterschiedlichen Graden die Anforderungen in der Betriebsspezifikation erfillen. Die Ubertragung
dieser funktionellen Anordnungen auf mogliche Raumanordnungen wird erreicht, indem die funktionellen
Gruppen durch anndhernde StellplatzgroRen der Arbeitsplatze ersetzt werden und der Anordnung ange-
passt wird, um den erforderlichen Bewegungs- und Instandhaltungsfreiraum einzuhalten. Ein &hnlicher
Prozess kann fir Raumanordnungen verwendet werden, wo noch keine Raumflache fur die Warte
bestimmt wurde. Unter diesen Umstanden kénnen die funktionellen Anordnungen/Raumanordnungen
verwendet werden, um die Raumflache festzulegen, die fiir diese Funktionen vorzusehen ist.

Sind alternative Wartenraumanordnungen bestimmt worden, missen diese mit den Operatoren/Benut-
zern gegen die Anforderungen geprft werden, die in der Betriebsspezifikation enthalten sind. Mit einem
stufenweisen Prozess sollte die beste Auslegung eines Wartenraums ermittelt werden.

Die abschlieRend ausgewahlte Anordnung des Wartenraums sollte anhand der dokumentierten Leis-
tungskriterien geprift und eine Dokumentation der Leistungsmerkmale des Raumes gegen diese Krite-
rien und alle gemachten Kompromisse erstellt werden (siehe 4.2.6).

4.2 Allgemeine Grundsatze fur die Auslegung des Wartenraums

In diesem Abschnitt werden einige allgemeine Grundsatze fir die Planung und Auslegung von Warten-
raumen zusammengefasst. Diese Grundsatze werden gemeinsam mit weiteren Anforderungen, die die
Auslegung von Wartenraumen betreffen, in den nachfolgenden Abschnitten der ISO 11064-3 ausfihrlich
beschrieben.

4.2.1 Beriicksichtigung der Architektur
4.2.1.1 Eingange/Ausgange

Haupteingange und -ausgange sollten nicht in Arbeitssichtfeldern der Operatoren liegen, wenn die Ope-
ratoren nicht speziell fur die Uberprifung der Eingange/Ausgénge fur das Personal verantwortlich sind
(siehe 4.4.1).

Eingange und Ausgéange sollten nicht hinter den Operatoren angeordnet werden (siehe 4.3.3).
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Vorhandene Raumflache:
Angabe und Kennzeichnung
nutzbarer Flachen

Anforderungen und
Empfehlungen siehe 4.3

Grundsatze fir die Auslegung

—=]Neu-Anlage: Ungefahre R -
der Warte (Gesamtwarte) DELCAMAGE: ngeranre raum

flache fir den Wartenraum und
Empfehlungen siehe 4.3 —={unterstiitzende Funktionen

Erarbeitung funktioneller

Aufgabenanalyse Anordnungsdiagramme

—~—— Betriebserfahrung

Geeignefe mafistabsgerechte | Erzeugung von Anfangs-
Arbeitsplatzanordnungen anordnungen fiir Primar- Anforderungen und
. . arbeitsplatze und Arbeits-  l=—— Empfehlungen siehe
Matfrix der funkfionellen platz-Hauptkontrollanzeigen L2, 43 45 und k.6
Verbindungen innerhalb des —= i gemeinsame Benutfzung
Wartenraums

Einfigen von Sekundararbeifs-
platzen, Arbeitshilfen und
Ausristungen

Anforderungen und
Empfehlungen siehe 4.4

Ausgewahlte Benutzer —= Prifung des Entwurfs gegen Anforderungen und
Betriebsspezifikation —{ die Befriebsanforderungen Empfehlungen siehe 4.6

Ergebnisse und Bewerfung
dokumentieren

Auswahl von Anordnungen
fir Versuche

B " PI"UfUﬂg der Anordnungen Anforderungen und
enutzer in voller GrofBBe mit Benufzern Empfehlungen siehe 4.6
{
Symbole h
Auswahl der bevorzugten Ergebnisse vorheriger
Raumanordnung Prozesse
- And Geforderte
Ergonomische Merkmgle/an— Einnat?gs — | Gestaltungs-
genommene Kompromisse g prozesse
dokumentieren l
Ergebnisse
\_ der Prozesse Y,
ANMERKUNG Rickkopplungsschleifen kdnnen auf jeder Stufe des Prozesses vorkommen.
Bild 3 — Allgemeines Verfahren fiir die Auslegung von Wartenraumen
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4.2.1.2 Personensicherheit

Zur Verringerung von Sicherheitsgefahrdungen sollten in Wartenrdumen Schutzgeléander und Handlaufe
vorgesehen werden, soweit sie sich GUber mehrere Ebenen erstrecken (siehe 4.3.2).

4.2.1.3 Zukunftige Erweiterungen

Wartenraume sollten Erweiterungen zulassen: Vorkehrungen fur Erweiterungen werden durch Faktoren
beeinflusst, wie die geplante Lebensdauer des Wartenraums und vorgesehene Anderungen der Arbeits-
belastung und Logistik: typischerweise wird die Berlicksichtigung einer etwa 25 %igen Erweiterung der
Arbeitsplatze und Ausrlstungen aus praktischer Erfahrung als angemessen angesehen (siehe 4.3.2).

4.2.2 Beriicksichtigung der Betriebsfiihrung
4.2.21 Aufgabenanalyse

Raumauslegungen sollten auf einer Reihe von Prinzipien beruhen, die sich aus der Betriebserfahrung
(falls verfugbar), der Aufgabenanalyse und einer Kenntnis der Personengruppe einschlief3lich der Perso-
nen mit Behinderungen ergeben; diese zu Grunde liegenden Prinzipien mussen vollstdndig dokumentiert
werden (siehe 4.1).

4.2.2.2 Teamarbeit

Die Auslegung der Wartenraume, in denen viele Operatoren arbeiten, sollte Moglichkeiten der Team-
arbeit und soziale Wechselwirkung der Operatoren erleichtern, wo dies als bedeutend fir die Durchflih-
rung der Primaraufgaben angesehen wird (siehe 4.4.1).

4.2.2.3 Organisatorische Faktoren

Die Auslegung des Wartenraums sollte die Zuweisung der Verantwortlichkeiten und Anforderungen fir
die Uberwachung widerspiegeln.

4.2.2.4 Betriebliche Verbindungen

Optimierung der wichtigsten Verbindungen fur den Betrieb, wie Sichtverbindung und direkte Sprachkom-
munikation, sollte ein Ziel bei der Auslegung des Wartenraums sein (siehe 4.4.1).

4.2.3 Arbeitsplatzanordnungen
4.2.3.1 Raumauslegung

Wartenrdume, die entweder eine Uberfiillung mit Arbeitsplatzen oder stark vereinzelte Arbeitsplatze
zeigen, werden nicht empfohlen: die Auslegungen sollten, wenn es praktisch mdglich ist, eine direkte
verbale Kommunikation der Operatoren untereinander zulassen und extrem kurze Abstande zwischen
benachbarten Operatoren vermeiden (siehe 4.4.1).

4.2.3.2 Einheitlichkeit

Wartenrdume mit ahnlichen Funktionen in demselben Werk oder derselben Einrichtung, wie sie in kom-
plexen Anlagen auftreten, sollten auf denselben ergonomischen Grundsatzen der Raumauslegung
beruhen, um Entscheidungsfindung und Teamarbeit zu erleichtern.

4.2.3.3 Korperbehinderte

Wenn mit kérperbehinderten Operatoren oder Besuchern bei der Benutzung des Wartenraums gerechnet
wird, sollten angemessene Einrichtungen vorgesehen werden (siehe 4.4.5).

ANMERKUNG Nationale Vorschriften haben Vorrang gegentiber den Anforderungen der ISO 11064-3.

4.2.3.4 Anderungen der Kdrperhaltung

Es gibt ergonomische Vorteile fiir die Anderung der Kérperhaltung innerhalb der Arbeitszeit. Wo es prak-
tisch moglich ist, wird empfohlen, dass die Auslegung von Leitplatzen und die Arbeitsablaufe den Opera-
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