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Vorwort

Dieses Dokument (EN ISO 14915-3:2003) wurde vom Technischen Komitee ISO/TC 159 ,Ergonomics” in
Zusammenarbeit mit dem Technischen Komitee CEN/TC 122 ,Ergonomics” dessen Sekretariat vom DIN gehalten
wird, erarbeitet.

Die Europaische Norm EN ISO 14915 besteht unter dem Haupttitel ,Software-Ergonomie fiir Multimedia-
Benutzungsschnittstellen” aus nachfolgenden Teilen:

— Teil 1: Gestaltungsgrundsétze und Rahmenbedingungen

— Teil 2: Multimedia-Navigation und Steuerung

— Teil 3: Auswahl und Kombination von Medien

Die Anhange A bis D dieses Teils der ISO 14915 sind informativ.

Entsprechend der CEN/CENELEC-Geschéaftsordnung sind die nationalen Normungsinstitute der folgenden Lander
gehalten, diese Europaische Norm zu Ubernehmen: Belgien, Danemark, Deutschland, Finnland, Frankreich,

Griechenland, Irland, Island, Italien, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Portugal, Schweden,
Schweiz, Spanien, die Tschechische Republik und das Vereinigte Kdnigreich.

Anerkennungsnotiz

Der Text der Internationalen Norm ISO 14915-3:2002 wurde von CEN als Europaische Norm ohne irgendeine
Abanderung genehmigt.
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Einleitung

Die Gestaltung von Benutzungsschnittstellen flir Multimedia-Anwendungen umfasst Ublicherweise einen viel
groReren Bereich von Gestaltungs- und Bewertungsfragen als bei konventionellen Benutzungsschnittstellen, die
nur auf Text- und Grafikstrukturen basieren. Es stehen viele unterschiedliche Techniken und Gestaltungs-
moglichkeiten zur Verfigung. Multimedia-Benutzungsschnittstellen enthalten, integrieren und synchronisieren
verschiedene Medien (statische Medien, wie Texte, Grafiken, Bilder, und dynamische Medien, wie Audio,
Animation, Video oder andere sensorische Modalitaten). Innerhalb jedes Mediums kdnnen weitere
Unterscheidungen vorgenommen werden. Beispielsweise konnen Grafiken in zwei- oder dreidimensionaler Form
angeboten werden, wahrend Audio nach der Tonqualitdt oder nach Mono-, Stereo- oder Surround-Ton
unterschieden werden kann.

Eine ergonomische Gestaltung verbessert die Fahigkeit des Benutzers, Multimedia-Anwendungen effektiv, effizient
und zufrieden stellend zu benutzen (siehe 1SO 9241-11). Dies kann durch die sorgféltige Gestaltung von
Multimedia-Anwendungen hinsichtlich der Benutzereigenschaften, der zu erflllenden Aufgaben (z.B. Arbeit,
Ausbildung oder Hilfe bei der Aufgabenerledigung) und der Umgebung erreicht werden, in der das System
verwendet wird. Multimedia-Anwendungen werden haufig zu Kommunikationszwecken eingesetzt. Eine
ergonomische Gestaltung von Multimedia-Benutzungsschnittstellen kann auch die Sicherheit beim Betreiben eines
Systems verbessern (z. B. durch Bereitstellung von Warnmeldungen sowohl in optischer als auch akustischer
Form).

Fir den Benutzer von Multimedia-Anwendungen enthalt der Umfang der zur Verfligung stehenden Medien und die
Wechselwirkung dieser Medien eine Vielzahl von wahrnehmungsmafigen, kognitiven und weiteren ergonomischen
Konsequenzen. Multimedia kann maoglicherweise den Benutzern eine starke Wahrnehmungsbelastung, eine
strukturelle und semantische Komplexitat oder eine umfangreiche Informationsmenge, die Uber das System zu
Ubermitteln ist, auferlegen. Die Aktivitdt des Benutzers kann allerdings oft auch darin bestehen, die von den
Multimedia-Anwendungen angebotenen Daten oder Informationen zu manipulieren.

Dieser Teil der ISO 14915 gibt Hinweise fur die Auswahl, Kombination und Integration von Medien. Der
Schwerpunkt liegt hauptsachlich auf Darstellungsaspekten von Multimedia (d. h. auf der Richtung vom System zum
Benutzer) im Unterschied zu den in ISO 14915-2 angesprochenen Steuerungs- und Navigationsfragen. ISO 14915-
3 beginnt mit den Anforderungen an die Informationen, die in logischen Kategorien angegeben werden, und spricht
die Gestaltungsfragen an, welche Medienkombinationen fir die Informationsanforderungen geeignet sind. Daran
schliellen sich Hinweise an, wie Lese-/Betrachtungsfolgen des Benutzers durch Gestaltungseffekte gelenkt werden
kénnen, um sicherzustellen, dass der Benutzer die gewiinschte Information erhalt. In den informativen Anhangen
A bis D werden erganzende Hinweise fir verschiedene Medienkombinationen und die Integration gegeben.
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1 Anwendungsbereich

Dieser Teil der ISO 14915 gibt Empfehlungen und Hinweise fur die Gestaltung, Auswahl und Kombination von
interaktiven Benutzungsschnittstellen, die verschiedene Medien einbeziehen und synchronisieren. Er behandelt
Benutzungsschnittstellen fir Anwendungen, die verschiedene Medien enthalten, integrieren und synchronisieren.
Dies umfasst statische Medien, wie Text, Grafiken, Bilder, und dynamische Medien, wie Audio, Animation, Video
oder Medien, die mit anderen sensorischen Modalitdten zu tun haben. Detaillierte Gestaltungsfragen innerhalb
eines Mediums (z. B. die grafische Gestaltung einer Animationsfolge) werden nur angesprochen, soweit sich
daraus ergonomische Folgen fiir den Benutzer ergeben kénnen.

Dieser Teil der ISO 14915 gilt fir

— Darstellungstechniken fur rechnergestutzte Multimedia-Anwendungen im Allgemeinen, einschlie8lich eigen-
standiger und netzwerkunterstitzter Anwendungen, wenn das Hauptziel darin besteht, die Arbeitsaufgabe des
Benutzers zu unterstitzen oder Informationen bereitzustellen,

— die Gestaltung der Software Benutzungsschnittstelle und

— Multimedia-Anwendungen fir Ausbildung und Unterricht, soweit die Empfehlungen zur effektiven
Bereitstellung von Informationen beitragen.

Dieser Teil der ISO 14915 behandelt keine padagogischen Gestaltungsfragen fir Lernanwendungen und befasst
sich nicht mit hardwarebezogenen Fragen wie Eingabe- und Ausgabegeraten. Die Empfehlungen in diesem Teil
gelten nicht speziell fir Anwendungen, deren Hauptzweck in der Unterhaltung, wie z. B. bei Spielen, besteht. Der
Schwerpunkt dieses Teils konzentriert sich auf Multimedia-Darstellungsfragen; multimodale Eingabearten, die
mehrere Medien verwenden, wie Sprache in Kombination mit einem Zeigegerat zur Informationseingabe, werden in
den angegebenen Empfehlungen nicht behandelt.

2 Normative Verweisungen

Die folgenden normativen Dokumente enthalten Festlegungen, die durch Verweisung in diesem Text Bestandteil
dieses Teils der ISO 14915 sind. Bei datierten Verweisungen gelten spatere Anderungen oder Uberarbeitungen
dieser Publikation nicht. Anwender dieses Teils der ISO 14915 werden jedoch gebeten, die Mdglichkeit zu prifen,
die jeweils neuesten Ausgaben der nachfolgend angegebenen normativen Dokumente anzuwenden. Bei
undatierten Verweisungen gilt die letzte Ausgabe des in Bezug genommenen normativen Dokuments. Mitglieder
von ISO und IEC fuhren Verzeichnisse der glltigen Internationalen Normen.

ISO 14915-1:2002, Software ergonomics for multimedia user interfaces — Part 1: Design principles and
framework.

ISO 14915-2:-1), Software ergonomics for multimedia user interfaces — Part 2: Multimedia navigation and control.

1) In Vorbereitung Documents
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3 Begriffe
Fir die Anwendung dieses Teils der ISO 14915 gelten die folgenden Begriffe:

31

Medium, sing.

Medien, pl.

verschiedene spezifische Darstellungsformen von Informationen fiir den Benutzer

BEISPIELE Text, Video, Grafik, Animation, Audio.
[ISO 14915-1:2002]

3.2

Multimedia

Kombinationen von statischen und/oder dynamischen Medien, die in einer Anwendung interaktiv gesteuert und
gleichzeitig dargestellt werden kénnen

BEISPIELE Kombinationen von Text und Video oder Audio und Animation.
[1ISO 14915-1:2002]

3.3
statisches Medium
Medium, bei dem sich die Darstellung fiir den Benutzer nicht mit der Zeit andert

BEISPIELE Text und Bilder.
ANMERKUNG  Angepasst von ISO 14915-1:2002.

34
dynamisches Medium
Medium, bei dem sich die Darstellung fiir den Benutzer mit der Zeit andert

BEISPIELE Video, Musik, Animation, Simulationen.
ANMERKUNG  Angepasst von ISO 14915-1:2002.

3.5

Inhalt

Information, die mittels einer Multimedia-Anwendung vom Urheber zum Benutzer entsprechend bestimmter
Kommunikationsziele Ubertragen wird

[ISO 14915-1:2002]

3.6
Informationsart
medien-neutrale Beschreibung von Informationskategorien, die Inhalt und Informationskomponenten darstellen

ANMERKUNG Informationsarten kdnnen verwendet werden, um eine Mitteilung zu charakterisieren, die von einer
Multimedia-Anwendung Ubermittelt werden soll. Informationsarten enthalten wie Medienarten GréRen und Informations-
kategorien. Ein Ansatz zur Klassifizierung von Informationskomponenten durch Informationsarten wird im informativen
Anhang A beschrieben. Dieser liefert eine Entscheidungstabelle (Bild A.1), die zuerst danach unterscheidet, ob eine
Komponente physisch oder begrifflich ist, und danach, ob sie statisch (nicht verédnderlich) oder dynamisch ist, und zuletzt die
Kategorie des Informationsinhaltes auffuhrt.

3.6.1
kausale Information
Information, die Ursache und Wirkung beschreibt, einschliellich einer Ereignisfolge, die die Kausalitat beschreibt

BEISPIELE Warme, die eine Flissigkeit zum Kochen bringt. Verhalten eines Algorithmus, der zu ei gewlinschten Ziel

fiihrt. ocuments
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3.6.2
begriffliche Information
Tatsachen, Meinungen oder Informationen tber Dinge, die nicht physischer Natur sind

BEISPIELE Einteilende Klassen fur Tiere und Pflanzen. Meinungen Uber Politik.

3.6.3

Information liber andauernde Aktion

Information, die Bewegungen oder andere Tatigkeiten beschreibt, die als etwas wahrgenommen wird, was Uber
einen Zeitraum hinweg stattfindet

BEISPIELE Zubereiten einer Mahlzeit. Fihren eines Kraftfahrzeugs.
ANMERKUNG  Andauernde Aktionen werden im Englischen Ublicherweise durch die Verlaufsform beschrieben.

3.6.4
beschreibende Information
Information, die einen Gegenstand, eine Entitat oder ein Mittel beschreibt

BEISPIELE Rote Apfel, Oberflachenbeschaffenheit eines Steins.
ANMERKUNG Dies kann Zustande und auch die Vorgeschichte von Gegenstanden einschlie3en.

3.6.5

Information lber diskrete Aktion

Information, die Bewegungen oder andere Tatigkeiten beschreibt, die als etwas wahrgenommen wird, was zu
einem bestimmten Zeitpunkt stattfindet

BEISPIELE Einschalten eines Rechners. Schliel3en einer Tdr.
ANMERKUNG Diskrete Aktionen sind eine Reihe von Schritten.

3.6.6

Ereignisinformation

Information Uber eine Zustandsanderung, Meldung, die das Auftreten einer Aktion anzeigt oder eine wesentliche
Anderung in der Umwelt Ubermittelt

BEISPIELE Klingeln des Telefons. Eine E-Mail ist angekommen oder wurde abgesandt.
ANMERKUNG  Ereignisse kénnen sowohl von der Umwelt als auch von Gegenstédnden ausgehen.

3.6.7
physische Information
Information Gber konkrete Dinge; Gegenstande, Mittel oder Szenen, die physisch existieren

BEISPIELE Stuhl, Tisch, Landschaft.

3.6.8

Verfahrensinformation

Information Uber eine Folge von Aktionen, die organisiert wurden, um ein Ziel oder die Erfullung einer Aufgabe zu
erreichen

BEISPIEL Anweisungen zum Aufbau eines Blcherregals aus vorgefertigten Teilen.

3.6.9
Verhéltnisinformation
Information Uber eine Verbindung oder Beziehung zwischen Gegenstanden oder Mitteln

BEISPIELE Sitz und Beine sind Teile eines Stuhls. Ein Produkt wird in einer Fabrik hergestellt.
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3.6.10

raumliche Information

Information Uber die raumlichen Merkmale der Welt, wie Malie von Gebauden oder Wegen, raumliche Verteilung,
Lage

BEISPIELE Anordnung von Mébeln in einem Raum. Wegbeschreibung zur U-Bahn-Station.

3.6.11
Zustandsinformation
Merkmale der Umwelt, von Gegenstanden oder Mitteln, die wahrend eines Zeitabschnitts unverandert bleiben

BEISPIELE Die Musik wird gespielt. Eine Person schiaft.

3.6.12
Wert
quantitative Information, die Merkmale eines Gegenstandes beschreibt

BEISPIEL Die Korpergrof3e einer Person betragt 1,80 m.

ANMERKUNG  Verhéltnisse zwischen vielen Werten kénnen durch grafische Darstellungen oder Listen visualisiert werden
(siehe Definition 3.6.9).

3.7
Medienarten
Kategorien von Medien, die zur Darstellung von Informationen fiir den Benutzer verwendet werden

ANMERKUNG  Medienarten spiegeln die psychologischen Merkmale eines Mediums wider, wie sie der Benutzer wahrnimmt.
Bild A.2 und die Entscheidungstabelle (Bild A.3) im informativen Anhang A helfen bei der Einteilung von Medien durch
Anwendung der folgenden Definitionen von Medienunterarten.

3.71
Audio-Medium
jedes Medium, das gehort (Uber einen Audio-Kanal empfangen) werden kann

BEISPIELE Hundegebell, Musik, Verkehrslarm, Sprache.

3.7.2
Medium mit Sprachgrundlage
Medium, dessen Inhalt auf natlrlicher oder formeller Sprache beruht

BEISPIELE Alphanumerischer Text. Gesprochene Sprache. Symbole, die in linguistischen Begriffen interpretiert werden,
wie Hieroglyphen, mathematische Gleichungen und chemische Formeln.

3.7.3

Medium mit bewegtem Bild

visuelles Medium, das mit einer Geschwindigkeit dargestellt wird, dass es vom Betrachter als ununterbrochenes
Bild bewertet wird

BEISPIELE Video, Film, animierte Diagramme, Simulationen.

ANMERKUNG  Der Eindruck kontinuierlicher Bewegung entsteht z. B. bei einer Wiederholgeschwindigkeit der Einzelbilder,
die Uber oder nahe der Flimmerfrequenz von 30 Teilbildern je Sekunde liegt.

3.74
nichtrealistisches Medium
Medium, das vom Benutzer als nicht wirklichkeitsgetreues Abbild der natlrlichen Welt wahrgenommen wird

BEISPIELE Schaubilder, grafische Darstellungen, Zeichentrickfilme.

3.7.5
realistisches Medium
Medium, das vom Benutzer als wirklichkeitsgetreues Abbild der natiirlichen Welt wahrgenommd@guments
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BEISPIELE Natirliche Klange. Fotografien. Film, der Menschen und natiirliche Szenen zeigt.

ANMERKUNG Realistische Medien kénnen so gestaltet sein, dass sie die lllusion einer naturlichen Welt erzeugen, z. B. bei
realistischen Animationen von Dinosauriern.

3.7.6

Medium mit unbewegtem Bild

visuelles Medium, das nicht fortlaufend dargestellt wird, obwohl Einzelbilder in einer Folge gezeigt werden kdnnen,
die vom Benutzer oder System mit einer Zeitverzégerung gesteuert werden kann

BEISPIELE Fotografien, Zeichnungen, Schaubilder.

3.8

Mittel

Person oder Maschine, die Vorgange ausfuhrt und Ereignisse hervorruft
BEISPIELE Benutzer, Konstrukteur, Computerprogramm.

3.9

gleichzeitige Medien
zwei oder mehr Medien, die wahrend einer bestimmten Dauer, in der sie dargestellt werden, nebeneinander
gestellt und gleichzeitig verwendet werden

BEISPIEL Ein gesprochener Begleitkommentar beschreibt eine Aktion in einem Video.

3.10

direkter Beriihrungspunkt

thematische Verbindung zwischen zwei Medien, die mit einer gestalterischen Wirkung sowohl im Quell- als auch
Zielmedium wirksam ist

BEISPIEL Ein Textuntertitel ist durch einen Pfeil mit einer hervorgehobenen Bildkomponente verbunden.

3.1

indirekter Beriihrungspunkt

thematische Verbindung zwischen zwei Medien, die mit einer gestalterischen Wirkung nur im Quellmedium
verbunden ist

BEISPIEL Der Text bezieht sich mit der Anweisung ,Siehe Bild 1 auf ein Schaubild.

3.12
Medienkombination
aufeinander folgende oder gleichzeitige Kombination von zwei oder mehr Medien

BEISPIELE Ein Video wird in einem Fenster dargestellt, das in ein anderes Fenster eingebettet ist, das ein unbewegtes
Bild enthalt. Sprache fiihrt in ein Video ein, das anschlief’end abgespielt wird.

3.13
aufeinander folgende Prasentation
Anordnung von zwei oder mehr Medien, die sich zeitlich nicht Gberlappen

BEISPIEL Es wird ein Video gezeigt, dem eine Textzusammenfassung folgt.

3.14
thematische Verbindung
Aufforderung, die die Aufmerksamkeit des Benutzers auf eine Betrachtungs-/Lesefolge zwischen zwei Medien lenkt

ANMERKUNG  Zur Umsetzung siehe Berlihrungspunkte 3.10 und 3.11.
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4 Anwendung dieses Teils der ISO 14915

4.1 Vorgesehene Benutzergruppen
Die folgenden Gruppen sind die vorgesehenen Benutzer von diesem Teil der ISO 14915:

— Designer von Multimedia-Benutzungsschnittstellen und Multimedia-Produkten, die wahrend des
Entwicklungsprozesses diesen Teil der ISO 14915 anwenden werden;

— fur die Qualitatssicherung verantwortliche Prifer, die sicherstellen, dass die Produkte die Empfehlungen in
diesem Teil der ISO 14915 erfillen;

— potentielle Kaufer, die entsprechend gestaltete Multimedia-Produkte auswahlen;

— Designer von Multimedia-Entwicklungswerkzeugen, die fir Benutzungsschnittstellen- und Multimedia-
Entwickler gedacht sind.

4.2 Anwendung der Empfehlungen

Die in diesem Teil der ISO 14915 angegebenen Gestaltungshinweise erweitern die in ISO 14915-1 beschriebenen
Grundsatze. Multimedia-Benutzungsschnittstellen sollten sowohl nach den Grundsatzen in ISO 14915-1 als auch
nach den Hinweisen in diesem Teil der ISO 14915 gestaltet werden. Fir bestimmte Kontexte (z. B. bestimmte
Aufgaben oder Benutzergruppen) ist der Designer moglicherweise gezwungen, einen Grundsatz auf Kosten eines
anderen einzuhalten, um die optimale Gestaltung zu erreichen.

4.3 Konformitatserkldarung zu diesem Teil von ISO 14915

Wenn von einem Produkt oder einer Anwendung die Konformitat mit diesem Teil der ISO 14915 beansprucht wird,
dann muss das angewendete Verfahren fiir die Festlegung der Anforderungen an die Entwicklung und/oder
Bewertung der Multimedia-Benutzungsschnittstelle spezifiziert werden. Der Detaillierungsgrad des Verfahrens ist
Verhandlungssache zwischen den beteiligten Parteien. ISO 14915 ist eine mehrteilige Norm, und deshalb
beziehen sich Anspriiche an die Konformitat auf die einzelnen Teile und nicht auf die Internationale Norm als
Gesamtheit.

5 Allgemeine Leitlinien fir die Auswahl und Kombination von Medien

5.1 Allgemeines

Dieser Abschnitt enthalt allgemeine Leitlinien fir die Auswahl und Kombination von Medien, denen speziellere
Leitlinien folgen, die Informationsarten auf geeignete Medienarten abbilden, um eine wirksame
Informationsibermittlung zu erzielen. Die Grundsatze in ISO 14915-1 liefern die Basis fur die Interpretation der
folgenden Richtlinien. Zwei oder mehr Medien werden als kombiniert angesehen, wenn ihre Prasentation
gleichzeitig erfolgt. Medien werden auch als kombiniert oder durchgangig angesehen, soweit der Inhalt eng
aufeinander bezogen ist oder die Medien deutlich in einer Bildschirmdarstellung in angrenzenden Fenstern
gruppiert sind oder nacheinander gezeigt werden, z.B. als Darstellung eines Bildes gefolgt von einer
Textbeschreibung.

Die Kombination von Medien kann Vorteile fiir den Benutzer haben. Erstens kénnen Schnittstellen geschaffen
werden, die Informationen in einer Weise ahnlich der realen Welt darstellen. In Abhangigkeit vom Anwendungs-
zusammenhang kann dies die Aufgaben des Benutzers einfacher oder ungezwungener machen, besonders wenn
die Merkmale der Information mit den Erfahrungen des Benutzers Uber die wirkliche Welt Ubereinstimmen.
Beispielsweise weckt ein Bild eines Strandes, das zusammen mit dem Rauschen von Wellen dargeboten wird,
deutlichere Erinnerungen an das Thema als das Bild oder Gerausch allein. Das Kombinieren von Medien kann
auch helfen, die Vorliebe des Benutzers fir Informationen in einem besonderen Format zu berlcksichtigen. So
kann die Darstellung von Text und Bildern den Benutzern entgegenkommen, die eines dieser beiden Formate
bevorzugen.
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5.2 Unterstitzung von Benutzeraufgaben
Medien sollten so ausgewahlt und kombiniert werden, dass sie die Arbeitsaufgaben des Benutzers unterstiitzen.

BEISPIEL Um zwei Ansichten zu vergleichen, werden die Zeichnungen eines Architekten mit den zugehdrigen
Fotografien, die die Seiten- und Vorderansicht eines Gebaudes darstellen, nebeneinander angeordnet.

ANMERKUNG  Einigen Aufgaben nutzt die Kombination mehr als anderen. Sofern die Aufgabe das Lernen oder das Lenken
der Aufmerksamkeit auf eine spezielle Information umfasst, konnen die Benutzer von einer Medienkombination profitieren, die
Informationen redundant darstellt. Wenn die Aufgabe jedoch hauptsachlich auf ein Medium gerichtet ist, z. B. auf die
Sichtprifung von Schaubildern, dann bewirkt eine Kombination einen wesentlich geringeren Nutzen. Die Aufgabenmerkmale
des Benutzers kénnen auRerdem einen Einfluss auf die Folge/Gleichzeitigkeit der Présentation haben; z. B. wenn ein Vergleich
erforderlich ist, kdnnen zwei Bilder gleichzeitig dargestellt werden.

5.3 Unterstiitzung der Kommunikationsziele
Medien sollten so ausgewahlt werden, dass sie das Kommunikationsziel in der Anwendung erreichen.

BEISPIELE Das Kommunikationsziel in einer sicherheitskritischen Anwendung besteht darin, den Benutzer zu warnen und
vor Gefahr zu schitzen. Bei einer Demonstration der Notfallevakuierung eines Flugzeugs wird Sprache fiir die Anweisungen
und ein Schaubild fiir die Veranschaulichung des Fluchtweges verwendet.

5.4 Sicherstellung der Vereinbarkeit mit dem Verstiandnis des Benutzers

Medien sollten so ausgewahlt werden, dass der Inhalt in einer Form Ubermittelt wird, die mit den vorhandenen
Kenntnissen des Benutzers vereinbar ist.

BEISPIELE Ein Strahlungssymbol wird verwendet, um die Benutzer, die entsprechende Kenntnisse besitzen, auf eine
Gefahr hinzuweisen. Eine Architektenzeichnung wird verwendet, um Architekten und Konstrukteuren die bauliche Anordnung
eines Gebaudes zu vermitteln.

Die Auswahl sollte beeinflusst sein von der Fahigkeit des Benutzers, die mit einem bestimmten Medium
Ubermittelte Nachricht zu verstehen. Dies ist besonders fir nichtrealistische Bildmedien (Schaubilder, grafische

Darstellungen) wichtig, wenn die Interpretation vom Wissen und dem Kkulturellen Hintergrund des Benutzers
abhangig ist.

5.5 Auswahl der Medien nach Benutzereigenschaften
Die Eigenschaften der Benutzergruppe sollten bei der Auswahl der Medien beriicksichtigt werden.

BEISPIEL Fir blinde Benutzer wird Text durch Sprache ersetzt. Fur éltere Benutzer wird Text mit gréBerer Schriftgrofie
von einer Sprachausgabe des Textes begleitet.

ANMERKUNG  Benutzer kdnnen durch psychologisch begriindete Fragebdgen in sichtbetonte oder sprachbetonte Menschen
unterteilt werden. Diese Information kann als Auswahlhilfe fiir Medien mit Bild- oder Sprachgrundlage verwendet werden.

5.6 Unterstitzung der Vorlieben des Benutzers

Sofern es fur die Arbeitsaufgabe angebracht ist, sollten den Benutzern alternative Medien zur Verfigung gestellt
werden, aus denen sie ein Vorzugsmedium auswahlen oder bestimmte Medien abschalten kénnen.

BEISPIELE Der Benutzer wahlt fiir die Anzeige lieber Sprechblasen auf einem Bild als einen gesprochenen Kommentar,
oder er unterdriickt einen Audio-Dialog in einer gerduschbelasteten Umgebung. Ein blinder Benutzer wahlt Sprache anstelle
von Text.

ANMERKUNG Manche Benutzer bevorzugen Interaktionen mit Systemen, die ein bestimmtes Medium verwenden. Die
Fahigkeiten der Benutzer und die Eigenschaften der technischen Einrichtungen der Benutzer sind wichtig, daher wird dem
Benutzer ggf. die Wahl zwischen einer niedrigen und einer hohen Auflésung der grafischen Anzeige angeboten.
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5.7 Beriicksichtigung des Nutzungskontexts
Auswahl und Kombination von Medien sollten fir den Nutzungskontext geeignet sein.

BEISPIELE Eine ungeeignete Kombination ist eine Darstellung von Einzelheiten zu einem Bankkonto mit akustischer und
visueller Ausgabe, die die Privatsphére des Benutzers verletzen kénnte. Ein Schulungsvideo, das eine Aktion beschreibt, die
von der Sprachausgabe ,Dies ist nicht richtig® begleitet ist, wird ggf. nicht verstanden, wenn die Sprachausgabe in einer
gerauschbelasteten Umgebung dargeboten wird.

ANMERKUNG  Bestimmte Umgebungen kdonnen die genaue Wahrnehmung von Informationen beeintrachtigen, die in einem
speziellen Medium dargestellt werden; beispielsweise kann eine akustische Warnung Uberhdrt werden, wenn sie in einer
gerauschbelasteten Umgebung dargeboten wird.

5.8 Verwendung von Redundanz bei kritischen Informationen

Falls wichtige Informationen dargestellt werden missen, sollte dasselbe Thema mit zwei oder mehr Medien
dargestellt werden.

BEISPIEL Sichtbare und hoérbare Darstellung einer Weckfunktion. Bei einer Anwendung zum Erlernen einer Sprache
werden Worter gesprochen und als Text angezeigt.

ANMERKUNG  Wirksame redundante Kombinationen stellen einen ahnlichen, jedoch nicht identischen Inhalt mit
verschiedenen Medien dar. Eine redundante Darstellung ist fiir Schulungs- und Lehrzwecke hilfreich.

5.9 Vermeidung widerspriichlicher Wahrnehmungskanale

Derselbe Wahrnehmungskanal (z. B. Héren oder Sehen) sollte nicht bei gleichzeitig dargestellten dynamischen
Medien verwendet werden, wenn die Benutzer aus beiden Medien Informationen entnehmen mussen.

BEISPIEL Das Abspielen von zwei oder mehr Videos mit nicht miteinander in Zusammenhang stehenden Inhalten wird
vermieden, weil sie sich gegenseitig storen und die Aufmerksamkeit ablenken.

ANMERKUNG Die gleichzeitige Darstellung von zwei oder mehr dynamischen Medien erschwert dem Benutzer die
Erkennung der Information von jeder einzelnen Quelle, sofern diese Information nicht einfach einzugliedern ist. Ausnahmen von
dieser Leitlinie gibt es bei Unterhaltungsanwendungen wie dem Abspielen von zwei nicht miteinander in Zusammenhang
stehenden Videos in popularen Musikveranstaltungen.

5.10 Vermeidung semantischer Widerspriiche
Die Darstellung von widersprichlichen Informationen sollte in jeder Kombination von Medien vermieden werden.

BEISPIEL Die akustische Prasentation der Worter ,Blauen Knopf driicken” ist zu vermeiden, wenn der Bildschirm ein
Schwarzweil3-Bild zeigt.

ANMERKUNG  Benutzer kdnnen kein vollstdndiges Verstehen aus widerspruchlichen Informationen von verschiedenen
Medien, besonders bei gleichzeitiger Prasentation, erreichen oder gewinnen.

5.11 Gestaltung auf Einfachheit hin

Es sollte die kleinste Anzahl von bendtigten Medien kombiniert werden, um die Informationen zu Ubermitteln, die
fur die Aufgabe des Benutzers erforderlich ist.

BEISPIEL In einem musikalischen Unterricht wird der Klang der Musik mit einer textlichen Darstellung der musikalischen
Partitur kombiniert. Ein Video einer Konzertauffihrung hinzuzufiigen, wiirde hingegen nur wenig Zusatzinformation vermitteln
und den Benutzer ablenken.

ANMERKUNG  Wenn sich die Anzahl der verwendeten Medien erhoht, steigt auch die Anstrengung des Benutzers, die
erforderlich ist, um auf jedes Medium zu achten und es zu verarbeiten; ebenfalls erhéht sich die Mihe beim Quervergleich der
Medien. Der Kompromiss zwischen Einfachheit und komplexeren Kombinationen ist vom Benutzer und der Arbeitsaufgabe
abhangig (siehe Abschnitte 5.2 und 5.3).
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5.12 Kombination von Medien fiir unterschiedliche Gesichtspunkte

Wo immer es fir die Arbeitsaufgabe angebracht ist, sollten unterschiedliche Ansichten zum selben Thema durch
Medienkombinationen bereitgestellt werden.

BEISPIELE Die musikalische Notation in einem Schaubild gibt die strukturelle Sicht des Komponisten zu einer Symphonie
wieder, ein gesprochener Kommentar gibt die Ansicht des Musikers zum Aufbau wieder, und die Musik Uber den Tonkanal
liefert die asthetische Sicht. Zwei Filme werden in getrennten Fenstern abgespielt und zeigen unterschiedliche Sichten
derselben Szene: einer zeigt eine Gesamtsicht eines FuRballspiels, der andere eine Nahaufnahme eines Fouls zwischen zwei
in der Gesamtsicht sichtbaren Spielern.

ANMERKUNG Die Darstellung unterschiedlicher Ansichten durch Medienkombination hilft dem Benutzer, Informationen
aufzunehmen, die auf dasselbe Thema oder Leitmotiv bezogen sind.

5.13 Auswahl von Medienkombinationen zur detaillierten Darstellung von Informationen

Medienkombinationen sollten entsprechend der Erweiterung des Informationsinhaltes ausgewahlt werden, wenn
dies fir die Aufgabe geeignet ist.

BEISPIEL Zeigen einer Grafik von Planeten, die um die Sonne kreisen, zusammen mit einer Sprachwiedergabe, die die
Gravitationskrafte und Drehmomente erlautert.

ANMERKUNG  Medienkombination wird verwendet, um Informationen zu einem vorhandenen Thema hinzuzufligen, wogegen
das Kombinieren von Medien fiir unterschiedliche Gesichtspunkte verschiedene Aspekte desselben Themas darstellt.

5.14 Schutz gegen Qualitdtsminderung

Bei der Auswahl von Medien sollten technische Einschrankungen berlcksichtigt werden, um verminderte
Medienqualitat oder unakzeptable Reaktionszeiten zu vermeiden.

BEISPIELE Um Verzdgerungen beim Herunterladen einer Web-Seite zu vermeiden, werden bewegte Bilder in Storyboard-
Einzelbilder unterteilt und wie bei einer Dia-Vorfihrung angezeigt. Die Grof3e eines bewegten Bildes wird eher verringert als die
Frequenz der Bildfolge zu verringern. Einfache Bilder mit geringeren Anforderungen an die Bandbreite werden statt Bildern mit
Fotoqualitat verwendet. Benutzer werden vor Ubertragungsverzégerungen gewarnt.

ANMERKUNG Visuelle Medien, besonders bewegte Bilder, sind relativ anfallig fiir Qualitatsminderung, wenn es
Beschrankungen bei der Bandbreite oder der Netzwerkkapazitdt in verteilten Multimedia-Anwendungen gibt.
Qualitatsminderung kann zu einer schlechten Bildqualitdt, zu einer unakzeptabel niedrigen Einzelbildgeschwindigkeit fur
bewegte Bilder oder zu einer schlechten Audio-Qualitat fihren.

5.15 Vorschau auf Medienauswahl

Die zur Auswahl stehenden Medien sollten flir den Benutzer in einer Art Vorschau zu betrachten sein, sofern dies
fur die Arbeitsaufgabe angebracht ist.

BEISPIEL Eine Web-Verbindung zu Video gestattet es dem Benutzer, Miniaturbeispiele vor dem Herunterladen
anzusehen.

ANMERKUNG Wenn dem Benutzer die Steuerung der Medienauswahl Ubergeben wird, kann die Vorschau mit
Steuerelementen kombiniert werden, die auswahlen, ob das Medium mit hoher oder niedriger Auflésung heruntergeladen
werden soll. Richtlinien zu Steuerelementen sind in ISO 14915-2 enthalten.

5.16 Anwendung statischer Medien fiir wichtige Nachrichten

Fir wichtige Informationen, ausgenommen zeitkritische Warnmeldungen, sollten unbewegte Bilder und Text
verwendet werden.

BEISPIEL Die Kernpunkte in einer Aufgabe zur Montage eines Motors werden mit unbewegten Bildern und
Textaufzéhlungen dargestellt.

ANMERKUNG Information aus Video und Sprache bleibt nur zu einem kleinen Teil hangen. Dynamiscﬁ Medien k('jnn'gﬂ:
verwendet werden, um den Benutzer zu warnen und seine Aufmerksamkeit auf wichtige Nachrichten m S
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6 Medienauswahl fiir Informationsarten

6.1 Allgemeines

Dieser Abschnitt gibt Empfehlungen zur Medienauswahl. Anforderungen an die Information kénnen logisch, ohne
Bezug auf das uUbermitteinde physikalische Medium, festgelegt werden, um die Anforderungen des Benutzers
deutlich zu machen.

Ein Ansatz fir die Medienauswahl ist der folgende:

— Aufteilung des Inhaltes in Informationskomponenten entsprechend der Arbeitsaufgabe und den Benutzer-
anforderungen;

— Zuweisung von Informationsarten an die Informationskomponenten anhand der Entscheidungstabellen in den
Abbildungen A.1 und A.2 im informativen Anhang A und den Begriffen in Abschnitt 3.6;

— Auswahl von Medienarten fir die Informationsarten unter Anwendung der Tabelle 1 und der Leitlinien in den
Abschnitten 6.2 bis 6.4.

In vielen Féllen kdnnen fur eine Informationsart mehrere Medienarten ausgewahlt werden. Tabelle 1 enthalt
Beispiele, um maogliche Kombinationen von Medien flr eine bestimmte Informationsart darzustellen. Die Leitlinien
in den Abschnitten 6.2 bis 6.4 geben die typische Zuordnung von einer Informationsart in Medienarten mit weiteren
moglichen Zuordnungen in den Anmerkungen an. Die Leitlinien fir die Auswahl sind in Tabelle 1 in folgender
Reihenfolge angegeben: bevorzugte Auswahl, weitere mogliche Medienart-Auswahl.
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