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Nationales Vorwort

Dieses Dokument (EN ISO 18542-2:2014) wurde vom  Technischen Komitee @ CEN/TC 301
~otralenfahrzeuge®, dessen Sekretariat von AFNOR gehalten wird, in Zusammenarbeit mit dem Technischen
Komitee ISO/TC 22 ,Road vehicles®, Unterkommitee SC 3 ,Electrical and electronic equipment®, erarbeitet.

Das zustandige deutsche Normungsgremium ist der Gemeinschaftsarbeitsausschuss NA 052-01-03-31 AK
,OBD Reparatur- und Wartungsinformation“ des Normenausschusses Automobiltechnik (NAAutomobil) bei
DIN.

Diese Normenreihe beinhaltet Anforderungen fiir Reparatur- und Wartungsinformationssysteme (RMI). Die
Normenreihe bezieht sich auf das europaische Mandat M/421 vom Januar 2008 der Europaischen
Kommission. Dieses Mandat bezieht sich auf das Europaische Fahrzeug-Typprifungs-System, dass im
Anwendungsbereich der Richtlinien 2002/24/EG, 2003/37/EG und 2007/46/EG liegt und sich speziell auf
Anforderungen an den Zugriff von Fahrzeug-Reparatur- und Wartungsinformationen fiir unabhangige
Betreiber bezieht.
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EUROPEAN STANDARD
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ICS 01.040.43; 43.040.15; 43.180

Deutsche Fassung

StralRenfahrzeuge - Standardisierte RMI-Terminologie - Teil 2:
Anforderungen an die Implementierung des standardisierten
Prozesses, Registrierungsstelle (ISO 18542-2:2014)

Road vehicles - Standardized repair and maintenance Véhicules routiers - Terminologie normalisée pour
information (RMI) terminology - Part 2: Standardized I'information sur la réparation et la maintenance (RMI) -
process implementation requirements, Registration Partie 2: Exigences de mise en oeuvre des procédés

Authority (ISO 18542-2:2014) normalisés, autorité d'enregistrement (ISO 18542-2:2014)

Diese Europaische Norm wurde vom CEN am 17. April 2014 angenommen.

Die CEN-Mitglieder sind gehalten, die CEN/CENELEC-Geschéftsordnung zu erfiillen, in der die Bedingungen festgelegt sind, unter denen
dieser Européischen Norm ohne jede Anderung der Status einer nationalen Norm zu geben ist. Auf dem letzten Stand befindliche Listen
dieser nationalen Normen mit ihren bibliographischen Angaben sind beim Management-Zentrum des CEN-CENELEC oder bei jedem CEN-
Mitglied auf Anfrage erhaltlich.

Diese Europaische Norm besteht in drei offiziellen Fassungen (Deutsch, Englisch, Franzésisch). Eine Fassung in einer anderen Sprache,
die von einem CEN-Mitglied in eigener Verantwortung durch Ubersetzung in seine Landessprache gemacht und dem Management-Zentrum
mitgeteilt worden ist, hat den gleichen Status wie die offiziellen Fassungen.

CEN-Mitglieder sind die nationalen Normungsinstitute von Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, der ehemaligen jugoslawischen
Republik Mazedonien, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta,
den Niederlanden, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, der Schweiz, der Slowakei, Slowenien, Spanien, der
Tschechischen Republik, der Turkei, Ungarn, dem Vereinigten Konigreich und Zypern.

. — |

EUROPAISCHES KOMITEE FUR NORMUNG
EUROPEAN COMMITTEE FOR STANDARDIZATION
COMITE EUROPEEN DE NORMALISATION

CEN-CENELEC Management-Zentrum: Avenue Marnix 17, B-1000 Briissel

© 2014 CEN  Alle Rechte der Verwertung, gleich in welcher Form und in welchem Ref. Nr. EN ISO 18542-2:2014 D
Verfahren, sind weltweit den nationalen Mitgliedern von CEN vorbehalten.

Documents

Document Sharing Hub

Full document details: DIN EN ISO 18542-2:2014-09


http://www.avadocuments.com/doc/din-en-iso-18542-2-2014-09
http://www.avadocuments.com/doc/din-en-iso-18542-2-2014-09

DIN EN ISO 18542-2:2014-09
EN ISO 18542-2:2014 (D)

Inhalt

Seite
2o T, e T 3
T 1= 0T T 4
1 N 1V 4 Lo L0 T T o 7= = o o P 6
2 NOIrmMative VerWeISUNQGEN .......cciiiiiiit s ms e e e s e amn e e e e e s e nmnnn 6
3 Begriffe, Symbole und AbKUrzungen.........cccciiiimminisin s s s s 7
3.1 [ T= o i = 7
3.2 o H T - U [T 9
4 Norm und Implementierung........cccivciiiiniin i —————————— 10
4.1 Uberblick iiber die NOrm ISO 18542...........ccccoeeerueeeeeeerceeeeeasesasesssseesssessesesssssssssessssssssssssssssssssssenes 10
4.2 Uberblick iiber die Nutzung des digitalen Anhangs im Rahmen von ISO 18541 ...........ccccoeeueuen. 11
5 Struktur der Anforderungen an ein COTS-TMS..........ccciiiiiirirr e 12
5.1 Hauptcluster der technischen Anforderungen...........ccoiiiiiniinnennnsser e 12
6 [1]: Gesamtarchitektur des SYyStems ........ccooiiiciiciiiiiin s mnen e e e e e an 14
6.1 [1.1] Konzeptionelle ArchiteKtur.........c.cccoiiiiiiiiisssssssss s s s ssnns 14
6.2 [1.2] Konzeptionelle Daten- und Rollenmodelle ... 15
7 [2]: SySteminfrastruK UL ...... ..o e sss s e s s s smn e e e e e s s s smnmn e e e e e e e e nnnnn 21
71 [2.1] Allgemeine IT-INfrastruktur ........ .o 21
7.2 [2.2] InfrastrukturkOmMPONENtEN ......... . 22
7.3 [2.3] Datenbankmanagementsystem und Datenspeicherung.........c.cccocivmmnniisnnnnnsnese. 22
7.4 1728 ST 12 =T 4 0 = 24
8 [3]: Nutzerschnittstelle ......... . 26
8.1 [3.1] Graphische Nutzerschnittstelle/Interaktive Webseiten...........ccccoiriiririiniiiiincrincrrccccccccccces 26
8.2 [3.2] Sonstige Schnittstellen..............iiiiii i s ss s e s s snmn e e e e e e e annn 28
9 [4]: DAtenNVerWaltUNg .........cccociiiirinininiinsssssssssssssssss s sssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssnnes 29
9.1 [4.1] Metaobjektmodell ....... .. s 29
9.2 [4.2] DatenausStaUSCh...... ..o s 30
9.3 [4.3] Datenverwaltungsdienste.........ccccciiiiiiiiiinininir s 32
9.4 [4.4]: BEriCRtSWESEN .......cicriccirrc s s s nns 33
10 [5]: Verwaltung der Anwendung und Arbeitsablaufe............cccoiiiiniiiic s 33
10.1 [5.1] Allgemeiner Arbeitsablauf.......... . —————— 33
0 T2 0 Y o= o o - T 34
T T T = T =YY= o (T 34
104  [5.4]: PrUfung....ccoveieiiiiiiiss s 35
TR T Y A U 1 oY= =T 1 T T 36
10.6  [5.6]: Freigabe ... s s s s nnnnnen 36
10.7  DOWRNIOA fUF VIVIS.....coiiiei et ssmr s e se e s mn e s e e e s e mn e e s e mne e e s mnn e nnnnnes 37
10.8  [5.7]: VeroffentliChuNg...........iiiiiccccceeirrr e e s s s s e e s s smnnn e e e s s s smn e e e e e e s sn s nmnnnnennenan 37
11 123 = 1= 3T o 37
1.1 [6.1]: Erreichbarkeit ... s 37
11.2  [6.2] SUPPO .. 38
11.3  [6.3] Anderung und Veroffentlichung .........cccceiiiiimiiniini e 38
11.4  [6.4] SysStemVerwaltUNg........ccoceiiiiiimiiiiir i s s an s an e ane 39
LiteratUrhiNWEISE ...t ms e e s mmn e e e e e e e s mmmn e e e s e e e s e mnnneeneannan 40

Documents

2 Document Sharing Hub

Full document details: DIN EN ISO 18542-2:2014-09


http://www.avadocuments.com/doc/din-en-iso-18542-2-2014-09
http://www.avadocuments.com/doc/din-en-iso-18542-2-2014-09

DIN EN ISO 18542-2:2014-09
EN ISO 18542-2:2014 (D)

Vorwort

Dieses Dokument (EN ISO 18542-2:2014) wurde vom  Technischen Komitee @ CEN/TC 301
~otralenfahrzeuge®, dessen Sekretariat vom AFNOR gehalten wird, in Zusammenarbeit mit dem Technischen
Komitee ISO/TC 22 ,Road vehicles* erarbeitet.

Diese Europaische Norm muss den Status einer nationalen Norm erhalten, entweder durch Veroffentlichung
eines identischen Textes oder durch Anerkennung bis November 2014 und etwaige entgegenstehende
nationale Normen missen bis November 2014 zurlickgezogen werden.

Es wird auf die Moglichkeit hingewiesen, dass einige Elemente dieses Dokuments Patentrechte beriihren
kénnen. CEN [und/oder CENELEC] sind nicht daflir verantwortlich, einige oder alle diesbeziglichen
Patentrechte zu identifizieren.

EN ISO 18542 besteht unter dem allgemeinen Titel Stralenfahrzeuge — Standardisierte Terminologie fiir
Reparatur- und Wartungsinformationen (RMl) aus den folgenden Teilen:

— Teil 1: Allgemeine Informationen und Beschreibung der Anwendungsfélle

— Teil 2: Anforderungen an die Implementierung des standardisierten Prozesses, Registrierungsstelle
Entsprechend der CEN-CENELEC-Geschéaftsordnung sind die nationalen Normungsinstitute der folgenden
Lander gehalten, diese Europaische Norm zu Ubernehmen: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, die
ehemalige jugoslawische Republik Mazedonien, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Island,
Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal,
Rumaénien, Schweden, Schweiz, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Tirkei, Ungarn,
Vereinigtes Konigreich und Zypern.

Anerkennungsnotiz

Der Text von I1SO 18542-2:2014 wurde vom CEN als EN ISO 18542-2:2014 ohne irgendeine Abanderung
genehmigt.
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Einleitung

Die Normenreihe ISO 18542 beinhaltet die Anforderungen, die von Reparatur- und Wartungs-
informationssystemen (RMI) erfullt werden missen, wie von der

EUROPAISCHEN KOMMMISSION — GENERALDIREKTION UNTERNEHMEN UND INDUSTRIE,
Verbrauchsgiter — Automobilindustrie, durch das Mandat der Europaischen Kommission M/421 [1]

,MANDAT AN DIE EUROPAISCHEN NORMUNGSORGANISATIONEN FUR NORMUNG IM BEREICH
FAHRZEUG ON BOARD-DIAGNOSE (OBD), REPARATUR- UND WARTUNGSINFORMATION®

vom 21. Januar 2008 in Brissel beauftragt.

Dieser Normungsauftrag steht im Zusammenhang mit dem EG-Typgenehmigungsverfahren fir
Kraftfahrzeuge, die in den Anwendungsbereich der Richtlinien 2002/24/EG [2], 2003/37/EG[3] und
70/156/EWG (ersetzt durch 2007/46/EG) [4] fallen, und insbesondere mit den Bedingungen (Anforderungen)
fir den Zugang unabhangiger Marktteiinehmer zu Wartungs- und Reparaturinformationen von
Kraftfahrzeugen.

Dieser Teil der ISO 18542 beschreibt die Terminologie flir den Zugang zu Reparatur- und Wartungs-
informationen von leichten Personenkraftwagen und gewerblichen Fahrzeugen!) sowie schweren Nutz-
fahrzeugen?), basierend auf der Richtlinie 70/156/EWG (ersetzt durch 2007/46/EG).

Ziel des Mandats der Europaischen Kommission M/421 ist die Entwicklung einer Norm oder Normenreihe, die
die Anforderungen fur die Bereitstellung eines standardisierten Zugangs =zu Reparatur- und
Wartungsinformationen (RMI) fUr unabhangige Marktteilnehmer festlegt.

Die in diesem Teil der ISO 18542 enthaltenen Informationen sind von den gesetzlichen Anforderungen auf
europdischer Ebene auf dem Gebiet der Reparatur- und Wartungsinformationen und den zugehdrigen
Sicherheitsanforderungen abgeleitet und kdnnen von der Gesetzgebung in anderen Landern referenziert
werden.

1) VERORDNUNG (EG) Nr. 715/2007 [5] DES EUROPAISCHEN PARLAMENTS UND DES RATES vom 20. Juni 2007
Uber die Typgenehmigung von Kraftfahrzeugen hinsichtlich der Emissionen von leichten Personenkraftwagen und
Nutzfahrzeugen (Euro5 und Euro6) und Uber den Zugang zu Reparatur- und Wartungsinformationen flr
Fahrzeuge [6] und VERORDNUNG (EG) Nr. 692/2008 DER KOMMISSION vom 18. Juli 2008 [6] zur Durchflihrung
und Anderung der Verordnung (EG) Nr.715/2007 des Européischen Parlaments und des Rates (ber die
Typgenehmigung von Kraftfahrzeugen hinsichtlich der Emissionen von leichten Personenkraftwagen und
Nutzfahrzeugen (Euro 5 und Euro 6) und uber den Zugang zu Reparatur- und Wartungsinformationen fir Fahrzeuge
und zur Anderung der VERORDNUNG (EU) Nr. 566/2011 DER KOMMISSION vom 8. Juni 2011 [7] zur Anderung der
Verordnung (EG) Nr. 715/2007 des Europaischen Parlaments und des Rates und der Verordnung (EG) Nr. 692/2008
der Kommission iber den Zugang zu Reparatur- und Wartungsinformationen fiir Fahrzeuge.

2) VERORDNUNG (EG) Nr. 595/2009 [8] DES EUROPAISCHEN PARLAMENTS UND DES RATES vom 18. Juni 2009
Uber die Typgenehmigung von Kraftfahrzeugen hinsichtlich der Emissionen von Nutzfahrzeugen (Euro VI) und tber
den Zugang zu Reparatur- und Wartungsinformationen fir Fahrzeuge, VERORDNUNG (EG) Nr. 582/2011 vom
25. Mai 2011 [9] zur Durchfilhrung und Anderung der Verordnung (EG) Nr. 595/2009 des Europaischen Parlaments
und des Rates hinsichtlich der Emissionen von Nutzfahrzeugen (Euro VI) und VERORDNUNG (EG) Nr. 64/2012 vom
23. Januar 2012 [10] Anderung der Verordnung (EG) Nr. 582/2011 zur Durchfiihrung und Anderung der Verordnung
(EG) Nr.595/2009 des Europaischen Parlaments und des Rates Uber den Zugang zu Reparatur- und
Wartungsinformationen fur Nutzfahrzeuge [Euro VI].
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Sie sollen in Verbindung mit den folgenden Dokumenten gelesen werden:

— IS0 18542-1 ,General information and use case definition®, in der ein Rahmen und ein Prozess fir die
Festlegung von Benennungen flir einen standardisierten Prozess flir Fahrzeugterminologie festgelegt
sind;

— ISO 18541-1 ,General information and use case definition®, in der die Anforderungen an RMI-Systeme
von Fahrzeugherstellern beschrieben sind;

— IS0 18541-2 ,Technical Requirements®;
— ISO 18541-3 ,Functional user interface requirements” und;
— ISO 18541-4 ,Conformance test".

Teil 2 von ISO 18542 basiert auf einigen Schliisselentscheidungen und -konzepten, die verstanden werden
mussen, um das Ziel dieses Teils der Norm vollstédndig begreifen zu kénnen.

Es war von vornherein bestimmt, dass ein unabhangiger Marktteilnehmer fur die Suche nach RMI eines VMs
einen Satz von festgelegten Benennungen verwenden wurde. Der Ausdruck ,festgelegte Benennungen® wird
gegeniber dem Ausdruck ,genormte Benennungen® bevorzugt verwendet, da die Benennungen nicht im
gewohnten Sinne genormt werden sollten. Der Normierungsprozess ist langatmig und als Ansatz fur
Benennungen, die in kurzer Zeit fir die Suche zur Verfliigung stehen missen, ungeeignet. Der Prozess, durch
den ein Ausschuss von erfahrenen Terminologen Benennungen festlegt und prift, wird systematisiert und ist
von zentraler Bedeutung fir ISO 18542-1.

Die Bereitstellung der festgelegten Terminologie fliir RMI von Fahrzeugen liegt aulierhalb der Aufgaben-
stellung fir diese Norm und ist deshalb nicht Teil des Anwendungsbereiches dieses Teils von ISO 18542. Es
wird eher davon ausgegangen, dass die festgelegte Terminologie fir RMI von Fahrzeugen einem
Lebenszyklus folgt, der Gber den Zeitrahmen der Norm hinausgeht, und von der Arbeit einer Registrierungs-
stelle, der Erarbeitung und Verwaltung von Terminologie durch eine Terminologieprifungsgruppe sowie der
Veroffentlichung eines digitalen Anhangs abhangen wird. Fir die Entwicklung eines digitalen Anhangs werden
vorhandene Normen Uberprift und geeignete und praktische Elemente eingeschlossen.

— Um die festgelegte Terminologie effektiv zu verwalten, wurde die Verwendung eines marktiblichen
Terminologiemanagementsystems (TMS) als erforderlich erklart. Die marktiblichen TMS-Funktionen als
»hachgestelltes* Datenbank-Repository mit einem Arbeitsablaufelement, das sicherstellt, dass festgelegte
Benennungen erarbeitet und in Ubereinstimmung mit dem in 1SO 18542-1 beschriebenen
standardisierten Prozess verwaltet werden;

— es wird erwartet, dass eine Internationale Agentur fir die Uberwachung der Beschaffung und des
Betriebs des marktlblichen TMS verantwortlich sein wird,;

— eine Registrierungsstelle (RA) kontrolliert die IP fir den digitalen Anhang (DA) und ist fir die Verwaltung
und Verdffentlichung des Inhalts dieser DA verantwortlich;

— bei der Internationalen Agentur fir das marktibliche Terminologiemanagementsystem (COTS-TMS) und
der Registrierungsstelle (RA) fur den digitalen Anhang (DA) kann es sich um eine einzelne Organisation
handeln.
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1 Anwendungsbereich
ISO 18542 ist in zwei Teile untergliedert:

— Teil 1 ,General information and use case definition* — in diesem Teil sind ein Rahmen und ein Prozess
fur die Festlegung von Benennungen festgelegt;

— Teil 2 ,Standardized process implementation requirements, Registration authority* — in diesem Teil
werden die Anforderungen an die Prozessimplementierung fiir ein Terminologiemanagementsystem und
fur eine Registrierungsstelle mit einem digitalen Anhang festgelegt.

Der Hauptzweck der Normenreihe 1SO 18542 ist es, unabhangige Marktteiinehmer bei der Suche auf
RMI-Websites von Fahrzeugherstellern zu unterstitzen.

Dieser Teil der ISO 18542 legt fest:

— die technischen Anforderungen, die von dem Terminologiemanagementsystem [TMS] erfillt werden
mussen, das fur die Verwaltung und Speicherung der festgelegten RMI-Terminologie eingesetzt wird;

— die Anforderungen an die Registrierungsstelle [RA] (d.h. die Stelle, die fir die Pflege und
Veroffentlichung der festgelegten RMI-Terminologie verantwortlich ist);

Der Rahmen und der Prozess fir die Erarbeitung festgelegter Terminologie ist Gegenstand von ISO 18542-1.

Die Zielgruppe dieses Teils von I1SO 18542 sind technische Fachkrafte, insbesondere jene, die fir die
Implementierung des Mandats M/421 verantwortlich sind.

2 Normative Verweisungen

Die folgenden Dokumente, die in diesem Dokument teilweise oder als Ganzes zitiert werden, sind fir die
Anwendung dieses Dokuments erforderlich. Bei datierten Verweisungen gilt nur die in Bezug genommene
Ausgabe. Bei undatierten Verweisungen gilt die letzte Ausgabe des in Bezug genommenen Dokuments
(einschlieRlich aller Anderungen).

ISO 18542-1, Road vehicles — Standardized repair and maintenance information (RMI) terminology —
Part 1: General information and use case definition

ISO 18541-13), Road vehicles — Standardized access to automotive repair and maintenance information
(RMI) — Part 1: General information and use case definition

ISO 18541-24), Road vehicles — Standardized access to automotive repair and maintenance information
(RMI) — Part 2: Technical requirements

ISO 18541-3%), Road vehicles — Standardized access to automotive repair and maintenance information
(RMI) — Part 3: Functional user interface requirements

ISO 18541-48), Road vehicles — Standardized access to automotive repair and maintenance information
(RMI) — Part 4: Conformance test

3) Zu Veréffentlichen.
4) Zu Veroffentlichen.
5) Zu Veroffentlichen.
6) Zu Veroffentlichen.
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3 Begriffe, Symbole und Abkiirzungen
3.1 Begriffe
Fur die Anwendung dieses Dokuments gelten die folgenden Begriffe.

3.141

Zugangsebenen

eine der Ebenen des Zugangs zu RMI, einschlieBlich der Rechte und Berechtigungen, die einer Kategorie von
Nutzern zugewiesen werden

BEISPIEL Man kann einen sicherheitsrelevanten Zugang zu RMI sowie einen Zugang zu RMI, der nicht
sicherheitsrelevant ist, in Erwagung ziehen. Diese stellen zwei verschiedene Zugangsebenen dar.

3.1.2

marktiibliche Anwendung

(en: commercial-off-the-shelf, COTS)

Software, die ,betriebsbereit* ist, der allgemeinen Offentlichkeit tber eine Lizenz zur Verfiigung steht und
keine oder nur eine geringe Anpassung erfordert

313

digitaler Anhang

DA

digitale Bibliothek, in der Benennungen der Terminologie fiir RMI von Fahrzeugen in den festgelegten
Zielsprachen in digitalen Formaten abgespeichert und zur Verfligung gestellt werden

314
Endnutzer
Nutzer, der unabhangiger Marktteilnehmer oder Fahrzeughersteller ist

315
Entitat
Objekt, Konzept oder Idee in der Fahrzeugbranche, bezeichnet durch eine Benennung

Anmerkung 1 zum Begriff: Fir diesen Prozess ist eine Entitdt nur dann existent, wenn sie durch eine Benennung in
amerikanischem Englisch (US-Englisch) bezeichnet wird. Die Entitdt entspricht der allgemeinen Bedeutung der
Benennung in US-Englisch und aller Gbersetzter Benennungen in den definierten Zielsprachen

3.1.6

unabhangiger Marktteilnehmer

10 (en: independent operator)

Unternehmen, die keine autorisierten Handler oder Reparaturbetriebe sind und die direkt oder indirekt an der
Reparatur und Wartung von Kraftfahrzeugen beteiligt sind

BEISPIEL Reparaturbetriebe, Hersteller oder Handler von Werkstattausriistung, Werkzeugen oder Ersatzteilen,
Herausgeber von technischen Informationen, Automobilklubs, Pannenhilfsdienste, Anbieter von Untersuchungs- und
Prifleistungen, Einrichtungen der Aus- und Weiterbildung von Mechanikern, Hersteller und Reparaturkrafte fiir
Ausrustungen von Fahrzeugen, die mit alternativen Kraftstoffen betrieben werden.

317

Prozessnutzer

alle von der Registrierungsstelle (RA) benannten Terminologieexperten, alle Fahrzeughersteller (VMs) und
alle unabhangigen Marktteilnehmer (10s), die die festgelegte Terminologie mithilfe des Terminologie-
managementsystems (TMS) verwalten

Anmerkung 1 zum Begriff: Prozessnutzern werden verschiedene Rollen zugewiesen, wie in ISO 18542-1 beschrieben.
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3.1.8

Registrierungsstelle

RA

Institution, die flr die Verwaltung des Terminologieprozesses flir RMI von Fahrzeugen und fir die Verwaltung
des Terminologiemanagementsystems (TMS) verantwortlich ist und die den Inhalt des digitalen Anhangs (DA)
veroffentlicht

3.1.9

Reparatur- und Wartungsinformationssystem

Reparatur- und Wartungsinformationssystem des Fahrzeugherstellers

RMI-System (auch: VM-RMI-System)

Informationssystem, durch das der Fahrzeughersteller (VM) Zugang zu Reparatur- und Wartungs-
informationen (RMI) Gber eine Website bereitstellt

3.1.10

Dienstgiitevereinbarung

DGV

(en: Service Level Agreement, SLA)

Vertrag zwischen einem Dienstanbieter und einem Kunden, in dem die Art, die Qualitat und der Umfang des
Dienstes, der in Form von Ergebnissen oder Metriken bereitgestellt werden soll, in messbarer Form aufgefihrt
sind

Anmerkung 1 zum Begriff: In manchen Fallen wird auch von ,Dienstglitevertrag” gesprochen.

3.1.11

Quellbenennung

Benennung in US-Englisch, mit der der Terminologieprozess beginnt, d. h. die als vorgeschlagene
Benennung im Prifungsprozess bewertet, angenommen, abgelehnt usw. wird

3.1.12

Benennung(en)

Wort oder alleinstehender Ausdruck fir eine Entitat mit linguistischer, semantischer und grammatikalischer
Integritat

3.1.13

Terminologiemanagementsystem

RMI-Terminologiemanagementsystem

TMS

System, mit dem die Erarbeitung der festgelegten Benennungen verfolgt wird und die festgelegten
Benennungen verwaltet werden

Anmerkung 1 zum Begriff: Es wurde festgelegt, dass ein TMS webbasiert sein muss.

3.1.14

Fahrzeughersteller

VM (en: vehicle manufacturer)

Person oder Stelle, die gegeniber der Genehmigungsbehdrde fir alle Belange des Typgenehmigungs- oder
Autorisierungsverfahrens sowie fiir die Sicherstellung der Konformitdt der Produktion eines Fahrzeugs
verantwortlich ist.

Anmerkung 1 zum Begriff: Die Person oder Stelle muss nicht notwendigerweise an allen Stufen der Herstellung des
Fahrzeugs, des Systems, des Bauteils oder der selbststdndigen technischen Einheit, das bzw. die Gegenstand des
Genehmigungsverfahrens ist, unmittelbar beteiligt sein.

Anmerkung 2 zum Begriff: Ubernommen aus der Richtlinie 2007/46/EG [3].
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3.2 Abkiirzungen

COTS marktibliches System (en: commercial-off-the-shelf)

DA digitaler Anhang

DBMS Datenbankmanagementsystem

GUI grafische Nutzerschnittstelle (en: graphical user interface)
10 unabhangiger Marktteilnehmer (en: independent operator)
(O] Betriebssystem (en: operating system)

RA Registrierungsstelle (en: registration authority)

RMI Reparatur- und Wartungsinformationen (en: repair and maintenance information)
SLA Dienstgutevereinbarung (en: sevice level agreement)
TMS Terminologiemanagementsystem

AF Anwendungsfall

VM Fahrzeughersteller (en: vehicle manufacturer)
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4 Norm und Implementierung

4.1 Uberblick iiber die Norm ISO 18542

Ein Uberblick iber die Struktur der Norm 1SO 18542 und ihrer Bestandteile Teil 1 und Teil 2 wird in Bild 1

angegeben.
: N ISO
18542-1 /(:)
RA
\_/-\
ISO 1| ™™s DA |
18542-2
Legende

1 IS0 18542-1: Prozessspezifikation flr die Entwicklung und Pflege einer festgelegten Terminologie flr
RMI von Fahrzeugen

2 IS0 18542-2: Spezifikation der Implementierung des standardisierten Prozesses, einschlielich
Anforderungen, und der Registrierungsstelle

3  Registrierungsstelle — Terminologiepriifungsgruppe
4  Terminologiemanagementsystem
5 Digitaler Anhang: festgelegte Terminologie fur RMI von Fahrzeugen

ANMERKUNG  Wie im Bild dargestellt, wird zwischen 1SO 18542-1 und ISO 18542-2 und dem digitalen Anhang als
Artefakt des standardisierten Prozesses unterschieden. Der digitale Anhang wird fir den Endbenutzer veréffentlicht.

Bild 1 — Uberblick iiber die Elemente der Norm
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4.2 Uberblick iiber die Nutzung des digitalen Anhangs im Rahmen von ISO 18541

Bild 2 gibt einen Uberblick Gber die Nutzung des digitalen Anhangs in einer standardisierten RMI-Anforderung
durch einen IO.

“[ed—8)—

®\ AF 4.2:

Suche nach
normierten
Begriffen

l

@\ VM RMI

System

Legende

1 Unabhangiger Marktteilnehmer: Endnutzer sucht nach Informationen tiber EURO 5 oder spater
Fahrzeuge eines Fahrzeugherstellers

2 Ein Begriff im digitalen Anhang

3 ISO 18541-1: Anfrage unter AF 4.2: AF 5.1 — Werkstattverfahren, AF 5.2 Schaltplane, AF 5.3
Wartungsblatter

4  VM-RMI-System
5 Antwort vom VM-RMI-System

Bild 2 — Anforderung eines unabhangigen Marktteilnehmers zur Darstellung der Nutzung des
digitalen Anhangs
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