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Nationales Vorwort 

Der Text von ISO 21802:2019 wurde vom Technischen Komitee ISO/TC 173 �Assistive products� der 

Internationalen Organisation für Normung (ISO) erarbeitet und vom Technische Komitee CEN/TC 293 

�Hilfsmittel und Barrierefreiheit� als EN ISO 21802:2021 übernommen, dessen Sekretariat von SIS 

(Schweden) gehalten wird. 

Das zuständige nationale Normungsgremium ist das Lenkungsgremium NA 063 BR �Beirat des DIN-Normen-

ausschusses Medizin (NAMed)� im DIN-Normenausschuss Medizin (NAMed). Die Erarbeitung erfolgte ohne 

Beteiligung deutscher Experten. 

Für die in diesem Dokument zitierten Dokumente wird im Folgenden auf die entsprechenden deutschen 

Dokumente hingewiesen: 

ISO 9999:2016 siehe DIN EN ISO 9999:2017-03 

 

Aktuelle Informationen zu diesem Dokument können über die Internetseiten von DIN (www.din.de) durch 

eine Suche nach der Dokumentennummer aufgerufen werden. 

Nationaler Anhang NA 
(informativ) 

 
Literaturhinweise 

DIN EN ISO 9999:2017-03, Hilfsmittel für Menschen mit Behinderungen � Klassifikation und Terminologie 

(ISO 9999:2016); Deutsche Fassung EN ISO 9999:2016 
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Europäisches Vorwort 

Der Text von ISO 21802:2019 wurde vom Technischen Komitee ISO/TC 173 �Assistive products� der Interna-
tionalen Organisation für Normung (ISO) erarbeitet und als EN ISO 21802:2021 vom Technischen Komitee 
CEN/TC 293 �Hilfsmittel und Barrierefreiheit� übernommen, dessen Sekretariat von SIS gehalten wird. 

Diese Europäische Norm muss den Status einer nationalen Norm erhalten, entweder durch Veröffentlichung 
eines identischen Textes oder durch Anerkennung bis Februar 2022, und etwaige entgegenstehende nationale 
Normen müssen bis Februar 2022 zurückgezogen werden. 

Es wird auf die Möglichkeit hingewiesen, dass einige Elemente dieses Dokuments Patentrechte berühren 
können. CEN ist nicht dafür verantwortlich, einige oder alle diesbezüglichen Patentrechte zu identifizieren. 

Rückmeldungen oder Fragen zu diesem Dokument sollten an das jeweilige nationale Normungsinstitut des 
Anwenders gerichtet werden. Eine vollständige Liste dieser Institute ist auf den Internetseiten von CEN 
abrufbar. 

Entsprechend der CEN-CENELEC-Geschäftsordnung sind die nationalen Normungsinstitute der folgenden 
Länder gehalten, diese Europäische Norm zu übernehmen: Belgien, Bulgarien, Dänemark, Deutschland, die 
Republik Nordmazedonien, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien, 
Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Österreich, Polen, Portugal, Rumänien, 
Schweden, Schweiz, Serbien, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Türkei, Ungarn, 
Vereinigtes Königreich und Zypern. 

Anerkennungsnotiz 

Der Text von ISO 21802:2019 wurde von CEN als EN ISO 21802:2021 ohne irgendeine Abänderung geneh-
migt. 
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Vorwort 

ISO (die Internationale Organisation für Normung) ist eine weltweite Vereinigung nationaler Normungs-
institute (ISO-Mitgliedsorganisationen). Die Erstellung von Internationalen Normen wird üblicherweise von 
Technischen Komitees von ISO durchgeführt. Jede Mitgliedsorganisation, die Interesse an einem Thema hat, 
für welches ein Technisches Komitee gegründet wurde, hat das Recht, in diesem Komitee vertreten zu sein. 
Internationale staatliche und nichtstaatliche Organisationen, die in engem Kontakt mit ISO stehen, nehmen 
ebenfalls an der Arbeit teil. ISO arbeitet bei allen elektrotechnischen Normungsthemen eng mit der 
Internationalen Elektrotechnischen Kommission (IEC) zusammen. 

Die Verfahren, die bei der Entwicklung dieses Dokuments angewendet wurden und die für die weitere Pflege 
vorgesehen sind, werden in den ISO/IEC-Direktiven, Teil 1 beschrieben. Es sollten insbesondere die 
unterschiedlichen Annahmekriterien für die verschiedenen ISO-Dokumentenarten beachtet werden. Dieses 
Dokument wurde in Übereinstimmung mit den Gestaltungsregeln der ISO/IEC-Direktiven, Teil 2 erarbeitet 
(siehe www.iso.org/directives). 

Es wird auf die Möglichkeit hingewiesen, dass einige Elemente dieses Dokuments Patentrechte berühren 
können. ISO ist nicht dafür verantwortlich, einige oder alle diesbezüglichen Patentrechte zu identifizieren. 
Details zu allen während der Entwicklung des Dokuments identifizierten Patentrechten finden sich in der 
Einleitung und/oder in der ISO-Liste der erhaltenen Patenterklärungen (siehe www.iso.org/patents). 

Jeder in diesem Dokument verwendete Handelsname dient nur zur Unterrichtung der Anwender und bedeutet 
keine Anerkennung.

Für eine Erläuterung des freiwilligen Charakters von Normen, der Bedeutung ISO-spezifischer Begriffe und 
Ausdrücke in Bezug auf Konformitätsbewertungen sowie Informationen darüber, wie ISO die Grundsätze der 
Welthandelsorganisation (WTO, en: World Trade Organization) hinsichtlich technischer Handelshemmnisse 
(TBT, en: Technical Barriers to Trade) berücksichtigt, siehe www.iso.org/iso/foreword.html. 

Dieses Dokument wurde vom Technischen Komitee ISO/TC 173, Assistive products, erarbeitet. 

Rückmeldungen oder Fragen zu diesem Dokument sollten an das jeweilige nationale Normungsinstitut des 
Anwenders gerichtet werden. Eine vollständige Auflistung dieser Institute ist unter 
www.iso.org/members.html zu finden. 
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Einleitung 

Die heutige zeitabhängige Gesellschaft stellt hohe Anforderungen an jeden Bürger. Die Art und Weise der 
Nutzung und des Umgangs mit der Zeit ist für das Alltagsleben einschließlich des Arbeitslebens und anderer 
Bereiche der Teilhabe sowie für das Wohlbefinden von großer Bedeutung. Es gibt kulturelle Unterschiede, wie 
Zeit verstanden und genutzt wird, und die Leistung kann in unterschiedlichen Umgebungen variieren. Das 
Verhalten im Zeitmanagement steht in einem positiven Zusammenhang mit der wahrgenommenen Kontrolle 
über die Zeit, der Zufriedenheit am Arbeitsplatz und der Gesundheit, und in einem negativen Zusammenhang 
mit Stress. Mit verschiedenen Arten von Beeinträchtigungen lebende Kinder, Jugendliche und Erwachsene 
könnten beim täglichen Zeitmanagement auf Unterstützung angewiesen sein. Personen mit einer begrenzten 
Fähigkeit, mit Zeit umzugehen, sind stärker von anderen abhängig und benötigen mehr Unterstützung, was 
ihre schwächere Position und Verletzlichkeit weiter verschärft. Diese Einleitung fasst die Konzepte und 
Erkenntnisse aus der Forschung zusammen, die diesem Dokument zugrunde liegen. 

Die Evidenz für die Wirksamkeit kognitiver Hilfsmittel, die Unterstützung beim täglichen Zeitmanagement 
bieten (z. B. Erinnerungssysteme für Erwachsene mit einer erworbenen Hirnschädigung), ist stark. Zeitgeräte 
können sowohl digital als auch analog sein und sowohl gängige Produktlösungen (massenkompatible 
Produkte), wie Smartphones oder Wecker, als auch Hilfsmittel umfassen. Zeitgeräte können mangelnde 
Zeitmanagementfähigkeiten ausgleichen und die Selbständigkeit und Teilhabe steigern. Es ist bekannt, dass 
Hilfsmittel nicht immer wie vorgesehen benutzt werden und dass eine Nichtnutzung häufig mit einer 
Verringerung der Selbständigkeit bei alltäglichen Aktivitäten einhergeht. 

Personen mit kognitiven Einschränkungen, die elektronische Planungsgeräte hilfreich finden, nutzen sie 
üblicherweise auch. Personen mit kognitiven Einschränkungen und schwachen Fähigkeiten im täglichen Zeit-
management, die fortschrittliche elektronische Planungsgeräte nutzen, werden häufig stärker von Umge-
bungsfaktoren wie der Unterstützung von Fachpersonal und Dienstleistungen beeinflusst. Gut ausgeführte 
elektronische Planungsgeräte, die auf die Bedürfnisse jedes einzelnen Benutzers abgestimmt werden, führen 
zu einer stärkeren Abhängigkeit des Benutzers von diesen Geräten. Anders formuliert geht eine größere 
Gebrauchstauglichkeit von Hilfsmitteln für das Zeitmanagement mit einer größeren Selbständigkeit des 
Benutzers einher. Die Forschung hat darüber hinaus die Notwendigkeit der Anpassung von elektronischen 
Planungsgeräten an den jeweiligen Benutzer aufgezeigt, unabhängig davon, ob es sich um eine gängige 
Produktlösung oder ein speziell konzipiertes Hilfsmittel für das Zeitmanagement handelt. Deshalb gilt: Je mehr 
die Hersteller von Zeitgeräten darin investieren, die Produkte leicht verständlich, einfach zu bedienen und 
motivierend zu gestalten (d. h. gebrauchstauglich), desto mehr nützen sie dem einzelnen Benutzer, seiner 
Umwelt und der Gesellschaft. Es wird dringend empfohlen, Personen mit kognitiven Einschränkungen aktiv 
in die Entwicklung und Bewertung von Produkten für das tägliche Zeitmanagement einzubeziehen. 

Obwohl dieses Dokument den Titel kognitive �Zugänglichkeit� trägt, wird es auch das Konzept der �Gebrauchs-
tauglichkeit� übernehmen, um sicherzustellen, dass die Gestaltungsgrundsätze auf den individuellen Erfah-
rungen von Benutzern beruhen statt auf Annahmen über menschliche Fähigkeiten. Die Gebrauchstauglichkeit 
spiegelt eine Kombination der Dimensionen der Wirksamkeit, Effizienz und Zufriedenstellung wider und ist 
daher zwangsläufig eine individuellere und subjektivere Beurteilung als die Zugänglichkeit, welche die 
psychosoziale Faktoren und die Wahrnehmungen, wie gut eine Umwelt Teilhabe und Inklusion ermöglicht, 
einbezieht. In diesem Dokument stellt die Gebrauchstauglichkeit den Rahmen für die Festlegung von 
gestalterischen Zielstellungen und die Beurteilung ihrer Erreichung dar. 
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Dieses Dokument legt einen Leitfaden fest, der für die Entwicklung eines Unterstützungssystems für das 
tägliche Zeitmanagement bedeutsam ist. Der Schwerpunkt liegt auf der Ermittlung der zentralen Variablen bei 
der Planung und Ausführung von Produkten (und der üblichen Ausnahmen), die sich auf die Gebrauchstaug-
lichkeit für Personen mit kognitiven Einschränkungen auswirken. Das Dokument enthält Hinweise dazu, 
welche Denkweisen bei der Herstellung eines Produktes, beim Anbieten von Unterstützung und Hilfe und bei 
der Anpassung des Produktes an die Bedürfnisse der Person und an die Umgebung bezüglich des täglichen 
Zeitmanagements nötig sind. Dafür werden Beispiele für Benutzerbedürfnisse in Verbindung mit Funktionen 
des täglichen Zeitmanagements und anschließend Empfehlungen für die Gestaltung angegeben. Die 
Kategorien sind: 

a) Zeitbewusstsein; 

b) Orientierung an der Zeit; 

c) Zeitmanagement; 

d) Anpassung an Zeitanforderungen. 
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1 Anwendungsbereich 

Dieses Dokument legt Grundsätze der kognitiven Zugänglichkeit innerhalb des täglichen Zeitmanagements 
fest. 

Dieses Dokument gibt einen Leitfaden für die Gestaltung von Merkmalen und Funktionen, von denen bekannt 
ist, dass sie die Zugänglichkeit von Produkten und Systemen, die zur Unterstützung des täglichen Zeitmanage-
ments eingesetzt werden, für Menschen mit kognitiven Einschränkungen unabhängig vom Alter verbessern. 

Dieses Dokument enthält keine Prüfverfahren und konkreten Anweisungen zum Messen und Berichterstatten. 

ANMERKUNG ANSI/RESNA CA-1:2016 legt Merkmale, Messverfahren und die Dokumentation hinsichtlich der Angabe 
der Spezifikationen des Universellen Designs fest, dass die Inklusion von Personen mit kognitiven Einschränkungen 
unterstützt, die bei der Bewertung von Produkten und Systemen zur Unterstützung des täglichen Zeitmanagements 
anwendbar und vorteilhaft sein könnten. 

2 Normative Verweisungen 

Es gibt keine normativen Verweisungen in diesem Dokument. 

3 Begriffe 

Für die Anwendung dieses Dokuments gelten die folgenden Begriffe. 

ISO und IEC stellen terminologische Datenbanken für die Verwendung in der Normung unter den folgenden 
Adressen bereit: 

� ISO Online Browsing Platform: verfügbar unter https://www.iso.org/obp 

� IEC Electropedia: verfügbar unter http://www.electropedia.org/ 

3.1 

Anpassung an Zeitanforderungen 

angemessene Ausführung von Handlungen und Verhaltensweisen in der erforderlichen Reihenfolge und 
innerhalb der zugeteilten Zeit 

BEISPIEL Zum Bahnhof eilen, wenn die Gefahr besteht, den Zug zu verpassen. 

Anmerkung 1 zum Begriff: Siehe [5]. 

3.2 

Hilfsmittel 
technische Hilfe 

jegliches Produkt (einschließlich Vorrichtungen, Ausrüstung, Instrumenten und Software), Sonderanfertigung 
oder allgemeines Gebrauchsgut, das von oder für Menschen mit Behinderung verwendet wird 

� für Teilhabe; 

� um Körperfunktionen/-strukturen und Aktivitäten zu schützen, zu unterstützen, zu ertüchtigen, zu 
messen oder zu ersetzen; oder 

� um Schädigungen, Beeinträchtigungen der Aktivität oder Beeinträchtigungen der Teilhabe zu verhindern 

[QUELLE: ISO 9999:2016, 2.3] 
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3.3 

tägliches Zeitmanagement 

Umgang mit der Zeit (3.5) im Alltagsleben sowohl alleine als auch mit anderen und Anpassung an Zeitanforde-
rungen

Anmerkung 1 zum Begriff: Dies umfasst alle Aspekte des Zeitmanagements bei täglichen Routinen und die Anpassung 
an Zeitanforderungen und schließt die Sozialzeit bei wiederkehrenden täglichen Aktivitäten, z. B. Schule, die Arbeit, die 
in der Woche oder am Wochenende ausgeführt wird, oder Freizeitaktivitäten und weniger häufig auftretende Ereignisse 
wie die Planung eines Urlaubs ein. 

3.4 

haptisch 

sich auf den Tastsinn beziehend, insbesondere in Bezug auf die Wahrnehmung und Handhabung von Gegen-
ständen mithilfe des Tastsinns und der Propriozeption 

Anmerkung 1 zum Begriff: Obwohl es in den meisten Wörterbuchdefinitionen keinen Unterschied zwischen �haptisch� 
und �taktil� gibt, verwenden Forscher und Entwickler im Bereich der Haptik den Begriff �haptisch�, um alle haptischen 
Wahrnehmungen zu erfassen, während sich der Begriff �taktil� auf die mechanische Stimulation der Haut beschränkt. 

3.5 

Umgang mit der Zeit 

Umgang mit der Zeit, die zur Verrichtung von gewohnten oder speziellen Tätigkeiten, wie etwa zum Bereit-
machen vor dem Verlassen des Hauses, zum Einnehmen von Medikamenten und zum Zugreifen auf Hilfs- und 
Unterstützungsmittel, benötigt wird 

Anmerkung 1 zum Begriff: Siehe [4]. 

3.6 

Orientierung an der Zeit 

kognitive Funktion, die ein Bewusstsein über heute, morgen, gestern, das Datum, den Monat und das Jahr er-
zeugt und die zeitliche Orientierung innerhalb der Vergangenheit, der Gegenwart und der Zukunft einschließt 

3.7 

Viertelstundenprinzip 

Art der Darstellung der Zeit in 15-Minuten-Einheiten 

3.8 

Zeitintervall 

Dauer zwischen zwei festgelegten Momenten, Ereignissen oder Zuständen 

3.9 

Zeitmanagement 

kognitive Funktion des chronologischen Ordnens von Ereignissen, der Abschätzung der für die Ausführung 
einer Aktivität benötigten Zeit und der Zuordnung von Zeitspannen zu verschiedenen Ereignissen und Aktivi-
täten 

Anmerkung 1 zum Begriff: Siehe [4]. 

3.10 

Zeitbewusstsein 

subjektive Erfahrung der Dauer von Aktivitäten 

Anmerkung 1 zum Begriff: Dieses Konzept ähnelt der Zeitwahrnehmung. Es schließt das intuitive Zeitempfinden und 
das Wissen darüber, wie lange eine Aktivität auszuführen und wie lange zu warten ist, ein. 

3.11 

Benutzer 

Person, die auf ein System zugreift oder mit diesem interagiert 

[QUELLE: ISO/IEC Guide 71:2014, 2.2] 
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