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Nationales Vorwort

Der Text von ISO 21802:2019 wurde vom Technischen Komitee ISO/TC 173 ,Assistive products” der
Internationalen Organisation fiir Normung (ISO) erarbeitet und vom Technische Komitee CEN/TC 293
JHilfsmittel und Barrierefreiheit® als ENISO 21802:2021 tubernommen, dessen Sekretariat von SIS
(Schweden) gehalten wird.

Das zustandige nationale Normungsgremium ist das Lenkungsgremium NA 063 BR ,Beirat des DIN-Normen-
ausschusses Medizin (NAMed)“ im DIN-Normenausschuss Medizin (NAMed). Die Erarbeitung erfolgte ohne

Beteiligung deutscher Experten.

Filir die in diesem Dokument zitierten Dokumente wird im Folgenden auf die entsprechenden deutschen
Dokumente hingewiesen:

ISO 9999:2016 siehe DIN EN ISO 9999:2017-03

Aktuelle Informationen zu diesem Dokument kénnen tber die Internetseiten von DIN (www.din.de) durch
eine Suche nach der Dokumentennummer aufgerufen werden.

Nationaler Anhang NA
(informativ)

Literaturhinweise

DIN EN ISO 9999:2017-03, Hilfsmittel fiir Menschen mit Behinderungen — Klassifikation und Terminologie
(150 9999:2016); Deutsche Fassung EN 1SO 9999:2016
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EUROPAISCHE NORM EN ISO 21802
EUROPEAN STANDARD
NORME EUROPEENNE August 2021

1CS 11.180.01

Deutsche Fassung

Technische Hilfen —
Leitfaden zur kognitiven Zuganglichkeit —
Tagliches Zeitmanagement (ISO 21802:2019)

Assistive products — Produits d'assistance —
Guidelines on cognitive accessibility — Lignes directrices relatives a l'accessibilité cognitive —
Daily time management (ISO 21802:2019) Gestion quotidienne (ISO 21802:2019)

Diese Europdische Norm wurde vom CEN am 18. Juli 2021 angenommen.

Die CEN-Mitglieder sind gehalten, die CEN/CENELEC-Geschéftsordnung zu erfiillen, in der die Bedingungen festgelegt sind, unter
denen dieser Europaischen Norm ohne jede Anderung der Status einer nationalen Norm zu geben ist. Auf dem letzten Stand
befindliche Listen dieser nationalen Normen mit ihren bibliographischen Angaben sind beim CEN-CENELEC-Management-
Zentrum oder bei jedem CEN-Mitglied auf Anfrage erhaltlich.

Diese Europdische Norm besteht in drei offiziellen Fassungen (Deutsch, Englisch, Franzdsisch). Eine Fassung in einer anderen
Sprache, die von einem CEN-Mitglied in eigener Verantwortung durch Ubersetzung in seine Landessprache gemacht und dem
Management-Zentrum mitgeteilt worden ist, hat den gleichen Status wie die offiziellen Fassungen.

CEN-Mitglieder sind die nationalen Normungsinstitute von Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland,
Frankreich, Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, den Niederlanden, Norwegen,
Osterreich, Polen, Portugal, der Republik Nordmazedonien, Ruménien, Schweden, der Schweiz, Serbien, der Slowakei, Slowenien,
Spanien, der Tschechischen Republik, der Tiirkei, Ungarn, dem Vereinigten Konigreich und Zypern.

. — |

EUROPAISCHES KOMITEE FUR NORMUNG
EUROPEAN COMMITTEE FOR STANDARDIZATION
COMITE EUROPEEN DE NORMALISATION

CEN-CENELEC Management-Zentrum: Rue de la Science 23, B-1040 Briissel

Documents

Document Sharing Hub

Full document details: DIN EN ISO 21802:2021-11


http://www.avadocuments.com/doc/din-en-iso-21802-2021-11
http://www.avadocuments.com/doc/din-en-iso-21802-2021-11

DIN EN ISO 21802:2021-11
EN ISO 21802:2021 (D)

Inhalt

Seite
EUropaiSChes VOTWOTT csmssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasasasssssasssssassssssssssssssssssssssssssssssnsnsnnns 3
B0 ) 4
EINIEITUNG ..ot s 5
1 AnwendungsbhereicCh...... i —————————————————— 7
2 NOIMALIVE VeI WEISUINZEIL ...curucresessrsrsesmssssssessssssssssessssssssssssssssss s sssssas s sas s as s s Rsa s e e R AR RS R R R R R AR R RE R AR R AR RS 7
3 5= o . 7
4 Tagliches ZeitmManageMENt ... A AR AR AR 9
4.1 AlIGEIMEINES ..erurererararssasssssssssssssssssssssssssssss s R RS 9
4.2 723 U 0L D LTy <Y ) 1 11
4.2.1 Bewusstsein iiber das Verstreichen von Zeit .........ccocunvnnnmnesssssnssscssssssnnns 11
4.3 Orientierung an der Zeit ... 13
4.3.1 Orientierung an der Zeit, um zu erkennen, wann Aktivitaten oder Ereignisse stattfinden....... 13
4.3.2 Kenntnis iiber die Zeit am Tag und in der Nacht.......cuu. 16
4.4 YA 100 0B B T o] 14T L 17
4.4.1 Abschitzen der fiir Aktivititen benotigten Zeit.........oormmssmssssssssssssssesenens 17
4.4.2 Strukturierung der tiglichen Routinen........n. 19
4.4.3 Planen, wann etwWas ZU TUIN ST ...uuiiiiiiiiinisisisissssssssssssssssssssssssssssssnsssssnssnssnssnssnssnssnssssnssnsssssssssassansans 20
4.4.4 Zeitplanung und -management zum Ausfithren mehrerer Aufgaben ........cccovvncinnmnnncsnsnnnscnans 21
4.5 Anpassung an Zeitanforderungen ... 22
4.5.1 ANpPAaSSUNG AN 1€ ZEIT ...cocururerrreissesisssssssssssssssssssssssssssssssss s AR S R R R R 22
Anhang A (informativ) Verschiedene Beispiele fiir die Gestaltung von Merkmalen 23
Anhang B (informativ) Begrindungen ... s 27
LiteraturhinWeiSe. ... 29

Documents

2 Document Sharing Hub

Full document details: DIN EN ISO 21802:2021-11


http://www.avadocuments.com/doc/din-en-iso-21802-2021-11
http://www.avadocuments.com/doc/din-en-iso-21802-2021-11

DIN EN ISO 21802:2021-11
EN ISO 21802:2021 (D)

Europaisches Vorwort

Der Text von ISO 21802:2019 wurde vom Technischen Komitee ISO/TC 173 , Assistive products” der Interna-
tionalen Organisation fiir Normung (ISO) erarbeitet und als EN ISO 21802:2021 vom Technischen Komitee
CEN/TC 293 ,Hilfsmittel und Barrierefreiheit” ibernommen, dessen Sekretariat von SIS gehalten wird.

Diese Europdische Norm muss den Status einer nationalen Norm erhalten, entweder durch Verdéffentlichung
eines identischen Textes oder durch Anerkennung bis Februar 2022, und etwaige entgegenstehende nationale
Normen miissen bis Februar 2022 zurtickgezogen werden.

Es wird auf die Moéglichkeit hingewiesen, dass einige Elemente dieses Dokuments Patentrechte beriihren
konnen. CEN ist nicht dafiir verantwortlich, einige oder alle diesbeziiglichen Patentrechte zu identifizieren.

Riickmeldungen oder Fragen zu diesem Dokument sollten an das jeweilige nationale Normungsinstitut des
Anwenders gerichtet werden. Eine vollstdndige Liste dieser Institute ist auf den Internetseiten von CEN
abrufbar.

Entsprechend der CEN-CENELEC-Geschiftsordnung sind die nationalen Normungsinstitute der folgenden
Lander gehalten, diese Europaische Norm zu iibernehmen: Belgien, Bulgarien, Ddnemark, Deutschland, die
Republik Nordmazedonien, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien,
Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien,
Schweden, Schweiz, Serbien, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Tirkei, Ungarn,
Vereinigtes Konigreich und Zypern.

Anerkennungsnotiz

Der Text von ISO 21802:2019 wurde von CEN als EN ISO 21802:2021 ohne irgendeine Abdnderung geneh-
migt.
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Vorwort

ISO (die Internationale Organisation fiir Normung) ist eine weltweite Vereinigung nationaler Normungs-
institute (ISO-Mitgliedsorganisationen). Die Erstellung von Internationalen Normen wird iiblicherweise von
Technischen Komitees von ISO durchgefiihrt. Jede Mitgliedsorganisation, die Interesse an einem Thema hat,
fiir welches ein Technisches Komitee gegriindet wurde, hat das Recht, in diesem Komitee vertreten zu sein.
Internationale staatliche und nichtstaatliche Organisationen, die in engem Kontakt mit ISO stehen, nehmen
ebenfalls an der Arbeit teil. ISO arbeitet bei allen elektrotechnischen Normungsthemen eng mit der
Internationalen Elektrotechnischen Kommission (IEC) zusammen.

Die Verfahren, die bei der Entwicklung dieses Dokuments angewendet wurden und die fiir die weitere Pflege
vorgesehen sind, werden in den ISO/IEC-Direktiven, Teil 1 beschrieben. Es sollten insbesondere die
unterschiedlichen Annahmekriterien fiir die verschiedenen ISO-Dokumentenarten beachtet werden. Dieses
Dokument wurde in Ubereinstimmung mit den Gestaltungsregeln der I1SO/IEC-Direktiven, Teil 2 erarbeitet
(siehe www.iso.org/directives).

Es wird auf die Moglichkeit hingewiesen, dass einige Elemente dieses Dokuments Patentrechte beriihren
konnen. ISO ist nicht dafiir verantwortlich, einige oder alle diesbeziiglichen Patentrechte zu identifizieren.
Details zu allen wahrend der Entwicklung des Dokuments identifizierten Patentrechten finden sich in der
Einleitung und/oder in der ISO-Liste der erhaltenen Patenterklarungen (siehe www.iso.org/patents).

Jeder in diesem Dokument verwendete Handelsname dient nur zur Unterrichtung der Anwender und bedeutet
keine Anerkennung.

Fiir eine Erlauterung des freiwilligen Charakters von Normen, der Bedeutung ISO-spezifischer Begriffe und
Ausdriicke in Bezug auf Konformitdtsbewertungen sowie Informationen dartiber, wie ISO die Grundséatze der
Welthandelsorganisation (WTO, en: World Trade Organization) hinsichtlich technischer Handelshemmnisse
(TBT, en: Technical Barriers to Trade) beriicksichtigt, siehe www.iso.org/iso/foreword.html.

Dieses Dokument wurde vom Technischen Komitee ISO/TC 173, Assistive products, erarbeitet.
Riickmeldungen oder Fragen zu diesem Dokument sollten an das jeweilige nationale Normungsinstitut des

Anwenders  gerichtet werden. Eine vollstindige Auflistung dieser Institute ist unter
www.iso.org/members.html zu finden.
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Einleitung

Die heutige zeitabhingige Gesellschaft stellt hohe Anforderungen an jeden Biirger. Die Art und Weise der
Nutzung und des Umgangs mit der Zeit ist fiir das Alltagsleben einschliefilich des Arbeitslebens und anderer
Bereiche der Teilhabe sowie fiir das Wohlbefinden von grofier Bedeutung. Es gibt kulturelle Unterschiede, wie
Zeit verstanden und genutzt wird, und die Leistung kann in unterschiedlichen Umgebungen variieren. Das
Verhalten im Zeitmanagement steht in einem positiven Zusammenhang mit der wahrgenommenen Kontrolle
Uiber die Zeit, der Zufriedenheit am Arbeitsplatz und der Gesundheit, und in einem negativen Zusammenhang
mit Stress. Mit verschiedenen Arten von Beeintrachtigungen lebende Kinder, Jugendliche und Erwachsene
koénnten beim tdglichen Zeitmanagement auf Unterstiitzung angewiesen sein. Personen mit einer begrenzten
Fahigkeit, mit Zeit umzugehen, sind starker von anderen abhingig und benotigen mehr Unterstiitzung, was
ihre schwidchere Position und Verletzlichkeit weiter verscharft. Diese Einleitung fasst die Konzepte und
Erkenntnisse aus der Forschung zusammen, die diesem Dokument zugrunde liegen.

Die Evidenz fiir die Wirksamkeit kognitiver Hilfsmittel, die Unterstiitzung beim tiglichen Zeitmanagement
bieten (z. B. Erinnerungssysteme fiir Erwachsene mit einer erworbenen Hirnschadigung), ist stark. Zeitgerate
koénnen sowohl digital als auch analog sein und sowohl gidngige Produktlosungen (massenkompatible
Produkte), wie Smartphones oder Wecker, als auch Hilfsmittel umfassen. Zeitgerdate konnen mangelnde
Zeitmanagementfahigkeiten ausgleichen und die Selbstédndigkeit und Teilhabe steigern. Es ist bekannt, dass
Hilfsmittel nicht immer wie vorgesehen benutzt werden und dass eine Nichtnutzung hdufig mit einer
Verringerung der Selbstandigkeit bei alltidglichen Aktivitaten einhergeht.

Personen mit kognitiven Einschrankungen, die elektronische Planungsgerate hilfreich finden, nutzen sie
tiblicherweise auch. Personen mit kognitiven Einschrankungen und schwachen Fahigkeiten im téglichen Zeit-
management, die fortschrittliche elektronische Planungsgerate nutzen, werden héufig starker von Umge-
bungsfaktoren wie der Unterstiitzung von Fachpersonal und Dienstleistungen beeinflusst. Gut ausgefiihrte
elektronische Planungsgerate, die auf die Bediirfnisse jedes einzelnen Benutzers abgestimmt werden, fithren
zu einer starkeren Abhangigkeit des Benutzers von diesen Geraten. Anders formuliert geht eine grofiere
Gebrauchstauglichkeit von Hilfsmitteln fiir das Zeitmanagement mit einer grofderen Selbstdndigkeit des
Benutzers einher. Die Forschung hat dariiber hinaus die Notwendigkeit der Anpassung von elektronischen
Planungsgerdten an den jeweiligen Benutzer aufgezeigt, unabhingig davon, ob es sich um eine gingige
Produktlosung oder ein speziell konzipiertes Hilfsmittel flir das Zeitmanagement handelt. Deshalb gilt: Je mehr
die Hersteller von Zeitgerdten darin investieren, die Produkte leicht verstandlich, einfach zu bedienen und
motivierend zu gestalten (d. h. gebrauchstauglich), desto mehr niitzen sie dem einzelnen Benutzer, seiner
Umwelt und der Gesellschaft. Es wird dringend empfohlen, Personen mit kognitiven Einschrankungen aktiv
in die Entwicklung und Bewertung von Produkten fiir das tagliche Zeitmanagement einzubeziehen.

Obwohl dieses Dokument den Titel kognitive , Zuganglichkeit” tragt, wird es auch das Konzept der ,Gebrauchs-
tauglichkeit” tibernehmen, um sicherzustellen, dass die Gestaltungsgrundsatze auf den individuellen Erfah-
rungen von Benutzern beruhen statt auf Annahmen tiber menschliche Fahigkeiten. Die Gebrauchstauglichkeit
spiegelt eine Kombination der Dimensionen der Wirksamkeit, Effizienz und Zufriedenstellung wider und ist
daher zwangsldufig eine individuellere und subjektivere Beurteilung als die Zuganglichkeit, welche die
psychosoziale Faktoren und die Wahrnehmungen, wie gut eine Umwelt Teilhabe und Inklusion ermdoglicht,
einbezieht. In diesem Dokument stellt die Gebrauchstauglichkeit den Rahmen fiir die Festlegung von
gestalterischen Zielstellungen und die Beurteilung ihrer Erreichung dar.
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Dieses Dokument legt einen Leitfaden fest, der flir die Entwicklung eines Unterstiitzungssystems fiir das
tagliche Zeitmanagement bedeutsam ist. Der Schwerpunkt liegt auf der Ermittlung der zentralen Variablen bei
der Planung und Ausfithrung von Produkten (und der tiblichen Ausnahmen), die sich auf die Gebrauchstaug-
lichkeit fiir Personen mit kognitiven Einschrankungen auswirken. Das Dokument enthilt Hinweise dazu,
welche Denkweisen bei der Herstellung eines Produktes, beim Anbieten von Unterstiitzung und Hilfe und bei
der Anpassung des Produktes an die Bediirfnisse der Person und an die Umgebung beziiglich des taglichen
Zeitmanagements notig sind. Dafiir werden Beispiele fiir Benutzerbediirfnisse in Verbindung mit Funktionen
des taglichen Zeitmanagements und anschlieRend Empfehlungen fiir die Gestaltung angegeben. Die
Kategorien sind:

a) Zeitbewusstsein;
b) Orientierung an der Zeit;
c) Zeitmanagement;

d) Anpassung an Zeitanforderungen.
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1 Anwendungsbereich

Dieses Dokument legt Grundsatze der kognitiven Zuganglichkeit innerhalb des taglichen Zeitmanagements
fest.

Dieses Dokument gibt einen Leitfaden fiir die Gestaltung von Merkmalen und Funktionen, von denen bekannt
ist, dass sie die Zugédnglichkeit von Produkten und Systemen, die zur Unterstiitzung des tiglichen Zeitmanage-
ments eingesetzt werden, fiir Menschen mit kognitiven Einschrankungen unabhangig vom Alter verbessern.

Dieses Dokument enthélt keine Priifverfahren und konkreten Anweisungen zum Messen und Berichterstatten.
ANMERKUNG  ANSI/RESNA CA-1:2016 legt Merkmale, Messverfahren und die Dokumentation hinsichtlich der Angabe
der Spezifikationen des Universellen Designs fest, dass die Inklusion von Personen mit kognitiven Einschrankungen

unterstiitzt, die bei der Bewertung von Produkten und Systemen zur Unterstiitzung des tdglichen Zeitmanagements
anwendbar und vorteilhaft sein kdnnten.

2 Normative Verweisungen

Es gibt keine normativen Verweisungen in diesem Dokument.

3 Begriffe
Fiir die Anwendung dieses Dokuments gelten die folgenden Begriffe.

ISO und IEC stellen terminologische Datenbanken fiir die Verwendung in der Normung unter den folgenden
Adressen bereit:

— ISO Online Browsing Platform: verfligbar unter https://www.iso.org/obp
— IEC Electropedia: verfiigbar unter http://www.electropedia.org/

31

Anpassung an Zeitanforderungen

angemessene Ausfiihrung von Handlungen und Verhaltensweisen in der erforderlichen Reihenfolge und
innerhalb der zugeteilten Zeit

BEISPIEL Zum Bahnhof eilen, wenn die Gefahr besteht, den Zug zu verpassen.
Anmerkung 1 zum Begriff: ~ Siehe [5].

3.2

Hilfsmittel

technische Hilfe

jegliches Produkt (einschliefdlich Vorrichtungen, Ausriistung, Instrumenten und Software), Sonderanfertigung
oder allgemeines Gebrauchsgut, das von oder fiir Menschen mit Behinderung verwendet wird

— fiir Teilhabe;

— um Korperfunktionen/-strukturen und Aktivititen zu schiitzen, zu unterstiitzen, zu ertiichtigen, zu
messen oder zu ersetzen; oder

— um Schadigungen, Beeintrachtigungen der Aktivitit oder Beeintrachtigungen der Teilhabe zu verhindern

[QUELLE: ISO 9999:2016, 2.3]
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3.3

tigliches Zeitmanagement

Umgang mit der Zeit (3.5) im Alltagsleben sowohl alleine als auch mit anderen und Anpassung an Zeitanforde-
rungen

Anmerkung 1 zum Begriff:  Dies umfasst alle Aspekte des Zeitmanagements bei tiglichen Routinen und die Anpassung
an Zeitanforderungen und schlief3t die Sozialzeit bei wiederkehrenden taglichen Aktivitaten, z. B. Schule, die Arbeit, die
in der Woche oder am Wochenende ausgefiihrt wird, oder Freizeitaktivititen und weniger haufig auftretende Ereignisse
wie die Planung eines Urlaubs ein.

3.4

haptisch

sich auf den Tastsinn beziehend, insbesondere in Bezug auf die Wahrnehmung und Handhabung von Gegen-
standen mithilfe des Tastsinns und der Propriozeption

Anmerkung 1 zum Begriff: ~ Obwohl es in den meisten Worterbuchdefinitionen keinen Unterschied zwischen ,haptisch”
und ,taktil“ gibt, verwenden Forscher und Entwickler im Bereich der Haptik den Begriff ,haptisch“, um alle haptischen
Wahrnehmungen zu erfassen, wihrend sich der Begriff ,taktil“ auf die mechanische Stimulation der Haut beschrankt.

3.5

Umgang mit der Zeit

Umgang mit der Zeit, die zur Verrichtung von gewohnten oder speziellen Tatigkeiten, wie etwa zum Bereit-
machen vor dem Verlassen des Hauses, zum Einnehmen von Medikamenten und zum Zugreifen auf Hilfs- und
Unterstltzungsmittel, bendétigt wird

Anmerkung 1 zum Begriff:  Siehe [4].

3.6

Orientierung an der Zeit

kognitive Funktion, die ein Bewusstsein iiber heute, morgen, gestern, das Datum, den Monat und das Jahr er-
zeugt und die zeitliche Orientierung innerhalb der Vergangenheit, der Gegenwart und der Zukunft einschliefst

3.7
Viertelstundenprinzip
Art der Darstellung der Zeit in 15-Minuten-Einheiten

3.8
Zeitintervall
Dauer zwischen zwei festgelegten Momenten, Ereignissen oder Zustinden

3.9

Zeitmanagement

kognitive Funktion des chronologischen Ordnens von Ereignissen, der Abschitzung der fiir die Ausfithrung
einer Aktivitat benotigten Zeit und der Zuordnung von Zeitspannen zu verschiedenen Ereignissen und Aktivi-
taten

Anmerkung 1 zum Begriff:  Siehe [4].

3.10
Zeitbewusstsein
subjektive Erfahrung der Dauer von Aktivitaten

Anmerkung 1 zum Begriff:  Dieses Konzept dhnelt der Zeitwahrnehmung. Es schliefst das intuitive Zeitempfinden und
das Wissen dariiber, wie lange eine Aktivitat auszufithren und wie lange zu warten ist, ein.

3.11
Benutzer
Person, die auf ein System zugreift oder mit diesem interagiert

[QUELLE: ISO/IEC Guide 71:2014, 2.2]
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