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Nationales Vorwort

Dieses Dokument (ENISO 22397:2018) wurde vom Technischen Komitee ISO/TC 292 ,Security and
resilience” der Internationalen Organisation fiir Normung (ISO) erarbeitet und als EN ISO 22397:2018 durch
das Technische Komitee CEN/TC 391 ,Schutz und Sicherheit der Biirger“ iibernommen, dessen Sekretariat
von NEN (Niederlande) gehalten wird.

Das zustandige deutsche Normungsgremium ist der Arbeitsausschuss NA 031-05-02 AA , Organisations- und
Steuerungsnormen fiir den Bevolkerungsschutz im DIN-Normenausschuss Feuerwehrwesen (FNFW).

Es ist ein generelles Anliegen des nationalen Arbeitsausschusses NA 031-05-02 AA, die Lesbarkeit der
Normen seines Bereiches fiir alle Anwender stetig zu verbessern. Im Fokus steht dabei immer wieder,
bestehende, iibliche oder manchmal wértliche Ubersetzungen zu hinterfragen, sukzessive verstindlicher,
praxisorientiert und zeitgemaf? zu formulieren und dieses dann zukiinftig auch in die Terminologie-Normen
einfliefden zu lassen.

Fiir die in diesem Dokument zitierten internationalen Dokumente wird im Folgenden auf die
entsprechenden deutschen Dokumente hingewiesen:

1SO 22300 siehe DIN EN ISO 22300
1S0 22301 siehe DIN EN IS0 22301
1SO 26000 siehe DIN 1SO 26000
1SO 31000:2009 siehe DIN IS0 31000:2011-01
Nationaler Anhang NA
(informativ)
Literaturhinweise

DIN EN ISO 22300, Sicherheit und Schutz des Gemeinwesens — Terminologie

DIN EN ISO 22301, Sicherheit und Schutz des Gemeinwesens — Business Continuity Management System —
Anforderungen

DIN ISO 26000, Leitfaden zur gesellschaftlichen Verantwortung

DIN ISO 31000:2011-01, Risikomanagement — Grundsdtze und Leitlinien (1SO 31000:2009)
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EUROPAISCHE NORM EN ISO 22397
EUROPEAN STANDARD
NORME EUROPEENNE September 2018

ICS 03.100.01

Deutsche Fassung

Sicherheit und Schutz des Gemeinwesens —
Leitfaden zur Erstellung von Vereinbarungen
fir Partnerschaften
(ISO 22397:2014)

Societal security — Sécurité sociétale —
Guidelines for establishing partnering Lignes directrices pour I'établissement
arrangements d’accords de partenariat
(IS0 22397:2014) (IS0 22397:2014)

Diese Europdische Norm wurde vom CEN am 23. Juli 2017 angenommen.

Die CEN-Mitglieder sind gehalten, die CEN/CENELEC-Geschaftsordnung zu erfiillen, in der die Bedingungen festgelegt sind, unter
denen dieser Europaischen Norm ohne jede Anderung der Status einer nationalen Norm zu geben ist. Auf dem letzten Stand
befindliche Listen dieser nationalen Normen mit ihren bibliographischen Angaben sind beim CEN-CENELEC-Management-
Zentrum oder bei jedem CEN-Mitglied auf Anfrage erhaltlich.

Diese Europdische Norm besteht in drei offiziellen Fassungen (Deutsch, Englisch, Franzosisch). Eine Fassung in einer anderen
Sprache, die von einem CEN-Mitglied in eigener Verantwortung durch Ubersetzung in seine Landessprache gemacht und dem
Management-Zentrum mitgeteilt worden ist, hat den gleichen Status wie die offiziellen Fassungen.

CEN-Mitglieder sind die nationalen Normungsinstitute von Belgien, Bulgarien, Ddnemark, Deutschland, der ehemaligen
jugoslawischen Republik Mazedonien, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien, Lettland,
Litauen, Luxemburg, Malta, den Niederlanden, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, der Schweiz,
Serbien, der Slowakei, Slowenien, Spanien, der Tschechischen Republik, der Tiirkei, Ungarn, dem Vereinigten Kénigreich und

Zypern.
EUROPAISCHES KOMITEE FUR NORMUNG
EUROPEAN COMMITTEE FOR STANDARDIZATION
COMITE EUROPEEN DE NORMALISATION
CEN-CENELEC Management-Zentrum: Rue de la Science 23, B-1040 Briissel
© 2018 CEN  Alle Rechte der Verwertung, gleich in welcher Form und in welchem Ref. Nr. EN ISO 22397:2018 D
Verfahren, sind weltweit den nationalen Mitgliedern von CEN
vorbehalten. Docu ments
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Europaisches Vorwort

Der Text von ISO 22397:2014 wurde vom Technischen Komitee ISO/TC 292 ,Security and resilience” der
Internationalen Organisation fiir Normung (ISO) erarbeitet und als ENISO 22397:2018 durch das
Technische Komitee CEN/TC 391 ,Schutz und Sicherheit der Biirger” iibernommen, dessen Sekretariat von
NEN gehalten wird.

Diese Europaische Norm muss den Status einer nationalen Norm erhalten, entweder durch Veroffentlichung
eines identischen Textes oder durch Anerkennung bis Marz 2019, und etwaige entgegenstehende nationale
Normen miissen bis Marz 2019 zurtickgezogen werden.

Es wird auf die Moglichkeit hingewiesen, dass einige Elemente dieses Dokuments Patentrechte beriihren
koénnen. CEN ist nicht dafiir verantwortlich, einige oder alle diesbeziiglichen Patentrechte zu identifizieren.

Entsprechend der CEN-CENELEC-Geschaftsordnung sind die nationalen Normungsinstitute der folgenden
Lander gehalten, diese Europdische Norm zu iibernehmen: Belgien, Bulgarien, Ddnemark, Deutschland, die
ehemalige jugoslawische Republik Mazedonien, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Island,
Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal,
Rumadnien, Schweden, Schweiz, Serbien, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Tiirkei,
Ungarn, Vereinigtes Konigreich und Zypern.

Anerkennungsnotiz

Der Text von ISO 22397:2014 wurde von CEN als ENISO 22397:2018 ohne irgendeine Abdnderung
genehmigt.
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Vorwort

ISO (die Internationale Organisation fiir Normung) ist eine weltweite Vereinigung von Nationalen
Normungsorganisationen (ISO-Mitgliedsorganisationen). Die Erstellung von Internationalen Normen wird
normalerweise von ISO Technischen Komitees durchgefiihrt. Jede Mitgliedsorganisation, die Interesse an
einem Thema hat, fiir welches ein Technisches Komitee gegriindet wurde, hat das Recht, in diesem Komitee
vertreten zu sein. Internationale Organisationen, staatlich und nicht-staatlich, in Liaison mit ISO, nehmen
ebenfalls an der Arbeit teil. ISO arbeitet eng mit der Internationalen Elektrotechnischen Kommission (IEC)
bei allen elektrotechnischen Themen zusammen.

Die Verfahren, die bei der Entwicklung dieses Dokuments angewendet wurden und die fiir die weitere Pflege
vorgesehen sind, werden in den ISO/IEC-Direktiven, Teil 1 beschrieben. Im Besonderen sollten die fiir die
verschiedenen ISO-Dokumentenarten notwendigen Annahmekriterien beachtet werden. Dieses Dokument
wurde in Ubereinstimmung mit den Gestaltungsregeln der ISO/IEC-Direktiven, Teil 2 erarbeitet (siehe
www.iso.org/directives).

Es wird auf die Moglichkeit hingewiesen, dass einige Elemente dieses Dokuments Patentrechte beriihren
konnen. ISO ist nicht dafiir verantwortlich, einige oder alle diesbeziiglichen Patentrechte zu identifizieren.
Details zu allen wahrend der Entwicklung des Dokuments identifizierten Patentrechten finden sich in der
Einleitung und/oder in der ISO-Liste der empfangenen Patenterkldrungen (siehe www.iso.org/patents).

Jeder in diesem Dokument verwendete Handelsname wird als Information zum Nutzen der Anwender
angegeben und stellt keine Anerkennung dar.

Eine Erlduterung der Bedeutung ISO-spezifischer Benennungen und Ausdriicke, die sich auf
Konformitiatsbewertung beziehen, sowie Informationen {iber die Beachtung der Grundsitze der
Welthandelsorganisation (WTO) zu technischen Handelshemmnissen (TBT, en: Technical Barriers to Trade)
durch ISO enthalt der folgende Link: Foreword - Supplementary information.

Das fiir dieses Dokument verantwortliche Komitee ist ISO/TC 223 Societal security.
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Einleitung

Die Welt hat sich zu einer globalen Gemeinschaft voneinander abhdngiger Gesellschaften entwickelt.
Verdnderungen der technischen und wirtschaftlichen Beziehungen haben zu grenz-und
zustandigkeitsiibergreifenden Wechselwirkungen fiir wichtige gesellschaftliche Funktionen und Giiter
gefiihrt. Die Sicherheit und das Wohlbefinden von Personen hdngen in zunehmendem Mafle vom
Fortbestand lebenswichtiger Funktionen von Organisationen, lokalen Gemeinschaften, Nationen und der
Weltgemeinschaft ab. Die Auswirkungen von Ereignissen haben die Notwendigkeit einer intensiven
Vorbereitung, Einsatzpldnen sowie Mafinahmen zur Wiederherstellung geordneter Verhéltnisse noch
verscharft.

Es bestehen viele verschiedene Funktionen und Verantwortlichkeiten innerhalb und zwischen o6ffentlichen,
privaten und gemeinniitzigen Organisationen. Einige Funktionen und Verantwortlichkeiten unterliegen vor
allem der Zustdndigkeit einzelner Organisationen, wahrend andere ausschlief3lich von mehreren
Organisationen addquat behandelt werden kénnen, um den Risiken effektiv zu begegnen. In einer komplexen
und sich stets verdndernden Welt ist es fiir Organisationen notwendig, das Eingehen von Partnerschaften in
Betracht zu ziehen. Eine Partnerschaft bezeichnet die Vereinigung mit anderen Akteuren hinsichtlich einer
Aktivitat oder eines Bereichs von gemeinsamem Interesse, um individuelle und kollektive Ziele zu erreichen.

Diese Internationale Norm enthdlt Grundsitze und einen Prozess zur Entwicklung der Beziehungen
zwischen Organisationen im Rahmen einer Partnerschaftsvereinbarung. Bild 1 veranschaulicht den Prozess
der Planung, Entwicklung, Umsetzung und Priifung von Partnerschaftsvereinbarungen.

PLANUNG

 Zweck der Partnerschafts-
vereinbarung definieren

« Partner der Vereinbarung
identifizieren

ENTWICKLUNG

« Anfanglichen Dialog mit » Priorititen setzen

potenziellen Partnern

erdffnen « Risikobeurteilung ausfithren

« Umfang der Partnerschafts-
vereinbarung festlegen

o Zielsetzungen, Aufgaben und Ressourcen

PRUFUNG PARTNER- identifizieren
veRemaRunG |\ e et wd
+ Umgangsregeln festlegen und kliren,
wie Konflikte zu 16sen sind
« Kommunikations- und
UMSETZUNG Beratungsbediirfnisse bestimmen

o Partnerschaftsgrundsitze
anwenden

« Vertragliche Verein-
barungen treffen

« Schulungs- und Ubungsan-
forderungen bestimmen

Bild 1 — Prozess der Planung, Entwicklung, Umsetzung und Priifung von
Partnerschaftsvereinbarungen
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