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Dieses Dokument (EN ISO 24551:2019) wurde vom Technischen Komitee ISO/TC 159 �Ergonomics� in 
Zusammenarbeit mit dem Technischen Komitee CEN/TC 122 �Ergonomie� erarbeitet, dessen Sekretariat von 
DIN (Deutschland) gehalten wird. 

Für die deutsche Mitarbeit ist der Arbeitsausschuss NA 023-00-02 GA �Gemeinschaftsarbeitsausschuss 
NAErg/NIA/DKE: Grundlagen zur barrierefreien Gestaltung/Accessibility� im DIN-Normenausschuss 
Ergonomie (NAErg) verantwortlich. 

Für die in diesem Dokument zitierten internationalen Dokumente wird im Folgenden auf die 
entsprechenden deutschen Dokumente hingewiesen: 

ISO 9241-154 siehe DIN EN ISO 9241-154 

ISO 20282-1 siehe DIN ISO 20282-1 

 

Aktuelle Informationen zu diesem Dokument können über die Internetseiten von DIN (www.din.de) durch 
eine Suche nach der Dokumentennummer aufgerufen werden. 

 

Nationaler Anhang NA 
(informativ) 

 
Literaturhinweise 

DIN EN ISO 9241-154, Ergonomie der Mensch-System-Interaktion � Teil 154: Sprachdialogsysteme 

DIN ISO 20282-1, Einfachheit der Handhabung von Produkten des täglichen Gebrauchs � Teil 1: 

Gestaltungsanforderungen im Kontext von Anwendungs- und Benutzermerkmalen 

Nationales Vorwort 

Full document details: DIN EN ISO 24551:2020-08

http://www.avadocuments.com/doc/din-en-iso-24551-2020-08
http://www.avadocuments.com/doc/din-en-iso-24551-2020-08


 

 

 
E O ISC E NO M 

E O EAN STANDA D 

NO ME E O ENNE 

 

 EN ISO 24551 
  

 
 November 2019 

ICS 11.180.15 0  

Deutsche Fassung 

 Ergonomie
che Gestaltung 

Sprachführung für Konsumgüter  
(ISO 24551:2019) 

 

Ergonomics � 
Accessible design � 

Spoken instructions of consumer products  
(ISO 24551:2019) 

 Ergonomie � 
Conception accessible � 

Instructions orales pour les produits  
de consommation courante  

(ISO 24551:2019) 

Diese Europäische Norm wurde vom CEN am 25. Oktober 2019 angenommen.  
 
Die CEN-Mitglieder sind gehalten, die CEN/CENELEC-Geschäftsordnung zu erfüllen, in der die Bedingungen festgelegt sind, unter 
denen dieser Europäischen Norm ohne jede Änderung der Status einer nationalen Norm zu geben ist. Auf dem letzten Stand 
befindliche Listen dieser nationalen Normen mit ihren bibliographischen Angaben sind beim CEN-CENELEC-Management-
Zentrum oder bei jedem CEN-Mitglied auf Anfrage erhältlich. 
 
Diese Europäische Norm besteht in drei offiziellen Fassungen (Deutsch, Englisch, Französisch). Eine Fassung in einer anderen 
Sprache, die von einem CEN-Mitglied in eigener Verantwortung durch Übersetzung in seine Landessprache gemacht und dem 
Management-Zentrum mitgeteilt worden ist, hat den gleichen Status wie die offiziellen Fassungen. 
 
CEN-Mitglieder sind die nationalen Normungsinstitute von Belgien, Bulgarien, Dänemark, Deutschland, Estland, Finnland, 
Frankreich, Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, den Niederlanden, Norwegen, 
Österreich, Polen, Portugal, der Republik Nordmazedonien, Rumänien, Schweden, der Schweiz, Serbien, der Slowakei, Slowenien, 
Spanien, der Tschechischen Republik, der Türkei, Ungarn, dem Vereinigten Königreich und Zypern. 
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Dieses Dokument (EN ISO 24551:2019) wurde vom Technischen Komitee ISO/TC 159 �Ergonomics� in 
Zusammenarbeit mit dem Technischen Komitee CEN/TC 122 �Ergonomie� erarbeitet, dessen Sekretariat von 
DIN gehalten wird. 

Diese Europäische Norm muss den Status einer nationalen Norm erhalten, entweder durch Veröffentlichung 
eines identischen Textes oder durch Anerkennung bis Mai 2020, und etwaige entgegenstehende nationale 
Normen müssen bis Mai 2020 zurückgezogen werden. 

Es wird auf die Möglichkeit hingewiesen, dass einige Elemente dieses Dokuments Patentrechte berühren 
können. CEN ist nicht dafür verantwortlich, einige oder alle diesbezüglichen Patentrechte zu identifizieren. 

Entsprechend der CEN-CENELEC-Geschäftsordnung sind die nationalen Normungsinstitute der folgenden 
Länder gehalten, diese Europäische Norm zu übernehmen: Belgien, Bulgarien, Dänemark, Deutschland, die 
Republik Nordmazedonien, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien, 
Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Österreich, Polen, Portugal, Rumänien, 
Schweden, Schweiz, Serbien, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Türkei, Ungarn, 
Vereinigtes Königreich und Zypern. 

Anerkennungsnotiz 

Der Text von ISO 24551:2019 wurde von CEN als EN ISO 24551:2019 ohne irgendeine Abänderung 
genehmigt. 

Europäisches Vorwort 

DIN EN ISO 24551:2020-08 

Full document details: DIN EN ISO 24551:2020-08

http://www.avadocuments.com/doc/din-en-iso-24551-2020-08
http://www.avadocuments.com/doc/din-en-iso-24551-2020-08

