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Nationales Vorwort

Dieses Dokument (EN ISO 41014:2020) wurde vom Technischen Komitee ISO/TC 267 ,Facility manage-
ment in Zusammenarbeit mit dem Technischen Komitee CEN/TC 348 ,Facility Management” erarbeitet,
dessen Sekretariat von SN (Norwegen) gehalten wird.

Das zustdndige deutsche Normungsgremium ist der Arbeitsausschuss NA 041-04-02 AA ,Facility Manage-
ment (SpA CEN/TC 348 und ISO/TC 267)“ im DIN-Normenausschuss Heiz- und Raumlufttechnik sowie deren

Sicherheit (NHRS).

Fiir die in diesem Dokument zitierten Dokumente wird im Folgenden auf die entsprechenden deutschen

Dokumente hingewiesen:
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Aktuelle Informationen zu diesem Dokument kénnen iliber die Internetseiten von DIN (www.din.de) durch
eine Suche nach der Dokumentennummer aufgerufen werden.
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EUROPAISCHENORM EN ISO 41014
EUROPEAN STANDARD
NORME EUROPEENNE September 2020

ICS 03.080.10

Deutsche Fassung

Facility Management —
Entwicklung einer Facility-Management-Strategie
(ISO 41014:2020)

Facility management — Facility management —
Development of a facility management strategy Elaboration d'une stratégie de facility management
(ISO 41014:2020) (ISO 41014:2020)

Diese Europdische Norm wurde vom CEN am 30. Juni 2020 angenommen.

Die CEN-Mitglieder sind gehalten, die CEN/CENELEC-Geschéftsordnung zu erfiillen, in der die Bedingungen festgelegt sind, unter
denen dieser Europiischen Norm ohne jede Anderung der Status einer nationalen Norm zu geben ist. Auf dem letzten Stand
befindliche Listen dieser nationalen Normen mit ihren bibliographischen Angaben sind beim CEN-CENELEC-Management-
Zentrum oder bei jedem CEN-Mitglied auf Anfrage erhaltlich.

Diese Europdische Norm besteht in drei offiziellen Fassungen (Deutsch, Englisch, Franzosisch). Eine Fassung in einer anderen
Sprache, die von einem CEN-Mitglied in eigener Verantwortung durch Ubersetzung in seine Landessprache gemacht und dem
Management-Zentrum mitgeteilt worden ist, hat den gleichen Status wie die offiziellen Fassungen.

CEN-Mitglieder sind die nationalen Normungsinstitute von Belgien, Bulgarien, Ddnemark, Deutschland, Estland, Finnland,
Frankreich, Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, den Niederlanden, Norwegen,
Osterreich, Polen, Portugal, der Republik Nordmazedonien, Rumanien, Schweden, der Schweiz, Serbien, der Slowakei, Slowenien,
Spanien, der Tschechischen Republik, der Tiirkei, Ungarn, dem Vereinigten Konigreich und Zypern.
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EUROPAISCHES KOMITEE FUR NORMUNG
EUROPEAN COMMITTEE FOR STANDARDIZATION
COMITE EUROPEEN DE NORMALISATION
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Europadisches Vorwort

Dieses Dokument (ENISO41014:2020) wurde vom Technischen Komitee ISO/TC 267 ,Facility
management in Zusammenarbeit mit dem Technischen Komitee CEN/TC 348 ,Facility Management”
erarbeitet, dessen Sekretariat von SN gehalten wird.

Diese Europdische Norm muss den Status einer nationalen Norm erhalten, entweder durch Veréffentlichung
eines identischen Textes oder durch Anerkennung bis Mdrz 2021, und etwaige entgegenstehende nationale
Normen miissen bis Marz 2021 zuriickgezogen werden.

Es wird auf die Moéglichkeit hingewiesen, dass einige Elemente dieses Dokuments Patentrechte beriihren
konnen. CEN ist nicht dafiir verantwortlich, einige oder alle diesbeziiglichen Patentrechte zu identifizieren.

Entsprechend der CEN-CENELEC-Geschéftsordnung sind die nationalen Normungsinstitute der folgenden
Lander gehalten, diese Europdische Norm zu tibernehmen: Belgien, Bulgarien, Ddnemark, Deutschland, die
Republik Nordmazedonien, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien,
Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Rumainien,
Schweden, Schweiz, Serbien, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Tiirkei, Ungarn,
Vereinigtes Konigreich und Zypern.

Anerkennungsnotiz

Der Text von ISO41014:2020 wurde von CEN als ENISO 41014:2020 ohne irgendeine Abdnderung
genehmigt.

Documents
Document Sharinq;Hub

Full document details: DIN EN ISO 41014:2021-10


http://www.avadocuments.com/doc/din-en-iso-41014-2021-10
http://www.avadocuments.com/doc/din-en-iso-41014-2021-10

DIN EN ISO 41014:2021-10
EN ISO 41014:2020 (D)

Vorwort

ISO (die Internationale Organisation fiir Normung) ist eine weltweite Vereinigung nationaler Normungs-
institute (ISO-Mitgliedsorganisationen). Die Erstellung von Internationalen Normen wird iiblicherweise von
Technischen Komitees von ISO durchgefiihrt. Jede Mitgliedsorganisation, die Interesse an einem Thema hat,
fiir welches ein Technisches Komitee gegriindet wurde, hat das Recht, in diesem Komitee vertreten zu sein.
Internationale staatliche und nichtstaatliche Organisationen, die in engem Kontakt mit ISO stehen, nehmen
ebenfalls an der Arbeit teil. ISO arbeitet bei allen elektrotechnischen Normungsthemen eng mit der
Internationalen Elektrotechnischen Kommission (IEC) zusammen.

Die Verfahren, die bei der Entwicklung dieses Dokuments angewendet wurden und die fiir die weitere Pflege
vorgesehen sind, werden in den ISO/IEC-Direktiven, Teil 1 beschrieben. Es sollten insbesondere die
unterschiedlichen Annahmekriterien fiir die verschiedenen 1SO-Dokumentenarten beachtet werden. Dieses
Dokument wurde in Ubereinstimmung mit den Gestaltungsregeln der 1SO/IEC-Direktiven, Teil 2 erarbeitet
(siehe www.iso.org/directives).

Es wird auf die Moglichkeit hingewiesen, dass einige Elemente dieses Dokuments Patentrechte beriihren
konnen. ISO ist nicht dafiir verantwortlich, einige oder alle diesbeziiglichen Patentrechte zu identifizieren.
Details zu allen wahrend der Entwicklung des Dokuments identifizierten Patentrechten finden sich in der
Einleitung und/oder in der ISO-Liste der erhaltenen Patenterklarungen (siehe www.iso.org/patents).

Jeder in diesem Dokument verwendete Handelsname dient nur zur Unterrichtung der Anwender und
bedeutet keine Anerkennung.

Fiir eine Erlauterung des freiwilligen Charakters von Normen, der Bedeutung I1SO-spezifischer Begriffe und
Ausdriicke in Bezug auf Konformitétsbewertungen sowie Informationen dartiber, wie ISO die Grundséitze der
Welthandelsorganisation (WTO, en: World Trade Organization) hinsichtlich technischer Handelshemmnisse
(TBT, en: Technical Barriers to Trade) berticksichtigt, siehe www.iso.org/iso/foreword.html.

Dieses Dokument wurde vom Technischen Komitee ISO/TC 267, Facility management, in Zusammenarbeit
mit dem Europdischen Komitee fiir Normung (CEN), Technisches Komitee CEN/TC 348, Facility
Management, in Ubereinstimmung mit der Vereinbarung zur technischen Zusammenarbeit zwischen ISO und
CEN (Wiener Vereinbarung) erarbeitet.

Riickmeldungen oder Fragen zu diesem Dokument sollten an das jeweilige nationale Normungsinstitut des

Anwenders  gerichtet werden. Eine vollstindige Auflistung dieser Institute ist unter
www.iso.org/members.html zu finden.
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Einleitung

0.1 Allgemeines

Facility Management (FM) integriert mehrere Disziplinen, um einen Einfluss auf die Effizienz und
Produktivitit der Okonomien von Gesellschaften, Gemeinschaften und Organisationen sowie auf die Art und
Weise, wie Einzelpersonen mit der bebauten Umgebung umgehen, auszutiben. FM beeinflusst die Sicherheit,
das Wohlbefinden und die Lebensqualitét vieler Gesellschaften und der Bevolkerung der Welt durch die im
Rahmen von FM verwalteten und erbrachten Dienstleistungen (siehe ISO 41001).

ANMERKUNG 1 FM ist definiert als eine organisatorische Funktion, die Personen, Ort und Prozess innerhalb der
bebauten Umgebung zu dem Zweck integriert, die Qualitdt des Lebens von Personen und die Produktivitdt des Kern-
geschéfts zu verbessern (siehe SO 41011:2017, 3.1.1).

FM ist von strategischer Bedeutung, da es die Kerngeschiftsstrategie einer Nachfrageorganisation direkt
unterstiitzt und es ermoglicht, ihre Ziele und Pldne durch das Management von Einrichtungen zu erreichen,
die sicher, zuverlassig, effizient, kosteneffizient und nachhaltig sind.

ANMERKUNG 2 Eine Nachfrageorganisation ist eine Einheit, die ein Erfordernis hat und liber die Autoritdt verfiigt,
Kosten zu libernehmen, um Anforderungen zu erfiillen (siehe 1SO 41011:2017, 3.3.1.1), z. B. ein Gebdudeeigentiimer,
Betreiber, Eigentiimer-Betreiber, Mieter oder in einigen Fallen ein Geschéftsfithrer, der im Namen eines Eigentiimers
handelt.

Dieses Dokument bezieht sich auf die Nachfrageorganisation und auf die Organisation, die fiir FM und
Facility Services verantwortlich ist. Eine Unterscheidung ist aufgrund der unterschiedlichen Arten der
Organisation von FM und der Erbringung von Facility Services durch Personal innerhalb der Nachfrage-
organisation, durch externe Dienstleister oder eine Kombination aus beidem erforderlich.

Die Leitlinien in diesem Dokument sind in erster Linie fiir die fiir FM verantwortliche Organisation
anzuwenden. In Situationen, in denen es gegenwértig keine formelle FM-Organisation gibt, sollte eine Person
(oder Stelle) ernannt werden, die eine aktive Rolle bei der Entwicklung der Strategie fiir FM tibernimmt.

[SO 41001 verweist auf eine Strategie fiir FM und setzt diese im Kontext eines FM-Managementsystems um.

Zu den Vorteilen der Entwicklung einer Strategie fiir FM gehoren:

— ein besseres Verstidndnis der Ziele, Erfordernisse und Einschrankungen der Nachfrageorganisation und
einen angemessenen Ansatz fiir FM und Facility Services;

— verringerte Wahrscheinlichkeit einer Trennung zwischen den Zielen und Erfordernissen der Nachfrage-
organisation und den Mitteln zu ihrer Unterstiitzung;

— Abstimmung zwischen den FM-Anforderungen und den Kerngeschaftsaktivititen der Nachfrage-
organisation;

— Effizienzsteigerung beim Management von FM im Allgemeinen und bei der Erbringung von Facility
Services im Besonderen;

— Kkonsistente Managementpraktiken aus einer Methodik zur Entwicklung einer Strategie fiir FM, die
transparent, reproduzierbar und messbar ist;

— eine Ausgangsbasis fiir die Messung der Verbesserung der operativen Effektivitit von FM und seines
Beitrags zum Kerngeschaft der Nachfrageorganisation;
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— Beitrag zur Kosteneffizienz der Nachfrageorganisation und gegebenenfalls ihrer Wettbewerbsfahigkeit;
— Beitrag zur Nachhaltigkeit durch effizientere Nutzung knapper Ressourcen.

Dieses Dokument hat zum Ziel, eine Liicke in der derzeitigen Bereitstellung von Anleitungen zu schliefen,
damit der am besten geeignete Ansatz fiir FM und Facility Services ermittelt werden kann. Ziel ist es, das
Bewusstsein, die Kompetenzentwicklung und das Fachwissen zu férdern, indem strategische Beratung bei
Entscheidungen tiber das Management von Einrichtungen und/oder die Erbringung von Facility Services
bereitgestellt wird.

Insbesondere ist dieses Dokument fiir jede FM-Organisation anzuwenden, die folgende Ziele verfolgt:
— Verwendung einer Methodik zur Entwicklung einer FM-Strategie;

— Sicherstellung der Abstimmung der FM-Strategie mit der Kerngeschaftsstrategie der Nachfrage-
organisation;

— Nachweis der Konformitat mit diesem Dokument durch:
— Durchfiihrung einer Selbstbewertung und Selbsterklarung;

— Erlangen einer Bestitigung ihrer Konformitdt durch Parteien, die ein Interesse an der FM-
Organisation haben;

— Erlangen einer Bestétigung ihrer Selbsterklarung durch eine externe Stelle.

Dieses Dokument bietet Leitlinien fiir interne oder externe Auditprogramme. Die Anwender dieses
Dokuments konnen die Praktiken zur Entwicklung einer Strategie fiir ihr FM mit einem international
anerkannten Benchmark vergleichen und so solide Grundsitze fiir ein effektives Management dieser
Praktiken festlegen.

0.2 Prozessorientierter Ansatz

Dieses Dokument bietet eine gemeinsame Grundlage fiir das Verstindnis der Faktoren, die die FM-
Organisation bei der Entwicklung einer Strategie flir FM beriicksichtigen sollte. Es fordert eine Methodik zur
Unterstiitzung der FM-Organisation bei der Bestimmung des am besten geeigneten Ansatzes und der
Vorkehrungen fiir die Entwicklung einer Strategie als Grundlage fiir die spatere Umsetzung taktischer und
operativer FM-Anforderungen zur Unterstiitzung des Kerngeschifts der Nachfrageorganisation, ins-
besondere seiner Geschaftsaktivitaten.

Dieses Dokument hebt die Entscheidungen, Aktivitdten, Informationen, Daten und Stakeholder hervor, die in
einem iibersichtlichen Prozess fiir die Entwicklung einer Strategie fiir FM und der damit verbundenen
Phasen koordiniert werden miissen, einschliefdlich:

— Verstandnis der Nachfrageorganisation: Kontext, Fiihrung, Risikomanagement und strategische Aus-
richtung (siehe Abschnitt 4);

— Entwicklung von FM-Anforderungen: Interesse an Einrichtungen, Reife von FM, Stakeholder, Prioritaten,
funktionale Anforderungen, Dienstleistungen, Erbringungsoptionen und Sourcing (siehe Abschnitt 5);

— Formulierung der FM-Strategie: Zusammenstellung der Strategie, ihres Formats und Inhalts, der

Budgetanforderungen, der Beschaffung, der Kommunikation, der Riickmeldungen und der Umsetzung
(siehe Abschnitt 6);
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— Management der Leistung: Uberwachung und Steuerung, Leistungskennzahlen, Messung, Uberpriifung,
Korrekturmafinahmen und gewonnene Erkenntnisse (siehe Abschnitt 7);

— Verbesserung der Ergebnisse: Anwendung der gewonnenen Erkenntnisse, Neubewertung der
Ergebnisse und Ziele, Aktualisierung der Strategie und Grundséatze (siehe Abschnitt 8).

Bei der Einflihrung eines Prozessansatzes fiir die Entwicklung einer Strategie kann es hilfreich sein, drei
Phasen zu betrachten: Analyse, Losung und Umsetzung. Diese sind durch Abschnitt4, Abschnitt5 bzw.
Abschnitt 6, Abschnitt 7 und Abschnitt 8 abgedeckt.

Die Methodik ist so angelegt, dass sie skalierbar ist, was bedeutet, dass die Bestimmungen dieses Dokuments
auf jede FM-Organisation mehr oder weniger stark anwendbar sind. Somit kann die FM-Organisation
bestimmen, welche der Bestimmungen ganz oder teilweise fiir die Entwicklung der FM-Strategie im Einklang
mit den Zielen, Erfordernissen und Einschrankungen des Kerngeschifts der Nachfrageorganisation sowie
der Art, Grofle, Komplexitat, des Zustands und der geografischen Lage seiner Einrichtungen anzuwenden
sind.

Ebenso kann die Verantwortung fiir die Analyse, Losung und Umsetzung der FM-Strategie innerhalb von
Organisationen je nach Struktur und vertraglichem Umfang variieren. Uber eine Verantwortlichkeitsmatrix
konnen Rollen innerhalb des Kerngeschifts, der FM-Organisation und ggf. der Dienstleistungsanbieter fiir
die Entwicklung der FM-Strategie zugeordnet werden.
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1 Anwendungsbereich

Dieses Dokument gibt Leitlinien fiir die Entwicklung einer Strategie fiir das Facility Management (FM), wenn
die FM-Organisation:

a) beabsichtigt, die Ubereinstimmung zwischen den FM-Anforderungen und den -Zielen, Erfordernissen
und Einschrankungen des Kerngeschafts der Nachfrageorganisation sicherzustellen;

b) den Nutzen und die Vorteile der Einrichtungen zur Verbesserung der Nachfrageorganisation und ihres
Kerngeschifts verbessern will;

c) darauf abzielt, die Erfordernisse der Stakeholder und die geltenden Bestimmungen konsequent zu
erfiillen;

d) daraufabzielt, in einem weltweiten konkurrenzorientierten Umfeld nachhaltig zu sein.

2 Normative Verweisungen

Die folgenden Dokumente werden im Text in solcher Weise in Bezug genommen, dass einige Teile davon
oder ihr gesamter Inhalt Anforderungen des vorliegenden Dokuments darstellen. Bei datierten Verweisun-
gen gilt nur die in Bezug genommene Ausgabe. Bei undatierten Verweisungen gilt die letzte Ausgabe des in
Bezug genommenen Dokuments (einschlieRlich aller Anderungen).

ISO 41011, Facility management — Vocabulary

3 Begriffe und Abkiirzungen
Fiuir die Anwendung dieses Dokuments gelten die Begriffe nach ISO 41011 und die folgenden Begriffe.

ISO und IEC stellen terminologische Datenbanken fiir die Verwendung in der Normung unter den folgenden
Adressen bereit:

— IS0 Online Browsing Platform: verfiigbar unter https://www.iso.org/obp
— IEC Electropedia: verfiigbar unter http://www.electropedia.org/
3.1 Facility Management-bezogene Begriffe

3.1.1

Facility-Management-Strategie

Aussage, in der die analysierten Erfordernisse der Nachfrageorganisation, die vorgeschlagene(n) Facility-
Management-Losung(en) und der Rahmenplan fiir die Umsetzung dargelegt werden

3.1.2

Facility-Management-Organisation
FM-Organisation

fiir das Facility Management zustidndige Einheit

3.1.3

Integrator-Modell

Vereinbarung, bei der ein einziger Lieferkettenpartner Anbieter von Schliisseldienstleistungen iiber eine
Reihe von Geschaftsunterstiitzungsfunktionen einbindet, koordiniert und kontrolliert
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3.14

Post Occupancy Evaluation

Verfahren zur Bewertung einer Einrichtung, nachdem sie fertiggestellt wurde und in Gebrauch ist, um ihre
tatsachliche Leistung gegeniiber der erforderlichen Leistung zu verstehen und die gewonnenen Erkenntnisse
(3.5.5) zu erfassen

3.1.5

betreuter Arbeitsplatz

betreute Arbeitsstitte

Raumlichkeiten, die fiir die sofortige Nutzung ausgestattet sind, in der Regel zu flexiblen Bedingungen

3.1.6

nachhaltige Raumbereitstellung

Bedarf an Raum, der fiir die Zukunft notwendig und finanzierbar ist, nach dkologischen, sozialen und
wirtschaftlichen Kriterien

3.1.7

Zielbetriebsmodell

Vereinbarung zur Umsetzung der Geschaftsstrategie einer Organisation, ausgedriickt in Form von Personen,
Prozessen, Daten und Technologien, die zur Umsetzung dieser Strategie erforderlich sind

3.1.8
Arbeitsplatzmanagement
Aktivitaten zur Optimierung der Nutzung eines Arbeitsplatzes

3.2 Assetbezogene Begriffe

3.21
digitales Asset
Datensatz, der ein Asset beschreibt, das nicht zwingend physisch ist

[QUELLE: ISO/TS 18101-1:2019, 3.10, modifiziert - Das Beispiel wurde gestrichen.]

3.2.2

Betriebsfihigkeit

Fahigkeit, effektiv genutzt oder betrieben zu werden, um ein angestrebtes Ergebnis oder eine gewiinschte
Funktion zu erzielen

[QUELLE: ISO 22902-1:2006, 3.1.63]
3.3 Personenbezogene Begriffe

3.3.1
Kommunikationsplan
dokumentierte Beschreibungs- und Kommunikationserfordernisse der Stakeholder

[QUELLE: ISO/TR 21506:2018, 3.11]
3.3.2
kulturiibergreifende Auswirkungen

Auswirkungen auf eine Einzelperson, Gruppe oder Gemeinschaft, wenn verschiedene Kulturen
zusammengefiihrt werden
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3.3.3
Humankapital
Wert des kollektiven Wissens, der Fahigkeiten und Fertigkeiten der Mitarbeiter einer Organisation

[QUELLE: ISO 30400:2016, 4.1]

3.3.4

Verantwortlichkeitsmatrix

dokumentierte Struktur, die die Verteilung der iibertragenen Arbeitsaufgaben zeigt, die fiir die Erbringung
des Umfangs oder des Nutzens bestimmt sind

Anmerkung 1 zum Begriff: ~ RACI und RASCI sind exemplarische Verantwortungsmatrizen, bei denen tiblicherweise
gilt: R = verantwortlich, A = rechenschaftspflichtig, S = unterstiitzt, C = konsultiert und I = zu informieren.

[QUELLE: ISO 21511:2018, 3.10, modifiziert - Anmerkung 1 zum Begriff wurde hinzugefiigt.]

3.35

Stakeholder-Auswirkungsanalyse

Verfahren zur Bewertung des Einflusses oder anderer Attribute, die Stakeholder in Bezug auf eine
Organisation, Einrichtung oder ein Projekt besitzen

3.3.6

Anwender

Nutzer

Person oder Organisation, die Produkte oder Dienstleistungen eines Lieferanten nutzt

[QUELLE: ISO 41011:2017, 3.3.5]
3.4 Begriffe bezogen auf Sourcing

3.4.1
Co-Sourcing
Kombination aus innerbetrieblicher und outgesourcter Dienstleistungserbringung

3.4.2

Beschaffungsplan

Dokument, das den Prozess fiir den Erwerb von Waren und Dienstleistungen von Lieferanten oder Dienst-
leistungsanbietern (intern oder extern) definiert

3.4.3
Selbstbelieferung
Dienstleistungserbringung ausschliefdlich auf Grundlage der eigenen Ressourcen des Anbieters

3.4.4
Ubergang
Wechsel von einer Art der Dienstleistungserbringung zu einer anderen

3.5 Prozessbezogene Begriffe
3.5.1

Ausgangsbasis
Minimum oder Startpunkt fiir Vergleiche
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3.5.2

Auftrag

Arbeitsdokument, das jederzeit die mafdgeblichen Erfordernisse und Ziele, die Ressourcen des Auftraggebers
und des Anwenders (3.3.6), den projektbezogenen Kontext sowie alle geeigneten Gestaltungsanforderungen
festlegt, innerhalb derer alle nachfolgenden Einweisungen (3.5.3) (wenn erforderlich) und die Gestaltung
erfolgen konnen

3.5.3

Einweisung

Prozess zur ldentifizierung und Analyse der Erfordernisse, Ziele und Einschrankungen (Ressourcen und
Kontext) des Auftraggebers und der relevanten Parteien sowie zur Formulierung aller daraus resultierenden
Probleme, die der Planer zu l6sen hat

3.54
Entscheidungspunkt
Aktivitat, die bestimmt, ob ein Prozess fortgesetzt, neu gestartet oder beendet wird

3.5.5

gewonnene Erkenntnisse

Wissen, das aus der Leistung eines Prozesses, einer Aktivitdt oder eines Ereignisses gewonnen und zur
Verbesserung der zukiinftigen Leistung verwendet wird

3.5.6

Anderungsmanagement

Prozess, mit dessen Hilfe Anderungen technischer, physischer, verfahrenstechnischer oder organisatorischer
Art, die Einfluss auf die Systemintegritit haben kdnnen, systematisch erfasst und den erforderlichen
Parteien mitgeteilt werden

[QUELLE: ISO 19345-2:2019, 3.1.22]

3.5.7

Ausléseereignis

Mafinahme oder Bedingung, mit der eine Reaktion oder Vorgehensweise bei einem Risikoereignis (3.7.10)
eingeleitet wird

3.5.8
Arbeitsschritt
Aufteilung eines standardisierten Prozesses fiir die Bereitstellung und den Betrieb einer Einrichtung

3.6 Finanzbezogene Begriffe

3.6.1

Kosten-Nutzen-Analyse

Analyse, die zur Entscheidungsfindung beziiglich der Annahme eines Projekts oder Plans beitragt, indem sie
dessen Kosten und Nutzen quantifiziert und vergleicht

[QUELLE: ISO 13824:2020, 3.2]
3.6.2
Werttreiber

alles, was einem Produkt oder einer Dienstleistung hinzugefiigt oder als hinzugefiigt wahrgenommen wird,
um dessen/deren Wert fiir die Stakeholder zu steigern
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3.7 Begriffe bezogen auf das allgemeine Geschaft

3.71

Geschaftsfaktor

Schliisselfaktor oder -aktivitdat, der die operative und finanzielle Leistungsfahigkeit eines Unternehmens
vorantreibt

3.7.2

Geschaftsplanungshorizont

Zeitrahmen, liber den eine Organisation in seiner Geschéftsplanung in die Zukunft blicken sollte und inner-
halb dessen Geschaftsentscheidungen vor der Umsetzung bestimmter Mafnahmen getroffen werden sollten

3.7.3

Capability Maturity Model

Reifegradmodell

Modell, das die wesentlichen Elemente effektiver Prozesse fiir eine oder mehrere Disziplinen enthalt und
einen entwicklungstechnischen Optimierungspfad von unausgereiften Ad-hoc-Prozessen zu fachgerechten,
ausgereiften Prozessen mit verbesserter Qualitdit und Wirksamkeit beschreibt

[QUELLE: ISO/IEC/IEEE 24765:2017, 3.472]

3.74

Kostenfiihrerschaft

Schaffung eines Wettbewerbsvorteils durch die niedrigsten Betriebskosten in einer Branche oder einem
Sektor

3.7.5

Notfallwiederherstellung

Wiederherstellungsphase, die beginnt, nachdem die unmittelbare Bedrohung fiir das menschliche Leben
abgeklungen ist, mit dem unmittelbaren Ziel, das betroffene Gebiet/den betroffenen Bereich so schnell wie
moglich wieder in den Normalzustand zu versetzen

[QUELLE: ISO/TR 19083-1:2016, 3.10]

3.7.6

Unternehmenssystem

Kombination von Computer-Hardware- und Softwareanwendungen, die eine Organisation zur Unterstiitzung
ihrer Geschaftsprozesse und ihres Geschéftsbetriebs einsetzt

3.7.7
Fiithrung
Prinzipien, Richtlinien und Rahmenwerk, nach denen eine Organisation ausgerichtet und gesteuert wird

[QUELLE: ISO 21505:2017, 3.1]

3.7.8
unternehmenskritisches System
System, das fiir den Betrieb und das Fortbestehen einer Organisation von entscheidender Bedeutung ist

3.7.9
Risikobeschreibung
strukturierte Risikoaussage, die in der Regel vier Elemente enthalt: Quellen, Ereignisse, Ursachen und Folgen

[QUELLE: ISO/Guide 73:2009, 3.5.1.1]
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