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Nationales Vorwort

Dieses Dokument (ENISO 6385:2016) wurde vom Technischen Komitee ISO/TC159/SC1 ,General
ergonomics principles“ in Zusammenarbeit mit dem Technischen Komitee CEN/TC 122 ,Ergonomie”
erarbeitet, dessen Sekretariat von DIN (Deutschland) gehalten wird.

Flir die deutsche Mitarbeit ist der Gemeinschaftsarbeitsausschuss NA 023-00-01 GA ,Grundsatze der
Ergonomie“im DIN-Normenausschuss Ergonomie (NAErg) verantwortlich.

Flir die in diesem Dokument zitierten Internationalen Normen wird im Folgenden auf die entsprechenden
Deutschen Normen hingewiesen:

[S0 9241 (all parts) siehe DIN EN ISO 9241 (alle Teile)
IS0 9355 (all parts) siehe DIN EN 894 (alle Teile)

[SO 10075 siehe DIN EN ISO 10075-1

[SO 10075-2 siehe DIN EN ISO 10075-2

ISO 10075-3 siehe DIN EN ISO 10075-3

ISO 11064 (all parts) siehe DIN EN ISO 11064 (alle Teile)
ISO/TR 22411 siehe DIN CEN ISO/TR 22411

SO 26800 siehe DIN EN ISO 26800

ISO/IEC Guide 71 siehe DIN-Fachbericht 131
Anderungen

Gegeniiber DIN EN ISO 6385:2004-05 wurden folgende Anderungen vorgenommen:
a) Begriffe angeglichen an ISO 26800;

b) Begriffe ,Gebrauchstauglichkeit, ,menschzentrierte Gestaltung® und ,Zugidnglichkeit“ neu
aufgenommen;

¢) Konzept des Lebenszyklus eines Arbeitssystems in 3.2 eingefiihrt;
d) Grundsatz der Anpassung in 3.7 hinzugefiigt;
e) Unterscheidung zwischen Verifizierung und Validierung in 3.7 eingefiihrt;

f) Abschnitt 4 erweitert um Unterabschnitte zu Gebrauchstauglichkeit (4.5), Kosten-Nutzen (4.6) und
Konformitat (4.7);

g) Beispiele in mehreren Abschnitten eingefiigt;
h) Literaturhinweise aktualisiert.

Friihere Ausgaben

DIN 33400: 1975-10, 1983-10

DIN VENV 26385:1990-12
DIN EN ISO 6385: 2004-05
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Nationaler Anhang NA
(informativ)

Literaturhinweise

DIN CEN ISO/TR 22411, Ergonomische Daten und Leitlinien fiir die Anwendung des ISO/IEC Guide 71 fiir
Produkte und Dienstleistungen zur Berlicksichtigung der Belange dlterer und behinderter Menschen

DIN EN 894 (alle Teile), Sicherheit von Maschinen — Ergonomische Anforderungen an die Gestaltung von
Anzeigen und Stellteilen

DIN EN ISO 9241 (alle Teile), Ergonomie der Mensch-System-Interaktion

DIN EN ISO 10075-1, Ergonomische Grundlagen beziiglich psychischer Arbeitsbelastung — Teil 1: Allgemeines
und Begriffe

DIN EN ISO 10075-2, Ergonomische Grundlagen beziiglich psychischer Arbeitsbelastung — Teil 2:
Gestaltungsgrundsdtze

DIN EN ISO 10075-3, Ergonomische Grundlagen beziiglich psychischer Arbeitsbelastung — Teil 3: Grundsdtze
und Anforderungen an Verfahren zur Messung und Erfassung psychischer Arbeitsbelastung

DIN EN ISO 11064 (alle Teile), Ergonomische Gestaltung von Leitzentralen
DIN EN ISO 26800, Ergonomie — Genereller Ansatz, Prinzipien und Konzepte

DIN-Fachbericht 131, Leitlinien fiir Normungsgremien zur Beriicksichtigung der Bediirfnisse von dlteren
Menschen und von Menschen mit Behinderungen
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EUROPAISCHE NORM ENISO 6385
EUROPEAN STANDARD
NORME EUROPEENNE Oktober 2016

ICS 13.180
Deutsche Fassung
Grundsatze der Ergonomie fiir die Gestaltung von
Arbeitssystemen (ISO 6385:2016)
Ergonomics principles in the design of work systems Principes ergonomiques de la conception des systémes

(ISO 6385:2016) de travail (ISO 6385:2016)

Diese Européische Norm wurde vom CEN am 16. Juli 2016 angenommen.

Die CEN und CENELEC-Mitglieder sind gehalten, die CEN/CENELEC-Geschéftsordnung zu erfiillen, in der die Bedingungen
festgelegt sind, unter denen dieser Europaischen Norm ohne jede Anderung der Status einer nationalen Norm zu geben ist. Auf
dem letzten Stand befindliche Listen dieser nationalen Normen mit ihren bibliographischen Angaben sind beim Management-
Zentrum des CEN-CENELEC oder bei jedem CEN und CENELEC-Mitglied auf Anfrage erhaltlich.

Diese Europaische Norm besteht in drei offiziellen Fassungen (Deutsch, Englisch, Franzésisch). Eine Fassung in einer anderen
Sprache, die von einem CEN und CENELEC-Mitglied in eigener Verantwortung durch Ubersetzung in seine Landessprache
gemacht und dem Management-Zentrum mitgeteilt worden ist, hat den gleichen Status wie die offiziellen Fassungen.

CEN- und CENELEC-Mitglieder sind die nationalen Normungsinstitute und elektrotechnischen Komitees von Belgien, Bulgarien,
Danemark, Deutschland, der ehemaligen jugoslawischen Republik Mazedonien, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland,
Irland, Island, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, den Niederlanden, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal,
Rumanien, Schweden, der Schweiz, der Slowakei, Slowenien, Spanien, der Tschechischen Republik, der Tiirkei, Ungarn, dem
Vereinigten Konigreich und Zypern.

CENELEC

CEN-CENELEC Management Centre:
Avenue Marnix 17, B-1000 Brussels

© 2016 CEN/CENELEC Alle Rechte der Verwertung, gleich in welcher Form und in Ref. Nr. EN ISO 6385:2016 D

welchem Verfahren, sind weltweit den nationalen Mitgliedern
von CEN und den Mitgliedern von CENELEC vorbehalten. Docu m ents
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Europaisches Vorwort

Dieses Dokument (EN ISO 6385:2016) wurde vom Technischen Komitee ISO/TC 159 ,Ergonomics” in
Zusammenarbeit mit dem Technischen Komitee CEN/TC 122 ,Ergonomie” erarbeitet, dessen Sekretariat von
DIN gehalten wird.

Diese Europaische Norm muss den Status einer nationalen Norm erhalten, entweder durch Veréffentlichung
eines identischen Textes oder durch Anerkennung bis April 2017, und etwaige entgegenstehende nationale
Normen miissen bis April 2017 zuriickgezogen werden.

Es wird auf die Moglichkeit hingewiesen, dass einige Elemente dieses Dokuments Patentrechte beriihren
kénnen, ohne dass diese vorstehend identifiziert wurden. CEN [und/oder] CENELEC sind nicht dafir
verantwortlich, einige oder alle diesbeziiglichen Patentrechte zu identifizieren.

Dieses Dokument ersetzt EN ISO 6385:2004.

Entsprechend der CEN-CENELEC-Geschaftsordnung sind die nationalen Normungsinstitute der folgenden
Lander gehalten, diese Europdische Norm zu iibernehmen: Belgien, Bulgarien, Ddnemark, Deutschland, die
ehemalige jugoslawische Republik Mazedonien, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Island,
Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal,
Rumainien, Schweden, Schweiz, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Tiirkei, Ungarn,
Vereinigtes Konigreich und Zypern.

Anerkennungsnotiz

Der Text von ISO 6385:2016 wurde vom CEN als EN ISO 6385:2016 ohne irgendeine Abanderung genehmigt.
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Vorwort

ISO (die Internationale Organisation fiir Normung) ist eine weltweite Vereinigung von Nationalen
Normungsorganisationen (ISO-Mitgliedsorganisationen). Die Erstellung von Internationalen Normen wird
normalerweise von ISO Technischen Komitees durchgefiihrt. Jede Mitgliedsorganisation, die Interesse an
einem Thema hat, fiir welches ein Technisches Komitee gegriindet wurde, hat das Recht, in diesem Komitee
vertreten zu sein. Internationale Organisationen, staatlich und nicht-staatlich, in Liaison mit ISO, nehmen
ebenfalls an der Arbeit teil. ISO arbeitet eng mit der Internationalen Elektrotechnischen Kommission (IEC)
bei allen elektrotechnischen Themen zusammen.

Die Verfahren, die bei der Entwicklung dieses Dokuments angewendet wurden und die fiir die weitere Pflege
vorgesehen sind, werden in den ISO/IEC-Direktiven, Teil 1 beschrieben. Im Besonderen sollten die fiir die
verschiedenen ISO-Dokumentenarten notwendigen Annahmekriterien beachtet werden. Dieses Dokument
wurde in Ubereinstimmung mit den Gestaltungsregeln der ISO/IEC-Direktiven, Teil 2 erarbeitet (siehe
www.iso.org/directives).

Es wird auf die Moglichkeit hingewiesen, dass einige Elemente dieses Dokuments Patentrechte beriihren
konnen. ISO ist nicht dafiir verantwortlich, einige oder alle diesbeziiglichen Patentrechte zu identifizieren.
Details zu allen wahrend der Entwicklung des Dokuments identifizierten Patentrechten finden sich in der
Einleitung und/oder in der ISO-Liste der empfangenen Patenterkldrungen (siehe www.iso.org/patents).

Jeder in diesem Dokument verwendete Handelsname wird als Information zum Nutzen der Anwender
angegeben und stellt keine Anerkennung dar.

Eine Erlduterung der Bedeutung ISO-spezifischer Benennungen und Ausdriicke, die sich auf
Konformitiatsbewertung beziehen, sowie Informationen iliber die Beachtung der WTO-Grundsitze zu
technischen Handelshemmnissen (TBT, en: Technical Barriers to Trade) durch ISO enthalt der folgende Link:
Foreword - Supplementary information (www.iso.org/iso/forword.html).

Das fiir dieses Dokument verantwortliche Komitee ist ISO/TC 159, Ergonomics, Unterkomitee SC 1, General
ergonomics principles.

Diese dritte Ausgabe ersetzt die zweite Ausgabe (ISO 6385:2004), die technisch iiberarbeitet wurde. Sie
beinhaltet auch die folgenden Anderungen:

— die Begriffe wurden an die Begriffe in ISO 26000 angepasst;

— 3.2, 3.7 und Abschnitt 4 wurden inhaltlich {iberarbeitet;

— der Lebenszyklus des Arbeitssystems wurde in 3.2 eingefiihrt;

— das Prinzip der Anpassung wurde in 3.7 ergianzt und Validierung durch Verifizierung ersetzt;
— ein neuer Unterabschnitt zu Konformitat wurde in Abschnitt 4 ergdnzt;

— Beispiele wurden in mehreren Abschnitten erganzt.
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