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Qualitatsmanagementsysteme DIN
Modell zur Qualitatssicherung/QM-Darlegung =21k
in Produktion, Montage und Wartun ENISO 9002
(IS0 9002 : 1594) Dreisprachige Fassung EN 1SO 9002 : 1894
ICS 0312010 Ersatz 10r DIN 1SO 9002 : 1990-05

Deskriptoren: Qualitdtssicherung/OM-Darlegung, Qualititssicherungs-/OM-Darlegungsprogramm,
Oualhluﬂdmunqa-mhbmﬂomsmm Produktion, Momtage, Wartung, Bezugsmodelle

Quality systems — Madel lor quality assurance In production, et i
installation and servicing (150 9002 : 1994) VR TRISLER RUD Ll Sclup
Trilingual version EN ISO 9002 : 1994 e Telemlee S

qualité — Modéle pour I'assurance de la qualité en production, . S . L3,
inslallation el prestations associées (ISO 9002 : 1994)
Version trilingue EN ISO 9002 - 1994 o FOA - AUPEL

Die Européische Norm EN ISO 9002 : 1994 hat den Status einer Deutschen Norm.

Nationales Vorwort

Verraven in die Fahigkeiten eines Lieleranten zu gewinnen, daB er lesigelegie Mindestforderungen an sein Qualidts-
managemenisystem erldill wird heule weltweil immer mehr eine Voraussetzung 10r die Zusammenarbeit Zwischen
dem Kunden und seinem Lieleranten. Dieses Vertrauen kann durch die Darlegung des Qualitiismanagementsysiems
gegeniber dem Kunden oder einer autorisierten Sielle gebildet werden. Alle in diesem Rahmen geplanien, systemali-
™ schen, vertrauensbildenden Téligkeiten werden nach DIN EN ISO 8402 als Qualitétssicherung oder Qualititsmanage-
‘1 memdariegung (kurz: OM-Darlegung) benannl. Dem Normenanwender bieibt es Gberlassen, welche der beiden
Benennungen er verwendel. Im folgenden werden jewells beide Benennungen genannt, die durch einen Schrigstrich
getrennt sind: Qualivdtssicherung/OM-Darlegung,
Die Normen DIN EN 1SO 9001, DIN EN 150 9002 und DIN EN IS0 9003 enthalten jeweils ein Modell zur Qualitdissi-
cherung/OM-Darlegung. Nur diese drei Normen der DIN EN IS0 9000-Familie') sind fir Darlegungszwecke vorgese-
hen. Diese Normen zeigen einen Weg zur Schatfung von Vertraven in die Fihigkeit eines Lleleranten.
Das Qualititsmanagement einer Organisation wird durch zahlreiche interne und externe Einflisse gepragl Hier sind
beispielsweise zu nennen: Die Zigle der Organisation, die erzeugien Produkie, die Anspruchsklasse 10r die Angebots-
produlas, die eingesetzie Technologie, die GriBe der Organisation, das Arbeitsumfeld der Organisation, die Mitarbeiter,
Ein universell geeignetes Oualititsmanagemenisystem kann es demnach nicht geben; folglich kann mah ein soiches
System auch nicht normen. DIN EN SO 8004-1 ist daher keine Norm 1{ir Qualititsmanagementsysteme, sondermn ein
Leitfaden zur Errichtung solcher Systeme.

DIN EN IS0 8000-1 ist ein Leittagen zur Auswahl der Normen zum Qualititsmanagement, Sie gibl auch Anleltungen
zur Anpassung der Forderungen bezlglich Darlegungsumiang und -grad.

Zur Terminologie des Qualititsmanagements stehen die Normen DIN EN ISO 8402 sowle die Normenrelhe DIN 55350
zur Verfigung.

In den Normen zum Qualiitsmanagement sind keine Forderungen an Produkie festgelegt Die Ertlillung der Forderun-
gen zur Qualitdtssicherung/QM-Darlegung in den Normen DIN EN SO 9001, DIN EN I1SO 8002 und DIN EN 1SO 8003
50l — wie oben erlulert — Vertrauen in die Fahigkell der Organisation bzw. des Lieferanten bilden. Dia Einhaltung der

Normen zum Qualititsmanagemen ist deshald kein direkter Nachweis 10r die Erlliung der QualitBtstorderung durch

| das Angebolsproduki

_/| Die deutschsprachigen Fassungen wurden zwischen den Normenorganisationen der Bundesrepublik Deutschiand,
Osemreichs und der Schwelz abgestimmL

Anderungen

GegendOber DIN iSO 8002 ; 1980-05 wurden foigende Anderungen vorgenommen:
= IS0 9002 : 1994 Obernommen.
— Beschrinkung auf veriragliche Situationen entfallen.

— Verschiedene lechnische und redakfionalle Anderungen. QualitAitsmanagementelement *Warlung® aus
ISO 8001 Gbermommen,

mwun I

DIN ISO g002: 1ia?-n5,1m-og_ . POV DAY - WG A [ . rig o8

—_— vl vl LS i g o

'} Zur Definition *DIN EN ISO 9000-Familie” Fortsetzung Seile 2
siehe DIN EN ISQ 9000-1, Abschnitt 3, und 23 Seiten EN ISO

Normenausschul Qualititsmanagement Statistik und Zertifizierungsgrundlagen (NQSZ)
im DIN Deutsches Institut 10r Normung e.V.
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Nationaler Anhang NA  (informativ)
Literaturhinwelse
DIN 55350-11 Begriffe zu Oualittsmanagement und Statistik — Grundbegriffe des Qualititsmanagements

DIN 55350-12 Begritle der Qualitdtssicherung und Statistik — Merkmalsbezogene Begritle

DIN 55350-13 Begrifie der Qualhdtssicherung und Siatistik — Begritie zur Genavigkelt von Ermitlungsverfahren
und Ermittlungsergebnissen

DIN 55350-14 Begriffe der Qualitdtssicherung und Statistik — Begrifte der Probenahme

DIN 55350-15 Begriffe der Qualivitssicherung und Statistik — Begriffe zu Mustern

DIN 55350-17 Begritfe der Qualittssicherung und Statistik — Begritfe der Qualitatsprifarten

DIN 55350-21 Begriffe der Qualititssicherung und Stalistik — Begriffe der Satistik — ZufallsgréBen und Wahe-
scheinlichkeitsverieilungen

DIN 55350-22 Begriffe der Qualitiissicherung und Stalistik — Begriffe der Statistik — Spezielle Wahrscheinlich-
keitsvertgilungen

DIN 55350-23 Begritfe der Qualitdissicherung und Statistik — Begrille der Statistik — Beschreibende Statistik

DIN 55350-24 Begriffe der QualitBtssicherung und Siatistik — Begriffe der Statistik — SchlieBende Siatistik

DiN 55350-31 Begrifle der Qualitdissicherung und Statistik — Begrifie der Annahmestichprobenprifung

DIN 55350-33 Begritfe der Qualitdissicherung und Siatistik — Begriffe der statistischen ProzeBlenkung {SPC)

DIN 55350-34 Begriffe der Qualititssicherung und Statistik — Erkennungsgrenze, Erlassungsgrenze und Erfas-

sungsvermggen

Normen zum OQualittsmanagement und zur OQualititssicherung/OM-Darlegung — Teil 1:
Leitaden zur Auswahl und Anwendung, (ISO 9000-1:1994), ODreisprachige Fassung
EN ISO 8000-1: 1994

DIN EN ISO 9000-1

DIN EN ISO 5001 Qualitdtsmanagemenisysteme — Modell zur OQualititssicherung/CGM-Darlegung in  Design/
Entwicklung, Produktion, Montage und Wartung, (ISO 9001:1994), Dreisprachige Fassung
EN 180 90011994

DINENISO 5003  Qualititsmanagementsysteme — Modell zur Qualititssicherung/QM-Darlegung bei der Endpri-

fung, {ISO 8003 : 1994), Dreisprachige Fassung EN I1SO 5003 : 1994

DIN EN IS0 9004-1 Qualhttsmanagement und Elemente eines Qualititsmanagemenisystems — Teil 1: Leitfaden,
(150 90041 ;1994), Dreisprachige Fassung EN ISO 9004-1:1994

E DIN IS0 B402 Qualititsmanagement und Qualithssicharung — Begrife — Identisch mit 1ISO/DIS B402 ; 1991

E Beilblatn 1 zu -

DIN ISO 8402 Qualt§tsmanagement und Qualitdtssicherung — Anmerkungen zu Grundbegritfen

E DINISO 8000-2  Qualititsmanagement- und Qualititssicherungsnormen — Allgemeiner Leitfaden zur Anwendung
won [SO 9001, IS0 5002, und 1SO 9003

DIN 1SO 3000-3 Quaiiftsmanagement- und Qualitiissicherungsnormen — Leittaden 10r die Anwendung won
DiIN ISO 8001 auf die Entwicklung, Lieferung und Wartung von Software,
(identisch mit ISO 9000-3 : 1991)

DIN 1SO 8000-4 Normen zum Qualitdtsmanagement und zur Darlegung von Qualititsmanagementsystemen —
Leitladen zum Management von Zuverlassigketsprogrammen, (Identisch mit ISO S000-4 : 1893 bzw.
IEC 300-1:1993), Devtsche Fassung EN 60300-1:1933

DIN 1S0 9004-2 Quaiitsmanagement und Qualitilsmanagementelemente — Leitfaden fOr Dienstieistungen,
{lgemisch mit ISO 9004-2 : 1991)

E DIN SO 9004-3  Qualhfitsmanagement und Elemente eines Qualitiissicherungssysiems — Leitfaden 10r veriahrens-
lechnische Produlkae, (Identisch mit 1IS0/DIS 9004-3 : 1892)

E DIN IS0 8004-4  Qualittsmanagement und Elemente eines Oualitdissicherungssystems — Lehfaden fiir Qualitiis-
verbesserung, (Identisch mit 1ISO/DIS D004-4 - 1992)

E DIN 15O 8004-7  Qualititsmanagemant und Elemente gsines Qualititssicherungssystems — Leitfaden 10r Konfigura-
tionsmanagement, (Identisch mit 150/D1S 9004-7 ; 1993)

DIN IS0 100111 Leifaden 10r das Audit von Qualitdtsmanagementsysiemen — Auditdurchtiihrung, (Identisch mit
IS0 10011 -1 : 1990)

DIN IS0 100112 Leitladen 10r das Audit von Quaiititsmanagemenisystemen — Qualifikationskriterien 10r Qualitils-
auditoren, (Identisch mit 150 10011-2 : 1991)

DIN 1SO 10011-3 Leifaden 10r das Audit von Qualititsmanagementsysiemen — Management von Auditprogrammen,
(ldentisch mit ISO 10011-3 : 1991)

DIN ISO 10012 Forderungen an die Qualititssicherung 10r MeBmitie! — Besiitigungssystem 1{r MeBmittel

E DIN IS0 10013 Leittaden I{r die Erstellung von Qualititsmanagemeni-Handblchern (ISO/DIS 10013 : 1993)
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EUROPAISCHE NORM EN ISO 9002
EUROPEAN STANDARD |
NORME EUROPEENNE Juli 1984

ICS 03.120.10

Deskriptoren: OH-Dmogmg. QM-Darlegungsprogramm, OM-Darlegungssysiem, Produktion, Montage, Wartung,
Bezugsmodeille

Deutsche Fassung

Qualitatsmanagementsysteme
Modell zur Darlegung des Qualitdtsmanagementsystems
in Produktion, Montage und Wartung
(1SO 9002 : 1994)

Quality syslems — Model lor quality assur-  Syslémes qualité — Modéle pour l'assu-

ance in production, installation and servic- rance de la qualié en production, Instal-

ing (1SQ 2002 : 1994) lation et prestations assocides
(1SO 9002 :1994)

Diese Européische Norm wurde von CEN am 1984-06-20 angenommen,

Die CEN-Mitglieder sind gehalten, die CEN/CENELEC-Geschéftsordnung zu erfdilen, in
der die Bedingungen lestgelegt sind, unter denen dieser Europdischen Norm chne jeda
Anderung der Status einer nationalen Norm zu geben ist.

Aul dem letzien Stand befindliche Lislen dieser nationalen Normen mit fhren biblio-
graphischen Angaben sind belm Zentralsekretariat oder bel jedem CEN-Mitglied auf
Anfrage erhltlich.

Diese Europlische Norm besteh! in drel offiziellen Fassungen (Deutsch, Englisch,
FranzBsisch). Eine Fassung in einer anderen Sprache, die von einem CEN-Milglied in
eigener Verantwortung durch Ubersetzung In seine Landessprache gemacht und dem - -
Zentralsekretariat mitgetelll worden Ist, hat den gleichen Status wie die offizieflen
Fassungen.

CEN-Mitglieder sind dié nationalen Normungsinstitute von Beigien, Dinemark, Deutsch-
land, Finnland, Frankreich, Griechenland, irland, Island, talien, Luxemburg, Niederiande,
mmlurralm Portugal, Schweden, Schweiz, Spanien und dem Vereiniglen

CEN
EUROPAISCHES KOMITEE FOR NORMUNG

European Commitiea for Standardization
Comité Européen de Normalisation

Zentralsekretariat: rue de Stassart 36, B-1050 Brilssel

© 1994, Das Copyright Ist den CEN-Milgliedern vorbahalten, Rel-Nr. EN 1SO9002:1994 D
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Seite 2
EN 1SO 8002 : 1994

Vorworl zur Europaischen Norm

Diese Europdische Norm wurde vom Technischen Komiles ISO/TC 178 “Quality management and quality assurance” der
"international Organization for Standardization (1IS0)" dbernommen und wurde zulolge eine! Paralielen Abstimmung von

IS0 und CEN angenomman.

Diese Europdische Norm ersatzl EN 29002 : 1987.

Diese Europdische Norm muB den Status einer nationalen Norm erhalien, entweder durch Verdffentlichung eines identi-
schen Textes oder durch Anerkennung bis Januar 1995, und etwaige enigegensiehenda nationale Mormen missen bls

Januar 1993 zurlickgezogen werdean.

Entsprechend der CEN/CENELEC-Geschifisordnung sind folgende Linder gehalien, diese Europdische Norm zu Ober-

nehmen:

Belgien, Dinemark, Deutschland, Finnland, Frankreich, Grizcheniand, irland, Isiand, Rtalien, Luxemburg, Niederlande,
Norwegen, Osterreich, Portugal, Schweden, Schwelz, Spanien und das Vereinigle Knigreich,

Anerkennungsnotiz

Der Text der Intemationalen Neorm 1SO 9002 : 1994 wurde von CEN ohne jegliche Anderung als Europdiische Norm

angenommaen,

Vorwort

Die 1SO (Internationale Organisation
fidr Normung) ist die weltweite Vergini-
gung nationaler Normungsinstitule
(1ISO-Mitgliedsk&rperschaften). Die Er-
arbeitung  Internationaler  Normen
den Technischen Komilees der
I50. Jede Mngliedskérperschah, die
sich 10r ein Thema interessien, fir das
ein Technisches Komilee eingesetzl
wurde, ist berechtigt, In diesem Komi-
iee mitzuarbeiten. Inlernationale (staal-
liche und nichistaatiiche) Organisatio-
nen, die mit der IS0 in Verbindung ste-
hen, sind an den Arbeiten ebenlalls
beteiligt. Die 1SO arbeitet in allen Fra-
gen der elekirotechnischen Normung
eng mit der International Electrotechni-
cal Commission (IEC) zusammen,
Die von den Technischen Komitees
verabschiedelen Ertwire zu Interna-
Uonalen Normen werden den Mit-
gliedskbrperschaften zundchst zur Ab-
stimmung vorgelegt. Die VerGffent-
lichung als internationale Norm erlor-
dert eine Zustimmung von 75% der
Mitgliedskbrperschaften, die eine
Stimma abgegeben haben.
Die Internationale Norm SO 8002 ist
vom Technischen Komitee TC176
"Quality management and quality
assurance” der 150, Unterkomitee
5C 2 "Quality systems” ersielll worden.
Diese rweite machl die erste
Ausgabe (ISO 9002:1987), die iech-
nisch revidiert worden Ist, ungditig und
erselzt sia.

Anhang A dieser Inlernationalen Norm
dient ausschlieBlich der Information.

Foreword

ISC (the Inlernational Organization for
Standardization) is a worldwide feder-
ation of national standards bodies (1SO
member bodles), The work ¢f prepar-
ing International Standards Is normally
carried out through 1SO technical eom-
mittees. Each member body interested
in & subject for which a technical com-
minee has been established has the
right 1o ba represenied on that commit-
tee. International organizations, gov-
ernmental and non-governmental, in
lialson with 1SO, also take part in the
work. ISC collaboraies closely with the
intlernational Electrolechnical Com-
mission (IEC) on all matiers of electro-
lechnical standardization.

Draft International Standards adopted
by the technical commitiees are circu-
lated 10 the member bodies for voting.
Publication as an international Stand-
ard requites approval by at least 75%
of the member bodies Casting a vole.
International Standard 150 9002 was
prepared Technical Comminee
IS0 TC 176, Quality managemeni and
guality assurance, Subcommitiee SC 2,
Quality sysiems.

This second edition cancels and repla-
ces the lirst edition (1SO 9002 : 1987),
which has been lechnically revised.
Annex A of this International Standard
is for information onty,

Avant-propos

L1880 (Organisation inernationzle de
normalisation) est une 1édération mon-
diale d'organismes nationaux de nor-
malisation (comités membres de NSO},
L'élaboration des Normes internatio-
nales est en général confiée aux
comités lechniques de INSO. Chaque
comité membre Méressé par une
élude a le droit de faire partie du
comitd lechnique créé & cel eflet. Les
organisalions intemationales, gouver-
némentaies el non gouvernemeniales,
en liaison avec SO participent égale-
man aux travaux. LISO collabore
étroitement avec la Commission
électrolechnigue inlernationale (CEI)
en ce qui concerne la normalisation
électrotechnique.

Les projels de Normes internationales
adopiés par les comités techniques
sont soumis aux comités membres
pour vola. Leur publication comme
Normes inlernationales reguiert lap-
probation de 75% au moins des
comités membres volants.

La Morme inmternationale 1SO 95002 a
@14 élaborde par le comité lechniqua
ISO/TC 176, Management et assu-
rance de la qualité, sous-comié 5C 2,
Sysiémes qualité,

Cette deuxidme édition annule ot
remplace la  premiére  édition
(IS0 9002:1887), dont elle constilue
una révision technique.

L'annexe A de la présente Norme inter-
nationale est donnde unigquement a
titre d'information.
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Qualitdtsmanagementsysteme
Modell zur Qualitatssicherung/
QM-Darlegung in Produktion,
Montage und Wartung

0 Einleitung

Diese Internationale Norm ist elne von
drel Internationalen Normen zu Forde-
rungen an die Qualititssicherung/ QM-
Darlegung, die zur Darlegung nach
auBen hin angewendel werden kdnnen,
Die nachfolgend angetGhrten, in dret
Internationalen Normen beschriebenen
Modelle zur Qualitdtssicherung/QM-
Darlegung stellen drei unterschiedlich
avsgepragle Formen dar, die sich fir
den Zweck eignen, daB ein Lieferan
seing Fahigkeil darlegl sowie fir die
Beurteilung der Fahigkeit eines Liefe-
ranten durch externe Stellen,
a) IS0 9001, Qualitdlsmanage-
menisysieme; Modell zur Quali-
tdissicherung/QM-Darlegung  in
Design'), Entwicklung, Produktion,
Montage und Wartung
— anzuwenden, wenn durch
den Lisferanten/Aufiragnehmer
die Erflllung festgelegter For-
derungen wahrend Design, Ent-
wicklung, Produktion, Montage
und Wartung zv sichern ist.
b) 1808002, Qualitdismanage-
mentsysiame; Modell zur Qualitats-
sicherung/QM-Darlegung in Pro-
duktion, Montage und Wartung
— anzuwenden, wenn durch
den Lieferanten/Auftragnehmer
" die Erflllung festgelegler For-
derungen wihrend Produkiion,
Montage und Wartung 2zu
sichern ist,
t) 1808003, Oualititsmanage-
menisysteme; Modell zur Qualitits-
sicherung/OM-Darlegung bei der
Endprifung
— anzuwenden, wenn durch
den Lieferanten/Aufiragnehmer
die Erfillung fesigelegler For-
derungen nur bei der Endpri-
tung zu sichern ist.
Es ist zu betonen, daB die Forderungen
an die Qualitdissicherung/OM-Darle-
gung, die in dieser Internationalen
Norm, in 1SO 9001 und 180 9003 fes!-
gelegt sind, eine Erginzung (nich! eine
Allernative) zu den Qualhdtstorderun-
gen {an Produkie) sind. Diese Normen

') FuBnote in der deulschsprachigen
Fassung: “Design” kann *Entwick-
lung®, "Berechnung®, “Konstruktion®
bzw. deren Ergebnis, “Entwurl”,
"Geslallung® oder “Konzepl™ usw.
einschlieBen und enisprechend
benannt werden.

Quality systems
Model for quality assurance
in production, installation
and servicing

0 Introduction

This International Standard Is one of
three International Standards dealing
with quality system requirements that
can be used for external quality assur-
ance purposes. The quality assurance
models, sel oul In the three Interna-
tional Standards listed below, represent
three dislinct forms of guality system
requirements suitable for the purpose
of & supplier demonstrating its capa-
bility, and for the assessment of the
capability of a supplier by external par-
ties.
a) 1SO 9001, Quality syslems —
Model for quality assurance in
design, development, production,
installation and servicing
= lor use when conlormance
o specified requirements is 1o
be assured by the supplier dur-
ing design, development, pro-
duction, instaliation and servic-
ing.
b) IS0 9002, Quality syslems —
Model for quality assurance in pro-
duction, installation and servicing
— for use when conformance
1o specified requirements is 1o
be assured by the supplier dur-
ing production, installation and
servicing.
c) 18O 9003, Quality systems —
Mode! for quallty assurance In final
inspection and lest
— for use when conformance
10 specified requirements s 10
be assured by the supplier
solely at final inspection and
test,
It is emphasized that the quality sys-
lem requiremens specified in this
International Standard, 1SO 8001 and
IS0 9003 are complementary (not
alternative) 10 the technical (product)
specified requirements. They specify

Systémes qualité
Modéle pour l'assurance de
la qualité en production,
installation et prestations
associees

0 Introduction

La présente Norme inlernationale fait
partie d'une sérig de trois Normes
inlernationales sur les exigences en
matiére de sysléme qualité qui peuvent
elre utilisées dans le cadre de l'assu-
rance exlerne- de la qualitd., Les
modeéles pour 'assurance de la qualité,
définis dans les trois Normes inlerna-
lionales mentionnées  cl-dessous,
décrivent trols formes distincles d'exi-
gences en matiére de sysiéme qualité
qui conviennen! pour la démonstration
des aptiludes d'un fournisseur el leur
évaluation par des parties exlernes.
a) IS0 98001, Sysiémes qualité —
Modéle pour 'assurance de la qua-
lité en conception, développement, -
producilon, installation e! presta-
tions associées
— & uliliser lorsque la conlor-
mité & des exigences spécifiées
esl & assurer par le fournisseur
pendant la conception, le déve-
loppement, la production, lins-
1aliation et les prestations asso-
ciées.
b) 150 9002, Systémes gualité —
Modéle pour I'assurance de la qua-
lité en production, instaflation el
presiations associées
— & utiliser lorsque la confor-
mité & des exigences spécifiées
es! & assurer par le fournisseur -
pendant la production, linstalla-
tion et les preslations asso-
clées.
c) 1S0 9003, Systémes qualité —
Modéle pour lassurance de la qua-
lité en controle 8! essais finals
— & utiliser lorsque la confor-
mité & des exigences spécifiées
est & assurer par le Tournisseur
uniquement lors des conlrdles
el essais finals,

Il faut souligner que les exigences en
maliére de sysiéme qualité, spéciliées
dans la préseme Norme internationale,
dans 1150 8001 et SO 9003, somt
complémentaires (et ne se subslituent
pas) aux exigences lechnigues spéci-
figes (pour le prodult). Elles spécifient
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spezifizieren Forderungen, die festiegen,
welche Elemente Qualititsmanagement-
systeme (nachfolgend “OM-Sysleme”)
zu umiassen haben, jedoch ist es nicht
der Zweck dieser Internationalen Nor-
men, fir Einheitlichkeit von Qualitéls-
managementsysiemen zu sorgen. Die
Normen sind (bergeordnet und unab-
héingig von einar spezifischen Industrie
oder einem Wirtschaftssekior. Die
Gestaltung und die Verwirklichung eines
Qualititsmanagementsysiems  werden
notwendigarweise durch die unter-
schiedlichen Erfordernisse einer Organl-
salion, ihrer besonderen Ziele, die gelie-
ferten Produkte und Dienstleistungen
sowie die angewendelen Prozesse und
spezifischen Arbellsweisen beeinfluft
Es ist beabsichtigl, dafi diese Internatio-
nalen Normen in jhrer vorliegenden
Form angewendet werden. Gelegentlich
kann es aber n&tig sein, sie durch Hinzu-
—Jigen oder Streichen gewisser Forde-
.-)ungen an die Qualitatssicherung/OM-
Darlegung an spezielle Vertragssituatio-
nen anzupassen. [SO 8000-1 liefert
sowohi flr einen derartigen Zuschnitt als
auch 10r die Auswahl des zweckméaBigen
Modells zur Qualititssicherung/QM-
_ Darlegung né&mlich 1SO 9001, 1SO 9002,
1SO 9003, einen Leitladen,

1 Anwendungsbereich

Diese Internationale Norm legt Forde-
rungen an die Qualititssicherung/QM-
Darlegung I0r den Fall der Notwendig-
keit fest, daB die Fahigkeit eines Liele-
ranten/ Aultragnehmers?) darzulegen ist,
@in Produkt geman einem festiiegenden
Entwurf zu liefern, das die Qualitatsfor-
derung erfdilt.
Die festgelegten Forderungen dienen in
erster Linie dazu, Kundenzufriedenheit
)gwcn die Verhitung von Fehiern in allen
hasen von der Produktion bis hin zur
Wartung zu erreichen,
Diese Internationale Norm ist anwendbar
in Situationen, wenn
a) die Qualititsiorderung an das
" Produk! in Form eines vorgegebenen
Entwurfs oder einer worgegebengn
Spezifikation fesigelegt ist, und
b) das Vertraven in die Erldflung
der Qualitdtslorderung durch das
Produkt durch eine angemessene
Darlegung der Fahigkeiten sines Lie-
feranten in Produktion, Montage und
Wartung erreicht werden kann,
ANMERKUNG 1: Informative Veerwei-
sungen aul andere Normen: siche
Anhang A

’) FuBnote in der deutschsprachigen
Fassung: Nachfolgend kurz “Liele-
ranl” genannt, auch im Fall einer
Organisation, weiche Dienstlelstun-
gen erbringt,

requirements: which determine what
elements guality systems have 1o
encompass, bul it is not the purpose of
these International Standards 10
enforce uniformity of guality systems.
They are generic and independent of
any specific industry or economic sec-
tor. The design and Implementation of
a quality system will be influenced by
the varying needs of an organization,
its particular objectives, the producls
and services supplied, and the pro-
cesses and specific  practices
employed.

It is intended that these International
Sandards will be adopted in their
present form, but on occasions they
may need lo be tallored by adding or
deleting certain quality system require-
ments for specific contractual situ-
ations. 1SO 9000-1 provides guidance
on such talloring as well as on selec-
tion of the appropriate quality assur-
ance model, viz. 1ISO 9001, 1SC 8002 or
IS0 8003.

1 Scope

This International Standard specifies
quality system requirements for use
where a supplier's capability to supply
conforming product 1o an established
design needs 1o be demonstrated.
The requirerments specified are aimed
primarily al achieving customer satis-
faction by preventing nonconformity at
all stages from production through 1o
servicing,
This International Standard Is applica-
ble in situations when
a) the specified requirements for
product are staled in terms of an
established design or specification,
and
b) confidence in product conform-
ance can be attained by adequate
demonstration of a supplier's capa-
bilities In production, Installation
and servicing.
MNOTE 1: For Informative referen-
ces, see annex A
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des exigences qui déterminent les élé-
ments que doivenl comprendre les
sysiémes qualité, mais leur bul n'est
pas dimposer [luniformité des sys-
1¢mes qualité, Ces Normes inlernatio-
nales sonl génériques, indépendantes
de tout secteur industriel ou économi-
que pariiculier. La conception et la
mise en ceuvre d'un systéme gqualité
tiendront compte des différents
besoins d'un organisme, de ses objec-
lifs particuliers, des prodults et ser-
vices fournis et des processus et prati-
ques spécifiques en usage,

Il est prévu que ces Normes internatio-
nales soient ulilisées telles quelles,
mais, dans certains cas, Il peut étre
nécessaire de les ajuster en ajoutant
ou en supprimant certaines exigences
de systéme qualité en fTonction de
situations contractuelles particuliéres.
L150 9000-1 fournit des indications
sur cet ajustement el sur le cholx du
modéle approprié pour lassurance de
la qualité, & savoir ISO 9001, ISO 9002
ou 1SO §003.

1 Domaine d'application

La présente Morme internationale spé-
cifie des exigences en matiére de sys-
1éme qualité & utiliser lorsque l"aptitude
dun fournisseur & fournir un prodult
conforme & une conceplion établie doit
étre démontrée. .
Les exigences spécifides visent en
premier lieu la satislaction du client,
par la prévention des non-conformités
a tous les stades, depuis la production
jusguaux prestations associées.
La présente Norme internationale est
applicable lorsque
g8) les exigences spécifides pour le
produit sont formulées en termes
de conceplion ou de spécification
établie, et
b} la confiance dans la conformité
du produit peut étre oblenue par
ung démonstration adéquate des
aplitudes dun fournisseur en
matiére de production, installation
el presialions associées,

NQOTE 1: Pour les rdrrﬁrnncés infor-
matives, voir annexs A.
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2 Verweisungen auf andere
Normen

Die folgende Norm enthil Festlegun-
gen, die, durch in gie-
sem Text, auch 1{ir diese Infernationale
Norm geiten, Zum Zeitpunki der Verdi-
f war die angegebene Aus-
gabe Alle Normen unterliegen
der Ubetarbeitung. Vertragspariner,
deren Vereinbarungen aul dieser Inler-
nationalen Norm basieren, sind gehal-
tan, nach Moglichket die neuesle Aus-
gabe der nachfoigend aulgellhnen
Norm anguwenden. IEC- und 150-Mi-
glieder verlfigen 0Ober Vaerzeichnisse
der gegenwirtig gellenden Inlernatio-
nalen Normen.

ISO 8402 ; 1994

Qualititsmanagemen! — Begritfe

3 Begriffe

Fir diese Internationalen Norm gefien
die in 150 8402 angegebenen und die
folgendan Begritfe.

3.1 Produkt

Ergebnis von Tatigkeiten und Prezes-

sen,
ANMERKUNG 2; Der Begril Pro-
dukt kann Dienstielstung, Hard-
ware, verlahrensiechnische Pro-
dukie, Software ocer Kombinatio-
nen daraus einschiieBen.
ANMERKUNG 3: Ein Produld kann
materell (2. B. bnisse,
verfahrensiechnische  Produkte}
oder immateriell (z. B, Wissen oder
Entwirle) oder eine Kombination
daraus sain,
ANMERKUNG 4: In dieser Inierna-
tionalen Norm wird der Begrifl Pro-
dukt nur auf das beabsichtigle
Angebotsproduki angewendel und
nicht aul unbeabsichiigte Neben-
produkte, die die Umwel beein-
irichtigen. Dies welcht von der
Definiion gemaB ISO 8402 ab.

32 Angebot

Eine nach Aufforderung abgegebene
Bereitschafiserkiirung eines Lieletan-
len, einen zusiandegekommenen Ver-

trag Ober die Lieferung eines Produkis
zu erlQillen,

33 Vertrag

Zwischen einem Lieferamen und
einem Kunden vereinbarle Forderyn-
gen, Ubermitiell durch beliebige Mmel.

2 HNormative reference

The following standard contains provi-
slong which, through relerence In this
text, constitule provisions of this Inler
national Standard. At the time of publi-
cation, the edition indicated was valid,
All siandards are subject 1o revision,
and parties lo agreements based on
this International Standard are encour-
aged lo investigale the possibility of
the most recent edition of the

slandard indicated below. Members of
IEC and ISO maintain registers of cur-
rently valid Inlg@rnational Standards.
IS0 8402 : 1694

CQuality managermen! and guality

assurance — Vocabulary

3 Delinitions

For the purposes ol this International
Swndard, the definitions given In
ISO 8402 and the following definitions
apphy.

3.1 Product

Result of activitles or processes.
NOTE 2: A product may Include
service, hardware, processed mate-
rials, software or a combination the-
reof.
NOTE 3: A product can be tangible
[e.g. assemblies. or processed
materials) or Intangible (e.g.
knowledge or concepis), or a com-
bination thareol.
NOTE 4: For the purposes of this
Imernational Standard, the term
product applies 1o the intended
*product” offering only and not o
unimended “Dy-products” affecting
the environment, This diflers from
the definition given in IS0 8402,

3.2 Tender

Ofier made by a supplier in response
1o an invitalion to salisfy a convrac
award 1o provide preducl.

1.3 Contract

Agreed requiremenis between a supp-
lier and customer tramsmitied by any
means.

2 Référence normative

La norme sulvanie confien! des dispo-
sitions qui, par sufte de la rélérence qul
en esl fahe, constituent des disposi-
tions valables pour la présente Norme
internationale. Ay moment de la publi-
cation, Ilédition indiquée &tait en
vigueur, Toute norme est sujetie & révi-
sion et les parles prenantes des
accords fondée sur la présente Norme
inlernationale sont Invitées & recher-
cher la possibilité d'appliquer I'édition
la plus récenle de la norme Indiquée
cl-aprés. Les membres de la CEl el e
NSO possédent le registre des Normes
internationales en vigueur & un
moment donné.
ISO 8402 : 1954

Management de la qualité et assu-

rance de la quaiité — Viocebulaire

3 Definitions

Pour les besoins de la présenie Norme
inlernationale, les définitons donnédes
dans NSO 8402 et les définiions sui-
vanies s'appliquent.

31 Produit

Résullal d'activités ou de processus,
NCTE 2: Le terme produit peut
inclure les services, las matériels,
les produifs Issus de processus A
caraclére continu, les logiciels, ou
une combinaison des deux.
NQTE 3: Un produit peut étre maté-
riel (par exemple, assemblages ou
produits issus de processus 2
caraclére conlinu} ou Immatériel
(par exemple, connaissances ou
concepls), ou une combinaison des
deux,
NOTE 4: Dans le cadre de la pré-
sera Norme imernationale, le
lerme =produit= s'applique au pro-
duit intentionnel et ne s'applique
pas sux sous-produits non-inten-
fionnels aflectam Penvironnement,
Ceci difiére de la définition donnée
dans SO 8402.

3.2 Offre

Une offre est faile par un fournisseur

en réponse & un appel d'offre en vue
de latribution d'un contral de fourni-
lure g'un produit,

33 Contrat

Exigences ayant fait F'objet d'un accord
entre un fournisseur et un client el

Iransmises par un "'”’T!B"&ﬁ?ﬁent S
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