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Nationales Vorwort

Vertrauen in die Fahigkeiten eines Lieferanten zu gewinnen, daB er festgelegte Mindestforderungen an sein Qualitats-
managementsystem erfiillt, wird heute weltweit immer mehr eine Voraussetzung fiir die Zusammenarbeit zwischen dem
Kunden und seinem Lieferanten. Dieses Vertrauen kann durch die Darlegung des Qualitdtsmanagementsystems gegen-
tiber dem Kunden oder einer autorisierten Stelle gebildet werden. Alle in diesem Rahmen geplanten, systematischen,
vertrauensbildenden Tatigkeiten werden nach DIN EN ISO 8402 als Qualitatssicherung oder Qualitdtsmanagementdarle-
gung (kurz: QM-Darlegung) benannt. Dem Normenanwender bleibt es Uiberlassen, welche der beiden Benennungen er
verwendet. Im folgenden werden jeweils beide Benennungen genannt, die durch einen Schréagstrich getrennt sind:
Qualitatssicherung/QM-Darlegung.

Die Normen DIN EN 1ISO 9001, DIN EN 1SO 9002 und DIN EN ISO 9003 enthalten jeweils ein Modell zur Qualitatssiche-
rung/QM-Darlegung. Nur diese drei Normen der DIN EN ISO 9000-Familie 1) sind flur Darlegungszwecke vorgesehen.
Diese Normen zeigen einen Weg zur Schaffung von Vertrauen in die Fahigkeit eines Lieferanten auf.

Das Qualitatsmanagement einer Organisation wird durch zahlreiche interne und externe Einfliisse gepragt. Hier sind
beispielsweise zu nennen: die Ziele der Organisation, die erzeugten Produkte, die Anspruchsklasse fiir die Angebots-
produkte, die eingesetzte Technologie, die GréBe der Organisation, das Arbeitsumfeld der Organisation, die Mitarbeiter.
Ein universell geeignetes Qualitdtsmanagementsystem kann es demnach nicht geben; folglich kann man ein solches
System auch nicht normen. DIN EN SO 9004-1 ist daher keine Norm fiir Qualitidtsmanagementsysteme, sondern ein Leit-
faden zur Errichtung solcher Systeme.

DIN EN 1SO 9000-1 ist ein Leitfaden zur Auswah! der Normen zum Qualitdtsmanagement. Sie gibt auch Anleitungen zur
Anpassung der Forderungen beziiglich Darlegungsumfang und -grad.

Zur Terminologie des Qualititsmanagements stehen die Normen DIN EN {SO 8402 sowie die Normenreihe DIN 55350
zur Verfiigung.

In den Normen zum Qualitdtsmanagement sind keine Forderungen an Produkte festgelegt. Die Erfiillung der Forderungen
zur Qualitatssicherung/QM-Darlegung in den Normen DIN EN 1SO 9001, DIN EN ISO 9002 und DIN EN ISO 9003
soll — wie oben erldutert — Vertrauen in die Fahigkeit der Organisation bzw. des Lieferanten bilden. Die Einhaltung der
Normen zum Qualitdtsmanagement ist deshalb kein direkter Nachweis fiir die Erfiillung der Qualitatsforderung durch das
Angebotsprodukt.

Die deutschsprachigen Fassungen wurden zwischen den Normenorganisationen der Bundesrepublik Deutschland, Oster-
reichs und der Schweiz abgestimmt.

Anderungen

Gegeniiber DIN ISO 9003 : 1990-05 wurden folgende Anderungen vorgenommen:

1ISO 9003 : 1994 {ibernommen.

— Beschrédnkung auf vertragliche Situationen entfallen.

— Verschiedene technische und redaktionelle Anderungen.

Qualitdtsmanagementelemente “Vertragspriifung”, “Lenkung der vom Kunden beigestellten Produkte”, “Korrektur
und VorbeugungsmaBnahmen” und “Interne Qualitatsaudits” aus ISO 9001 iibernommen.

Frilhere Ausgaben
DIN I1ISO 9003: 1987-05, 1990-05

1) Zur Definition “DIN EN 1SO 9000-Familie” siche DIN EN ISO 9000-1, Abschnitt 3.6
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und 18 Seiten EN I1SO
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Vorwort zur Europdischen Norm

Diese Europaische Norm wurde von Technischen Komittee 1SO/TC 176 “Quality management and quality assurance” der
“International Organization for Standardization (1SO)” iibernommen und wurde zufolge einer Parallelen Abstimmung von ISO

und CEN angenommen.

Diese Européaische Norm ersetzt EN 29003 :1987.

Diese Européische Norm muB den Status einer nationalen Norm erhalten, entweder durch Veroffentlichung eines identischen
Textes oder durch Anerkennung bis Januar 1995, und etwaige entgegenstehende nationale Normen missen bis Januar 1995

zuriickgezogen werden.

Entsprechend der CEN/CENELEC-Geschéaftsordnung sind folgende Lander gehalten, diese Europdische Norm zu iiber-

nehmen:

Belgien,Danemark, Deutschland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Island, Italien, Luxemburg, Niederlande,Norwegen,
Osterreich, Portugal, Schweden, Schweiz, Spanien und das Vereinigte Kénigreich.

Anerkennungsnotiz

Der Text der Internationalen Norm 1SO 9003 : 1994 wurde von CEN ohne jegliche Anderung als Europaische Norm ange-

nommen.

Vorwort

Die ISO (Internationale Organisation fiir
Normung) ist die weltweite Vereinigung
nationaler Normungsinstitute (ISO-
Mitgliedskorperschaften). Die Erarbei-
tung Internationaler Normen obliegt
den Technischen Komitees der ISO.
Jede Mitgliedskorperschaft, die sich fiir
ein Thema interessiert, fiir das ein Tech-
nisches Komitee eingesetzt wurde, ist
berechtigt, in diesem Komitee mitzuar-
beiten. Internationale (staatliche und
nichtstaatliche) Organisationen, die mit
der ISO in Verbindung stehen, sind an
den Arbeiten ebenfalls beteiligt. Die ISO
arbeitet in allen Fragen der elektrotech-
nischen Normung eng mit der Interna-
tional Electrotechnical Commission
(IEC) zusammen.

Die von den Technischen Komitees ver-
abschiedeten Entwiirfe zu Internationa-
len Normen werden den Mitgliedskor-
perschaften zunachst zur Abstimmung
vorgelegt. Die Veroffentlichung als In-
ternationale Norm erfordert eine
Zustimmung von 75% der Mitgliedskor-
perschaften, die eine Stimme abgege-
ben haben.

Die Internationale Norm SO 9003 ist
vom Technischen Komitee TC 176 “Qual-
ity management and quality assurance”
der ISO, Unterkomitee SC 2 “Quality
systems” erstellt worden.

Diese zweite Ausgabe macht die erste
Ausgabe (ISO 9003:1987), die tech-
nisch revidiert worden ist, ungiltig und
ersetzt sie.

Anhang A dieser Internationalen Norm
dient ausschlieBlich der Information.

Foreword

iSO (the International Organization for
Standardization) is a worldwide federa-
tion of national standards bodies (ISO
member bodies). The work of preparing
International Standards is normally car-
ried out through ISO technical commit-
tees. Each member body interested in a
subject for which a technical committee
has been established has the right to be
represented on that committee.Interna-
tional organizations, governmental and
non-governmental, in liaison with 1SO,
also take part in the work.1SO collabora-
tes closely with the International Elec-
trotechnical Commission (IEC) on all
matters of electrotechnical standardi-
zation.

Draft International Standards adopted
by the technical committees are cir-
culated to the member bodies forvoting.
Publication as an International Standard
requires approval by at least 75 % of the
member bodies casting a vote.
international Standard I1SO 9003 was
prepared by Technical Committee ISO/
TC 176, Quality management and quality
assurance, Subcommittee SC 2, Quality
systems.

This second edition cancels and repla-
ces the first edition (ISO 9003:1987),
which has been technically revised.
Annex A of this International Standard is
for information only.

Avant-propos

LISO (Organisation internationale de
normalisation) est une fédération mon-
diale d’organismes nationaux de norma-
lisation (comités membres de I'ISO).
L'élaboration des Normes internationa-
les est en général confiée aux comités
techniques de I'ISO. Chaque comité
membre intéressé par une étude a le
droit de faire partie du comité technique
créé a cet effet. Les organisations in-
ternationales, gouvernementales et non
gouvernementales, en liaison avec I'ISO
participent également aux travaux.
LISO collabore étroitement avec la
Commission électrotechnique interna-
tionale (CEIl) en ce qui concerne la nor-
malisation électrotechnique.

Les projets de Normes internationales
adoptés par les comités techniques
sont soumis aux comités membres pour
vote. Leur publication comme Normes
internationales requiert I'approbation
de 75 % au moins des comités membres
votants.

La Norme internationale ISO 9003 a été
élaborée par le comité technique 1SO/
TC 176, Management et assurance de la
qualité, sous-comité SC 2, Systémes
gualite.

Cette deuxiéme édition annule et rem-
place ia premiére édition (1SO
9003:1987), dont elle constitue une
révision technique.

Lannexe A de la présente Norme in-
ternationale est donnée uniquement a
titre d’information.
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Qualitatsmanagementsysteme
Modell zur Qualitatssicherung/
QM-Darlegung
bei der Endpriifung

0 Einleitung

Diese Internationale Norm ist eine von
drei Internationalen Normen zu Forde-
rungen an die Qualitatssicherung/ QM-
Darlegung, die zur Darlegung nach
auBen hin angewendet werden kénnen.
Die nachfolgend angefiihrten, in drei in-
ternationalen Normen beschriebenen
Modelle zur Qualitdtssicherung/ QM-
Dariegung stellen drei Mdglichkeiten
dar, die sich fiir den Zweck eignen, daB
ein Lieferant seine Fahigkeit darlegt,
sowie fir die Beurteilung der Fahigkeit
eines Lieferanten durch externe Stellen.

a) 1SO 9001, Qualitdtsmanagement-
systeme; Modell zur Qualitdtssiche-
rung/QM-Darlegung in Design?)
Entwicklung, Produktion, Montage
und Wartung

— anzuwenden, wenn durch
den Lieferanten/Auftragnehmer
die Erfillung festgelegter Forde-
rungen wdhrend Design!) Ent-
wicklung, Produktion, Montage
und Wartung zu sichern ist.

b) 18O 9002, Qualitdtsmanagement-
systeme; Modell zur Qualititssiche-
rung/QM-Darlegung in Produktion,
Montage und Wartung
— anzuwenden, wenn durch
den Lieferanten/Auftragnehmer
die Erfiillung festgelegter Forde-

rungen wahrend Produktion,
Montage und Wartung zu
sichern ist.

¢) IS0 90083, Qualitdtsmanagement-
systeme; Modell zur Qualitatssiche-
rung/ QM-Darlegung bei der End-
prufung

— anzuwenden, wenn durch
den Lieferanten/Auftragnehmer
die Erfiillung festgelegter Forde-
rungen nur bei der Endpriifung
zu sichern ist.

Es ist zu betonen, daB die Forderungen
an die Qualitatssicherung/QM-Darle-
gung, die in dieser Internationalen Norm,
in 1SO9001 und 1SO 9002 festge-
legt sind, eine Ergdnzung (nicht eine
Alternative) zu den Qualitatsfor-
derungen (an Produkte) sind. Diese
Normen spezifizieren Forderungen,
die festlegen, welche Elemente Quali-
tatsmanagementsysteme (nachfolgend
“QM-System”) zu umfassen haben, je-
doch ist es nicht der Zweck dieser In-

1) FuBnote in der deutschsprachigen
Fassung: “Design” kann “Entwicklung”,
“Berechnung”, “Konstruktion” bzw.
deren Ergebnis, “Entwurf”, “Gestal-
tung” oder “Konzept” usw. einschlie-
Ben und entsprechend benannt
werden.

Quality systems — Model for
quality assurance in final
inspection and test

0 Introduction

This International Standard is one of
three International Standards dealing
with quality system requirements that
can be used for external quality assur-
ance purposes. The quality assurance
models, set outin the three International
Standards listed below, represent three
distinct forms of quality system require-
ments suitable for the purpose of a sup-
plier demonstrating its capability, and
for the assessment of the capability of a
supplier by external parties.

a) ISO 9001, Quality systems —
Model for quality assurance in
design, development, production,
installation and servicing

— foruse when conformance to
specified requirements is to be
assured by the supplier during
design, development, produc-
tion, installation and servicing.

b) ISO 9002, Quality systems —
Model for quality assurance in prod-
uction, installation and servicing

— foruse when conformance to
specified requirements is to be
assured by the supplier during
production, installation and serv-
icing.
c) ISO 9003, Quality systems —
Model for quality assurance in final
inspection and test

— foruse when conformance to
specified requirements is to be
assured by the supplier solely at
final inspection and test.

It is emphasized that the quality system
requirements specified in this Interna-
tional Standard, 1SO 9001 and ISO 9002
are complementary (not alternative) to
the technical (product) specified re-
quirements. They specify requirements
which determine what elements quality
systems have to encompass, butitis not
the purpose of these International
Standards to enforce uniformity of quali-
ty systems. They are generic and inde-
pendent of any specific industry or eco-
nomic sector.The design and implemen-
tation of a quality system will be influ-
enced by the varying needs of an organi-
zation, its particular objectives, the
products and services supplied,and the
processes and specific practices em-
ployed.

Systémes qualité — Modéle pour
lassurance de la qualité en
contrble et essais finals

0 Introduction

La présente Norme internationale fait
partie d’'une série de trois Normes int-
ernationales sur les exigences en
matiére de systéme qualité qui peuvent
étre utilisées dans le cadre de l'assu-
rance externe de la qualité.Les modéles
pour l'assurance de la qualité, définis
dans les trois Normes internationales
mentionnées ci-dessous, décrivent trois
formes distinctes d’'exigences en
matiére de systéme qualité qui convien-
nent pour la démonstration des aptitu-
des d'un fournisseur et leur évaluation
par des parties externes.

a) 1SO 9001, Systémes qualité —
Modéle pour l'assurance de la qua-
lité en conception, développement,
production, installation et presta-
tions associées

— a utiliser lorsque la confor-
mité a des exigences spécifiées
est a assurer par le fournisseur
pendant la conception, le déve-
loppement, la production, l'in-
stallation et les prestations asso-
ciées.

b) ISO 9002, Systémes qualité —
Modele pour l'assurance de la qua-
lité en production, installation et
prestations associées

— a utiliser lorsque la confor-

mité a des exigences spécifiées

est a assurer par le fournisseur

pendant ia production, l'installa-

tion et les prestations associées.
c) ISO 9003, Systemes qualité —
Modele pour I'assurance de la qua-
lité en controle et essais finals

— a utiliser lorsque la confor-
mité a des exigences spécifiées
est a assurer par le fournisseur
uniquement lors des contrdles et
essais finals.

i} faut souligner que les exigences en
matiére de systéme qualité, spécifiées
dans la présente Norme internationale,
dans I'lSO 9001 et I''SO 9002, sont com-
plémentaires (et ne se substituent pas)
aux exigences techniques spécifiées
(pour le produit). Elles spécifient des
exigences qui déterminent les éléments
que doivent comprendre les systémes
qualité, mais leur but n’est pas d'imposer
I'uniformité des systémes qualité. Ces
Normes internationales sont généri-
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