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Nationales Vorwort

Diese Norm wurde von der Arbeitsgruppe 5 “Software-Ergonomie und Mensch-Computer
Dialoge” des Technischen Komitees ISO/TC 159 “Ergonomie”, Unterkomitee 4 “Ergonomie
der Mensch-System-Interaktion” erarbeitet. Die Sekretariatsfiihrung dieser Arbeitsgruppe
liegt bei Deutschiand.
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Deskriptoren:  Ergonomie, Biiromaschinen, Datenverarbeitungseinrichtung, Textverarbeitung, Datenendeinrichtung,
Bildschirmgerate, Leistungsbewertung, Grundlagen, Softwaregestaltung

Deutsche Fassung

Ergonomische Anforderungen fur Burotatigkeiten
mit Bildschirmgeraten

Teil 10: Grundsétze der Dialoggestaltung
(1ISO 9241-10 : 1996)

Ergonomic requirements for office work Exigences ergonomiques pour travail de

with visual display terminals (VDTs) — bureau avec terminaux a écrans de visuali-
Part 10: Dialogue principles sation (TEV) — Partie 10: Principes de
(1ISO 9241-10 : 1996) dialogue (ISO 9241-10 : 1996)

Diese Europaische Norm wurde von CEN am 1996-04- 11 angenommen.

Die CEN-Mitglieder sind gehalten, die CEN/CENELEC-Geschéftsordnung zu erfiillen, in
der die Bedingungen festgelegt sind, unter denen dieser Européischen Norm ohne jede
Anderung der Status einer nationalen Norm zu geben ist.

Auf dem letzten Stand befindliche Listen dieser nationalen Normen mit ihren biblio-
graphischen Angaben sind beim Zentralsekretariat oder bei jedem CEN-Mitglied auf
Anfrage erhaltlich.

Diese Europdische Norm besteht in drei offiziellen Fassungen (Deutsch, Englisch,
Franzdsisch). Eine Fassung in einer anderen Sprache, die von einem CEN-Mitglied in
eigener Verantwortung durch Ubersetzung in seine Landessprache gemacht und dem
Zentralsekretariat mitgeteilt worden ist, hat den gleichen Status wie die offiziellen
Fassungen.

CEN-Mitglieder sind die nationalen Normungsinstitute von Belgien, Danemark, Deutsch-
land, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Island, ltalien, Luxemburg, Niederlande,
Norwegen, Osterreich, Portugal, Schweden, Schweiz, Spanien und dem Vereinigten
Konigreich.
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Vorwort
Der Text der Internationalen Norm ISO 9241-10 : 1996 wurde vom Technischen Komitee ISO/TC 159 “Ergonomics” in
Zusammenarbeit mit dem Technischen Biiro vom CEN erarbeitet, dessen Sekretariat vom UNI gehalten wird.

Die Europaische Norm EN ISO 9241 besteht unter dem Haupttitel “Ergonomische Anforderungen fiir Birotatigkeiten mit
Bildschirmgeraten” aus folgenden Teilen:

— Teil 1: Allgemeine Einfihrung
— Teil 2: Anforderungen an die Arbeitsaufgaben — Leitsatze
— Teil 3: Anforderungen an visuelle Anzeigen
— Teil 4: Anforderungen an Tastaturen
— Teil 5: Anforderungen an die Arbeitsplatzgestaltung und Kérperhaltung
— Teil 6: Anforderungen an die Arbeitsumgebung
— Teil 7: Anforderungen an visuelle Anzeigen beziglich Reflexionen
— Teil 8: Anforderungen an Farbdarstellungen
— Teil 9: Anforderungen an Eingabegerate auBer Tastaturen
— Teil 10: Grundsatze der Dialoggestaltung
— Teil 11: Anforderungen an die Gebrauchstauglichkeit — Leitsatze
— Teil 12: Informationsdarstellung
— Teil 13: Benutzerfihrung
— Teil 14: Dialogfiihrung mittels Menus
— Teil 15: Dialogfiihrung mittels Kommandosprachen
— Teil 16: Dialogfiihrung mittels direkier Manipulation
— Teil 17: Dialogfihrung mittels Bildschirmformularen
Anhang A von EN I1SO 9241-10 ist nur informativ.

Diese Europiische Norm muB den Status einer nationalen Norm erhalten, entweder durch Verdffentlichung eines iden-
tischen Textes oder durch Anerkennung bis November 1996, und etwaige entgegenstehende nationale Normen missen
bis November 1996 zuriuckgezogen werden.

Entsprechend der CEN/CENELEC-Geschaftsordnung sind die nationalen Normungsinstitute der folgenden Lénder
gehalten, diese Européische Norm zu Gbernehmen:

Belgien, Danemark, Deutschland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Island, [talien, Luxemburg, Niederlande,
Norwegen, Osterreich, Portugal, Schweden, Schweiz, Spanien und das Vereinigte Kénigreich.

Anerkennungsnotiz

Der Text der Internationalen Norm 1SO 9241-10 : 1996 wurde von CEN als Europaische Norm ohne irgendeine Abanderung
genehmigt.
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