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DIN EN ISO 9241-20:2022-03

Nationales Vorwort

Dieses Dokument (EN ISO 9241-20:2021) wurde vom Technischen Komitee 1SO/TC 159 ,Ergonomics" in
Zusammenarbeit mit dem Technischen Komitee CEN/TC 122 ,Ergonomie” erarbeitet, dessen Sekretariat von
DIN (Deutschland) gehalten wird.

Das zustdndige nationale Normungsgremium ist der Gemeinschaftsarbeitsausschuss NA 023-00-02 GA
»Gemeinschaftsarbeitsausschuss NAErg/NIA/DKE: Grundlagen zur barrierefreien Gestaltung/Accessibility"
im DIN-Normenausschuss Ergonomie (NAErg).

Fiir die in diesem Dokument zitierten Dokumente wird im Folgenden auf die entsprechenden deutschen
Dokumente hingewiesen:

IS0 9241-11:2018 siehe DINEN ISO 9241-11:2018-11
[SO 9241-110:2020  siehe DIN ENISO 9241-110:2020-10
[SO 9241-112:2017  siehe DINENISO 9241-112:2017-08
IS0 9241-125:2017  siehe DIN EN ISO 9241-125:2018-05
ISO 9241-129 siehe DIN EN ISO 9241-129

[SO 9241-171:2008  siehe DIN EN ISO 9241-171:2008-10
[SO0 9241-210:2019  siehe DIN EN IS0 9241-210:2020-03

ISO 9241-220 siehe DIN EN ISO 9241-220

ISO 9241-400:2007  siehe DIN EN ISO 9241-400:2007-05
IS0 9241-920 siehe DIN EN ISO 9241-920

IS0 9241-971 siehe DIN EN ISO 9241-971

ISO 25065 siehe DIN EN ISO 25065

ISO/IEC 25063 siehe DIN EN ISO/IEC 25063
ISO/IEC 25064 siehe DIN EN ISO/IEC 25064
ISO/IEC 25066 siehe DIN EN ISO/IEC 25066
ISO/TR 22411 siehe DIN CENISO/TR 22411

Aktuelle Informationen zu diesem Dokument kdonnen liber die Internetseiten von DIN (www.din.de) durch
eine Suche nach der Dokumentennummer aufgerufen werden.

Anderungen
Gegeniiber DIN EN ISO 9241-20:2009-08 wurden folgende Anderungen vorgenommen:

a) die in der Vorgdngerversion aufgefiihrten Leitlinien wurden durch Verweisungen auf zahlreiche
Normen ersetzt, die anwendbare Leitlinien enthalten;

b) redaktionelle Uberarbeitung des Dokuments.
Frithere Ausgaben

DIN EN ISO 9241-20: 2009-08
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Nationaler Anhang NA
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EUROPAISCHE NORM EN IS0 9241-20
EUROPEAN STANDARD
NORME EUROPEENNE Dezember 2021

ICS 13.180; 35.180 Ersetzt EN ISO 9241-20:2009

Deutsche Fassung

Ergonomie der Mensch-System-Interaktion —
Teil 20: Ein ergonomischer Ansatz fiir die Barrierefreiheit
innerhalb der ISO 9241-Reihe (ISO 9241-20:2021)

Ergonomics of human-system interaction — Ergonomie de l'interaction homme-systéeme —
Part 20: An ergonomic approach to accessibility within Partie 20: Approche ergonomique de l'accessibilité dans
the ISO 9241 series (ISO 9241-20:2021) la série ISO 9241 (ISO 9241-20:2021)

Diese Europdische Norm wurde vom CEN am 25. Oktober 2021 angenommen.

Die CEN-Mitglieder sind gehalten, die CEN/CENELEC-Geschaftsordnung zu erfiillen, in der die Bedingungen festgelegt sind, unter
denen dieser Europaischen Norm ohne jede Anderung der Status einer nationalen Norm zu geben ist. Auf dem letzten Stand
befindliche Listen dieser nationalen Normen mit ihren bibliographischen Angaben sind beim CEN-CENELEC-Management-
Zentrum oder bei jedem CEN-Mitglied auf Anfrage erhaltlich.

Diese Europdische Norm besteht in drei offiziellen Fassungen (Deutsch, Englisch, Franzdsisch). Eine Fassung in einer anderen
Sprache, die von einem CEN-Mitglied in eigener Verantwortung durch Ubersetzung in seine Landessprache gemacht und dem
CEN-CENELEC-Management-Zentrum mitgeteilt worden ist, hat den gleichen Status wie die offiziellen Fassungen.

CEN-Mitglieder sind die nationalen Normungsinstitute von Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland,
Frankreich, Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, den Niederlanden, Norwegen,
Osterreich, Polen, Portugal, der Republik Nordmazedonien, Ruménien, Schweden, der Schweiz, Serbien, der Slowakei, Slowenien,
Spanien, der Tschechischen Republik, der Tiirkei, Ungarn, dem Vereinigten Kénigreich und Zypern.

. — |

EUROPAISCHES KOMITEE FUR NORMUNG
EUROPEAN COMMITTEE FOR STANDARDIZATION
COMITE EUROPEEN DE NORMALISATION

CEN-CENELEC Management-Zentrum: Rue de la Science 23, B-1040 Briissel
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Europaisches Vorwort

Dieses Dokument (EN ISO 9241-20:2021) wurde vom Technischen Komitee ISO/TC 159 ,Ergonomics” in
Zusammenarbeit mit dem Technischen Komitee CEN/TC 122 , Ergonomie” erarbeitet, dessen Sekretariat von
DIN gehalten wird.

Diese Europdische Norm muss den Status einer nationalen Norm erhalten, entweder durch Veroéffentlichung
eines identischen Textes oder durch Anerkennung bis Juni 2022, und etwaige entgegenstehende nationale
Normen miissen bis Juni 2022 zuriickgezogen werden.

Es wird auf die Moéglichkeit hingewiesen, dass einige Elemente dieses Dokuments Patentrechte beriihren
konnen. CEN ist nicht dafiir verantwortlich, einige oder alle diesbeziiglichen Patentrechte zu identifizieren.

Dieses Dokument ersetzt EN ISO 9241-20:2009.

Riickmeldungen oder Fragen zu diesem Dokument sollten an das jeweilige nationale Normungsinstitut des
Anwenders gerichtet werden. Eine vollstdndige Liste dieser Institute ist auf den Internetseiten von CEN
abrufbar.

Entsprechend der CEN-CENELEC-Geschéftsordnung sind die nationalen Normungsinstitute der folgenden
Lander gehalten, diese Europdische Norm zu libernehmen: Belgien, Bulgarien, Ddnemark, Deutschland, die
Republik Nordmazedonien, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien,
Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Rumdnien,
Schweden, Schweiz, Serbien, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Tirkei, Ungarn,
Vereinigtes Konigreich und Zypern.

Anerkennungsnotiz

Der Text von ISO 9241-20:2021 wurde von CEN als EN ISO 9241-20:2021 ohne irgendeine Abanderung
genehmigt.
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Vorwort

ISO (die Internationale Organisation fiir Normung) ist eine weltweite Vereinigung nationaler Normungs-
institute (ISO-Mitgliedsorganisationen). Die Erstellung von Internationalen Normen wird iiblicherweise von
Technischen Komitees von ISO durchgefiihrt. Jede Mitgliedsorganisation, die Interesse an einem Thema hat,
fiir welches ein Technisches Komitee gegriindet wurde, hat das Recht, in diesem Komitee vertreten zu sein.
Internationale staatliche und nichtstaatliche Organisationen, die in engem Kontakt mit ISO stehen, nehmen
ebenfalls an der Arbeit teil. ISO arbeitet bei allen elektrotechnischen Normungsthemen eng mit der
Internationalen Elektrotechnischen Kommission (IEC) zusammen.

Die Verfahren, die bei der Entwicklung dieses Dokuments angewendet wurden und die fiir die weitere Pflege
vorgesehen sind, werden in den ISO/IEC-Direktiven, Teil 1 beschrieben. Es sollten insbesondere die
unterschiedlichen Annahmekriterien fiir die verschiedenen ISO-Dokumentenarten beachtet werden. Dieses
Dokument wurde in Ubereinstimmung mit den Gestaltungsregeln der ISO/IEC-Direktiven, Teil 2 erarbeitet
(siehe www.iso.org/directives).

Es wird auf die Moglichkeit hingewiesen, dass einige Elemente dieses Dokuments Patentrechte beriihren
konnen. ISO ist nicht dafiir verantwortlich, einige oder alle diesbeziiglichen Patentrechte zu identifizieren.
Details zu allen wahrend der Entwicklung des Dokuments identifizierten Patentrechten finden sich in der
Einleitung und/oder in der ISO-Liste der erhaltenen Patenterklarungen (siehe www.iso.org/patents).

Jeder in diesem Dokument verwendete Handelsname dient nur zur Unterrichtung der Anwender und
bedeutet keine Anerkennung.

Fiir eine Erlduterung des freiwilligen Charakters von Normen, der Bedeutung [SO-spezifischer Begriffe und
Ausdriicke in Bezug auf Konformitdtsbewertungen sowie Informationen dartiber, wie ISO die Grundséatze der
Welthandelsorganisation (WTO, en: World Trade Organization) hinsichtlich technischer Handelshemmnisse
(TBT, en: Technical Barriers to Trade) beriicksichtigt, siehe www.iso.org/iso/foreword.html.

Dieses Dokument wurde vom Technischen Komitee ISO/TC 159, Ergonomics, Unterkomitee SC 4, Ergonomics
of human-system interaction, in Zusammenarbeit mit dem Europdischen Komitee fir Normung (CEN),
Technisches Komitee CEN/TC 122, Ergonomie, in Ubereinstimmung mit der Vereinbarung zur technischen
Zusammenarbeit zwischen ISO und CEN (Wiener Vereinbarung) erarbeitet.

Diese zweite Ausgabe ersetzt die erste Ausgabe (ISO 9241-20:2008), die technisch iiberarbeitet wurde.

Die wesentlichen Anderungen sind folgende:

— die in der Vorgidngerversion aufgefithrten Leitlinien wurden durch Verweisungen auf zahlreiche
Normen ersetzt, die anwendbare Leitlinien enthalten.

Eine Auflistung aller Teile der Normenreihe ISO 9241 ist auf der ISO-Internetseite abrufbar.
Riickmeldungen oder Fragen zu diesem Dokument sollten an das jeweilige nationale Normungsinstitut des

Anwenders  gerichtet werden. Eine vollstindige Auflistung dieser Institute ist unter
www.iso.org/members.html zu finden.
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Einleitung

Mit der Normenreihe ISO 9241 werden Leitlinien der Ergonomie bereitgestellt, die zur Barrierefreiheit von
interaktiven Systemen und zur Erfiillung der Erfordernisse von Benutzern beitragen.

Insbesondere die folgenden zwei Teile der ISO 9241 befassen sich mit Zuganglichkeit bzw. Barrierefreiheit:
[SO 9241-171 und 1SO 9241-971. Zusatzlich sind in mehreren Teilen der Normenreihe 1SO 9241 Leitlinien
zur Unterstiitzung von Zuganglichkeit/Barrierefreiheit enthalten.

Barrierefreiheit ist beim Design von Produkten, Systemen und Dienstleistungen von Bedeutung, damit
sichergestellt ist, dass diese von einem grofdtmoglichen Benutzerkreis verwendet werden kénnen. Die
Barrierefreiheit unterstiitzende Gestaltungslésungen ergeben sich aus dem Verstandnis und der Umsetzung
von spezifischen Benutzeranforderungen, einschliefflich barrierefreiheitsspezifischer = Benutzer-
anforderungen.

Die in der Normenreihe ISO 9241 enthaltenen Grundsitze der Ergonomie und der menschzentrierten
Gestaltungstatigkeiten bilden die Grundlage fiir das Identifizieren von Barrierefreiheitserfordernissen von

Benutzern und die Grundlage zum Ableiten von barrierefreiheitsspezifischen Benutzeranforderungen.

In diesem Dokument werden Normen aus der Normenreihe ISO 9241 und aus anderen verwandten Normen
identifiziert, die Leitlinien zur Barrierefreiheit enthalten.

Documents
6 Document Sharing Hub

Full document details: DIN EN ISO 9241-20:2022-03


http://www.avadocuments.com/doc/din-en-iso-9241-20-2022-03
http://www.avadocuments.com/doc/din-en-iso-9241-20-2022-03

