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Nationales Vorwort

Dieses Dokument (EN ISO 9241-304:2008) wurde vom Technischen Komitee ISO/TC 159 ,Ergonomics®,
Unterkomitee SC 4 ,Ergonomics of human-system interaction®, Arbeitsgruppe WG 2 ,Visual display
requirements® in Zusammenarbeit mit dem Technischen Komitee CEN/TC 122 ,Ergonomie“ dessen
Sekretariat vom DIN (Deutschland) gehalten wird, erarbeitet. Das zustandige deutsche Gremium ist der
NA 023-00-04-02 AK ,Visuelle Anforderungen an Bildschirme® im Normenausschuss Ergonomie (NAErg).

ISO 9241 wurde urspringlich als eine siebzehnteilige Norm zu ergonomischen Anforderungen an
Burotatigkeiten mit Bildschirmgeraten erarbeitet. Als Teil des NormenuUberarbeitungsprozesses wurde eine
groRBere Neustrukturierung der ISO 9241 vereinbart, um den Anwendungsbereich zu erweitern, weitere
relevante Normen einzubeziehen und die Nutzbarkeit zu verstarken. Der Titel der Uberarbeiteten 1SO 9241
,Ergonomie der Mensch-System-Interaktion* spiegelt diese Anderungen wider und richtet die Norm an dem
Haupttitel und dem Anwendungsbereich des SC 4 aus. Die Uberarbeitete mehrteilige Norm ist als eine Reihe
von Normen aufgebaut, die in ,Hundertern“ beziffert ist; z. B. behandelt die Normenreihe ISO 9241-100 die
Software-Schnittstellen, die Normenreihe [ISO 9241-200 das auf den Menschen gerichtete Design, die
Normenreihe [SO 9241-300 behandelt Sichtanzeigen, die Normenreihe 1SO 9241-400 behandelt
physikalische Eingabegerate usw.

Normen dieser Reihe sind im Nationalen Anhang NA aufgefuhrt.

Fir die in Abschnitt 2 angegebenen Internationalen Normen wird im Folgenden auf die entsprechenden
Deutschen Normen hingewiesen.

ISO 9241-5 siehe DIN EN I1SO 9241-5
ISO 9241-6 siehe DIN EN I1SO 9241-6
1ISO 9241-302 siehe DIN EN I1SO 9241-302
1ISO 9241-303 siehe DIN EN 1SO 9241-303
ISO/IEC 8859 siehe DIN 66303
Anderungen

Gegeniiber DIN EN 29241-3:1993-08 und DIN EN 29241-3/A1:2002-07 wurden folgende Anderungen
vorgenommen:

a) DIN EN 29241-3:1993-08 und DIN EN 29241-3/A1:2002-07 wurde zusammengefiigt;
b) das Prifverfahren aus DIN EN 29241-3/A1:2002-07 wurde aufgenommen;

c) die Begriffe und Abklrzungen aus DINEN 29241-3:1993-08, DIN EN ISO 9241-7:1998-12,
DIN EN ISO 9241-8:1998-04, DIN EN ISO 13406-1:2000-01 und DIN EN ISO 13406-2:2003-12 wurden
Uberarbeitet, vereinheitlicht und in DIN EN ISO 9241-302 Gbernommen;

d) die Anforderungen und Empfehlungen fiir die Gestaltung von visuellen Anzeigen sowie die
ergonomischen Leitsatze aus DIN EN 29241-3:1993-08, DIN EN ISO 9241-7:1998-12,
DIN EN ISO 9241-8:1998-04 und DIN EN ISO 13406-2:2003-12 wurden (Uberarbeitet und in
DIN EN ISO 9241-303 tibernommen;

e) die Laborprufverfahren aus DIN EN 29241-3:1993-08, DIN EN ISO 9241-7:1998-12,
DIN EN ISO 9241-8:1998-04, DIN EN ISO 13406-1:2000-01 und DIN EN ISO 13406-2:2003-12 wurden
Uberarbeitet und in DIN EN ISO 9241-305 Gbernommen;

f) die Konformitatsverfahren aus  DIN EN 29241-3:1993-08, DIN EN ISO 9241-7:1998-12  und
DIN EN ISO 13406-2:2003-12 wurden Uberarbeitet und in DIN EN ISO 9241-307 Gbernommen.
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Frithere Ausgaben

DIN EN 29241-3: 1993-08
DIN EN 29241-3/A1: 2002-07
DIN 66234-1: 1980-03

DIN 66234-2: 1983-05

DIN 66234-5: 1981-03

DIN 66234-6: 1984-12

DIN 66234-7: 1984-12

DIN 66234-9: 1988-08
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Nationaler Anhang NA
(informativ)

Literaturhinweise

DIN 66303, Informationstechnik — 8-Bit-Code

DIN EN ISO 9241-5, Ergonomische Anforderungen fiir Blrotétigkeiten mit Bildschirmgerdten — Teil 5:
Anforderungen an Arbeitsplatzgestaltung und Kérperhaltung

DIN EN ISO 9241-6, Ergonomische Anforderungen flir Blrotétigkeiten mit Bildschirmgerdten — Teil 6:
Leitsatze fir die Arbeitsumgebung

DIN EN ISO 9241-300, Ergonomie der Mensch-System-Interaktion — Teil 300: Einflihrung in Anforderungen
und Messtechniken fiir elektronische optische Anzeigen

DIN EN ISO 9241-302, Ergonomie der Mensch-System-Interaktion — Teil 302: Terminologie fiir elektronische
optische Anzeigen

DIN EN ISO 9241-303, Ergonomie der Mensch-System-Interaktion — Teil 303: Anforderungen an elektro-
nische optische Anzeigen

DIN EN ISO 9241-304, Ergonomie der Mensch-System-Interaktion — Teil 304: Priifverfahren zur Benutzer-
leistung fiir elektronische optische Anzeigen

DIN EN ISO 9241-305, Ergonomie der Mensch-System-Interaktion — Teil 305: Optische Laborpriifverfahren
flir elektronische optische Anzeigen

DIN EN ISO 9241-306, Ergonomie der Mensch-System-Interaktion —Teil 306: Vor-Ort-Bewertungsverfahren
fur elektronische optische Anzeigen

DIN EN ISO 9241-307, Ergonomie der Mensch-System-Interaktion — Teil 307: Analyse- und Konformitéts-
verfahren fiir elektronische optische Anzeigen

DIN EN ISO 13407, Benutzer-orientierte Gestaltung interaktiver Systeme
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EUROPAISCHE NORM EN ISO 9241-304
EUROPEAN STANDARD
NORME EUROPEENNE November 2008

ICS 13.180; 35.180

Deutsche Fassung

Ergonomie der Mensch-System-Interaktion —
Teil 304: Prufverfahren zur Benutzerleistung
(1ISO 9241-304:2008)

Ergonomics of human-system interaction — Ergonomie de l'interaction homme-systeme —
Part 304: User performance test methods for Partie 304: Méthodes d’essai de la performance de
electronic visual displays I'utilisateur pour écrans de visualisation électroniques
(1SO 9241-304:2008) (ISO 9241-304:2008)

Diese Europaische Norm wurde vom CEN am 11. Juli 2008 angenommen.

Die CEN-Mitglieder sind gehalten, die CEN/CENELEC-Geschéftsordnung zu erfillen, in der die Bedingungen festgelegt sind, unter denen
dieser Europaischen Norm ohne jede Anderung der Status einer nationalen Norm zu geben ist. Auf dem letzten Stand befindliche Listen
dieser nationalen Normen mit ihren bibliographischen Angaben sind beim Management-Zentrum des CEN oder bei jedem CEN-Mitglied auf
Anfrage erhaltlich.

Diese Europaische Norm besteht in drei offiziellen Fassungen (Deutsch, Englisch, Franzésisch). Eine Fassung in einer anderen Sprache,
die von einem CEN-Mitglied in eigener Verantwortung durch Ubersetzung in seine Landessprache gemacht und dem Management-Zentrum
mitgeteilt worden ist, hat den gleichen Status wie die offiziellen Fassungen.

CEN-Mitglieder sind die nationalen Normungsinstitute von Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, E__stland, Finnland, Frankreich,
Griechenland, Irland, Island, Italien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, den Niederlanden, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal,
Rumanien, Schweden, der Schweiz, der Slowakei, Slowenien, Spanien, der Tschechischen Republik, Ungarn, dem Vereinigten Konigreich
und Zypern.

. — |

EUROPAISCHES KOMITEE FUR NORMUNG
EUROPEAN COMMITTEE FOR STANDARDIZATION
COMITE EUROPEEN DE NORMALISATION

Management-Zentrum: rue de Stassart, 36 B- 1050 Briissel

© 2008 CEN  Alle Rechte der Verwertung, gleich in welcher Form und in welchem Ref. Nr. EN ISO 9241-304:2008 D
Verfahren, sind weltweit den nationalen Mitgliedern von CEN vorbehalten.
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Vorwort

Dieses Dokument (EN ISO 9241-304:2008) wurde vom Technischen Komitee ISO/TC 159 ,Ergonomics” in
Zusammenarbeit mit dem Technischen Komitee CEN/TC 122 ,Ergonomie” erarbeitet, dessen Sekretariat vom
DIN gehalten wird.

Diese Europaische Norm muss den Status einer nationalen Norm erhalten, entweder durch Veroffentlichung
eines identischen Textes oder durch Anerkennung bis Mai 2009, und etwaige entgegenstehende nationale
Normen mussen bis Mai 2009 zuriickgezogen werden.

Es wird auf die Méglichkeit hingewiesen, dass einige Texte dieses Dokuments Patentrechte bertihren kénnen.
CEN [und/oder CENELEC] sind nicht dafir verantwortlich, einige oder alle diesbezlglichen Patentrechte zu
identifizieren.

Entsprechend der CEN/CENELEC-Geschaftsordnung sind die nationalen Normungsinstitute der folgenden
Lander gehalten, diese Europdische Norm zu uUbernehmen: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland,
Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Island, Italien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta,
Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Schweiz, Slowakei, Slowenien,
Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, Vereinigtes Konigreich und Zypern.

Anerkennungsnotiz

Der Text von ISO 9241-304:2008 wurde vom CEN als EN ISO 9241-304:2008 ohne irgendeine Abanderung
genehmigt.
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Einleitung

ISO 9241 wurde urspriinglich als siebzehnteilige Norm zu ergonomischen Anforderungen an Burotatigkeiten
mit Bildschirmgeraten entwickelt. Als Teil des Verfahrens zur Uberpriifung der Norm wurde eine wesentliche
Umstrukturierung von 1SO 9241 vereinbart, um deren Anwendungsbereich zu erweitern, andere zugehérige
Normen aufzunehmen und die Norm anwenderfreundlicher zu gestalten. Der Titel ,Ergonomie der Mensch-
System-Interaktion“ der (berarbeiteten 1SO 9241 spiegelt diese Anderungen wider und bringt die Norm in
Ubereinstimmung mit dem Sammeltitel und Anwendungsbereich von SC 4. Die Uberarbeitete mehrteilige
Norm ist als eine Reihe von in ,Hunderten® nummerierten Normen strukturiert, wobei sich beispielsweise die
100er-Reihe mit Software-Schnittstellen, die 200er-Reihe mit benutzerorientierter Gestaltung, die 300er-Reihe
mit visuellen Anzeigen, die 400er-Reihe mit physischen Eingabegeraten usw. befassen.

Siehe Anhang A fiir einen vollstéandigen Uberblick tiber die ISO 9241-Serie.

ISO 9241-3:1992, Anhang C bot den Anwendern nach der Fertigstellung ein vorlaufiges alternatives
Verfahren zur Prifung der visuellen Qualitat einer Anzeige an, das fiir neuartige Anzeigetechnologien gedacht
war, fur die bis dahin kein optisches Prifverfahren zur Verfigung stand. Die Erganzung
ISO 9241-3:1992/Amd. 1:2000 ersetzte dieses Prufverfahren und machte den friheren informativen
Anhang C normativ. ISO 9241-7:1998, ISO 9241-8:1997 und I1SO 13406-2:2001 (die alle drei durch andere
Teile der untergeordneten Normenreihe 1ISO 9241 ,300“ ersetzt wurden) enthielten eine Verweisung auf diese
Erganzung, um ein alternatives Verfahren zur Prifung der Benutzerleistung zur Verfligung zu stellen.

Dieser Teil von ISO 9241 enthalt nicht nur die Erganzung, sondern erweitert auch die Basis, um einen
Leitfaden zum allgemeinen Verfahren der Beurteilung der visuellen Ergonomie von Anzeigen in einem
besonderen Anwendungskontext durch Verfahren zur Prifung der Benutzerleistung zur Verfugung zu stellen.

Das Prufverfahren in diesem Teil von ISO 9241 ist nur fir Anwenderaufgaben, die die Handhabung und
Bearbeitung von Text einschlieRen, anwendbar. Es wird jedoch erwartet, das Prifverfahren auch fur die
Anwendung von Karten, fur die Handhabung und Auswertung von Photographien und bewegten Bildern
entwickelt werden, die dann in einer kiinftigen Ausgabe einbezogen werden kdnnen.

Die Struktur dieses Teils von I1SO 9241 ist eine Ausnahme von der in der untergeordneten Normenreihe
ISO 9241 ,300% in dem die Ubereinstimmung der optischen Anzeigen, die fir die Darstellung von Text
verwendet werden, nach eigenen Verfahren fir die Prifung der Leistung der Anwender ermittelt wird, anstelle
der Feststellung der Ubereinstimmung mit ISO 9241-307 (in der keine Feststellung der Ubereinstimmung auf
diesen Teil von ISO 9241 vorgesehen ist).
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1 Anwendungsbereich

Dieser Teil von ISO 9241 bietet einen Leitfaden zur Beurteilung der visuellen Ergonomie von Anzeige-
technologien unter Anwendung von Verfahren zur Prifung der Leistungsfahigkeit der Nutzer (im Gegensatz
zu den optischen Prifverfahren in ISO 9241-305). Die Anwendung dieser Norm hilft in einem gegebenen
Anwendungskontext sicherzustellen, dass eine Anzeige die Mindestanforderungen an die visuelle Ergonomie
erfillt. Die Norm deckt nur die visuellen Merkmale von Anzeigen ab. Sie bezieht sich nicht auf die Ergonomie
oder Gebrauchstauglichkeit des gesamten Produktes, in dem die visuelle Anzeige enthalten ist.

Die in diesem Teil von ISO 9241 festlegten allgemeinen Grundsatze der Norm gelten fur jegliche farbige oder
einfarbige visuelle Anzeigen, die mit einem System verbunden sind, mit dem Menschen interagieren. Darin
eingeschlossen, aber nicht auf diese beschrankt, sind visuelle Anzeigen, die mit ortsfesten oder tragbaren
Computern verwendet werden, Anzeigen in mobilen Geraten wie beispielsweise Mobiltelefonen,
Digitalkameras und digitalen personenbezogenen Geraten sowie Statusanzeigen in elektronischen Geraten
fir Verbraucher wie beispielsweise Drucker, Navigationssysteme in Fahrzeugen und Mikrowellengeraten.
Dadurch wird der Anwendungsbereich der in ISO 9241-3:1992/Amd. 1:2000 festgelegten Prifung der
visuellen Leistung und Beeintrachtigungsfreiheit erweitert, um die Leistung der Endverbraucher selbst und
deren Beurteilung der Anzeige zur Bewertung der Qualitat der betreffenden Anzeige zu verwenden, um einen
mannigfaltigeren Bereich von Technologien, Benutzern, Aufgaben und Umgebungen abzudecken.

Aufgrund dieser Mannigfaltigkeit ist es unmaoglich, in diesem Teil von ISO 9241 ein einziges, generelles
Prufverfahren festzulegen, das auf samtliche Anzeigetechnologien anwendbar ist. Stattdessen wird in dieser
Norm das Grundprinzip zur Entwicklung eines Prufverfahrens beschrieben. Dieses Verfahren ist dann zur
Bewertung einer bestimmten Anzeige in einem bestimmten Anwendungskontext glltig; das Verfahren nach
Abschnitt 8 ist nur fir Aufgaben anwendbar, die die Handhabung und Bearbeitung von Text umfassen. Es
werden keine weiteren Beispiele angegeben. Eine wesentliche Eigenschaft dieses Prufverfahrens besteht
darin, dass es die Gebrauchstauglichkeit einer visuellen Anzeige flr eine reprasentative Aufgabe verifiziert,
die durch reprasentative Benutzer ausgefihrt wird, wobei deren Leistung und deren Urteil als Messwerte der
Qualitat berlcksichtigt werden. Sie dient jedoch nicht der Messung von bestimmten Wahrnehmungs-
merkmalen, wie beispielsweise Leuchtdichtekontrast oder Flimmern der Anzeige. Diese werden isoliert
gemessen.

Die Hauptanwender dieses Teils von ISO 9241 sind Menschen, die Anzeigen beschaffen und Menschen, die

die Leistung von Anzeigen wahrend der Produktentwicklung zu messen haben. lhre Anwendung setzt
Hintergrundwissen zur Verhaltenswissenschaft voraus.

2 Normative Verweisungen

Die folgenden zitierten Dokumente sind fir die Anwendung dieses Dokuments erforderlich. Bei datierten
Verweisungen gilt nur die in Bezug genommene Ausgabe. Bei undatierten Verweisungen gilt die letzte
Ausgabe des in Bezug genommenen Dokuments (einschliellich aller Anderungen).

ISO 9241-5, Ergonomic requirements for office work with visual display terminals (VDTs) — Part 5:
Workstation layout and postural requirements

ISO 9241-6, Ergonomic requirements for office work with visual display terminals (VDTs) — Part 6: Guidance
on the work environment

ISO 9241-302, Ergonomics of human-system interaction — Part 302: Terminology for electronic visual
displays

I1ISO 9241-303:2008, Ergonomics of human-system interaction — Part 303: Requirements for electronic visual
displays

ISO/IEC 8859 (alle Teile), Information technology — 8-bit single-byte coded graphic character sets
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