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Nationales Vorwort

Dieses Dokument wurde in der Arbeitsgruppe ISO/TC 159/SC 4/WG 3 ,Controls, workplace and environmental
requirements” erarbeitet, dessen Sekretariat vom DIN (Deutschland) gehalten wird.

Das zustandige deutsche Gremium ist der NA 023-00-04 GA ,Gemeinschaftsarbeitsausschuss NAErg/NI:
Ergonomie fir Informationsverarbeitungssysteme®.

Fir die im Inhalt zitierten Internationalen Normen wird im Folgenden auf die entsprechenden Deutschen
Normen hingewiesen.

ISO 6385 DIN EN ISO 6385
ISO 9241-5 DIN EN ISO 9241-5
ISO 9241-11 DIN EN ISO 9241-11
ISO 13406-2 DIN EN ISO 13406-2

Anderungen

Gegenuber DIN EN ISO 9241-4:1999-01, DIN EN ISO 9241-4 Berichtigung 1:2002-06 und
DIN EN ISO 9241-9:2002-03 wurden folgende Anderungen vorgenommen:

a) die Normen wurden zusammengefasst und in ihrer Struktur vollstdndig verandert. Anstelle von zwei
Normen, die Tastaturen bzw. sonstige Eingabegerate behandelt haben, wurde eine Normenreihe
erarbeitet (die 400er Unterreihe der ISO 9241 Reihe). Diese regelt die generischen Grundsatze fir alle
Eingabegrate in einer Ubergeordneten Norm, wahrend die fir den Hersteller und Designer sowie fiir den
Anwender relevanten Empfehlungen und Anforderungen in jeweils getrennten Normen behandelt werden;

b) die Methoden zur Uberpriifung von Produkten werden nach dem jeweiligen Adressaten (Hersteller bzw.
Anwender) getrennt in Normen behandelt, die nach Bedarf schneller aktualisiert werden koénnen;

c) die neue Normenreihe wurde nach dem Konzept der Gebrauchstauglichkeit aufgebaut. Nach diesem
Konzept wird von einem Produkt nicht die Erfullung festgelegter Eigenschaften verlangt. Die Normen
weisen relevante Produktmerkmale aus und kategorisieren ihre Auspragungen. Welche Auspragung ein
Produkt bezlglich eines Merkmals aufweisen sollte, wird anhand des Nutzungskontexts bestimmt.
Hierbei gilt fir den Hersteller der vorgesehene Nutzungskontext, fir den Anwender die reale Nutzung, fur
die ein Produkt ausgewahlt wird;

d) die Begriffe aus den Teilen 4 und 9 wurden zusammengefasst;

e) alle Grundsatze aus den Teilen 4 und 9 wurden bernommen und vereinheitlicht, um dem Anwendungs-
bereich der neuen Reihe zu entsprechen.

Frithere Ausgaben

DIN EN ISO 9241-4: 1999-01
DIN EN ISO 9241-4 Berichtigung 1: 2002-06
DIN EN ISO 9241-9: 2002-03
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Nationaler Anhang NA
(informativ)

Literaturhinweise

DIN EN I1SO 6385, Grundséatze der Ergonomie fiir die Gestaltung von Arbeitssystemen

DIN EN I1SO 9241-5, Ergonomische Anforderungen fiir Blirotétigkeiten mit Bildschirmgerdten — Teil 5: Anfor-
derungen an Arbeitsplatzgestaltung und Kérperhaltung

DIN EN ISO 9241-11, Ergonomische Anforderungen fiir Biirotétigkeiten mit Bildschirmgerdten — Teil 11:
Anforderungen an die Gebrauchstauglichkeit; Leitsétze

DIN EN ISO 13406-2, Ergonomische Anforderungen fiir Tétigkeiten an optischen Anzeigeeinheiten in Flach-
bauweise — Teil 2: Ergonomische Anforderungen an Flachbildschirme
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EUROPEAN STANDARD
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ICS 35.180; 13.180

Deutsche Fassung

Ergonomie der Mensch-System-Interaktion —
Teil 400: Grundsatze und Anforderungen
fur physikalische Eingabegerate
(ISO 9241-400:2007)

Ergonomics of human-system interaction — Ergonomie de l'interaction homme-systeme —
Part 400: Principles and requirements Partie 400: Principes et exigences pour les dispositifs
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(ISO 9241-400:2007) (ISO 9241-400:2007)

Diese Europaische Norm wurde vom CEN am 13. Januar 2007 angenommen.

Die CEN-Mitglieder sind gehalten, die CEN/CENELEC-Geschéaftsordnung zu erflllen, in der die Bedingungen festgelegt sind, unter denen
dieser Europaischen Norm ohne jede Anderung der Status einer nationalen Norm zu geben ist. Auf dem letzten Stand befindliche Listen
dieser nationalen Normen mit ihren bibliographischen Angaben sind beim Management-Zentrum des CEN oder bei jedem CEN-Mitglied auf
Anfrage erhaltlich.

Diese Europaische Norm besteht in drei offiziellen Fassungen (Deutsch, Englisch, Franzésisch). Eine Fassung in einer anderen Sprache,
die von einem CEN-Mitglied in eigener Verantwortung durch Ubersetzung in seine Landessprache gemacht und dem Management-Zentrum
mitgeteilt worden ist, hat den gleichen Status wie die offiziellen Fassungen.

CEN-Mitglieder sind die nationalen Normungsinstitute von Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, E__stland, Finnland, Frankreich,
Griechenland, Irland, Island, Italien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, den Niederlanden, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal,
Rumanien, Schweden, der Schweiz, der Slowakei, Slowenien, Spanien, der Tschechischen Republik, Ungarn, dem Vereinigten Konigreich
und Zypern.

. — |

EUROPAISCHES KOMITEE FUR NORMUNG
EUROPEAN COMMITTEE FOR STANDARDIZATION
COMITE EUROPEEN DE NORMALISATION

Management-Zentrum: rue de Stassart, 36 B- 1050 Briissel

© 2007 CEN  Alle Rechte der Verwertung, gleich in welcher Form und in welchem Ref. Nr. EN ISO 9241-400:2007 D
Verfahren, sind weltweit den nationalen Mitgliedern von CEN vorbehalten.
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Vorwort

Dieses Dokument (EN ISO 9241-400:2007) wurde vom Technischen Komitee ISO/TC 159 ,Ergonomics” in
Zusammenarbeit mit dem Technischen Komitee CEN/TC 122 ,Ergonomics” erarbeitet, dessen Sekretariat
vom DIN gehalten wird.

Diese Europaische Norm muss den Status einer nationalen Norm erhalten, entweder durch Veroffentlichung
eines identischen Textes oder durch Anerkennung bis August 2007, und etwaige entgegenstehende nationale
Normen mussen bis August 2007 zuriickgezogen werden.

Es wird auf die Méglichkeit hingewiesen, dass einige Texte dieses Dokuments Patentrechte bertihren kénnen.
CEN [und/oder CENELEC] sind nicht dafur verantwortlich, einige oder alle diesbezlglichen Patentrechte zu
identifizieren.

Entsprechend der CEN/CENELEC-Geschaftsordnung sind die nationalen Normungsinstitute der folgenden
Lander gehalten, diese Europdische Norm zu Ubernehmen: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland,
Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Island, Italien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta,
Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Schweiz, Slowakei, Slowenien,
Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, Vereinigtes Konigreich und Zypern.

Anerkennungsnotiz

Der Text von ISO 9241-400:2007 wurde vom CEN als EN ISO 9241-400:2007 ohne irgendeine Abanderung
genehmigt.
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Einleitung
Hintergrund zu diesem Teil von ISO 9241

Eingabegerate sind Mittel fir Benutzer zur Eingabe von Daten in interaktive Systeme. Im GroBen und Ganzen
stellt ein Eingabegerat einen Sensor dar, der Anderungen des Verhaltens des Benutzers (Gestik,
Fingerbewegungen usw.) feststellt und diese in Signale umwandelt, die das interaktive System interpretieren
kann.

Eingabegerate werden allein fir ihren vorgesehenen Einsatzzweck verwendet, z. B. eine Tastatur zur Eingabe
von codierten Schriftzeichen. Sie dirfen unter bestimmten Umstanden auch fir andere Zwecke genutzt
werden. Allerdings ist in solchen Fallen ihre Effektivitat und/oder Effizienz im Allgemeinen begrenzt (z. B. bei
Verwendung eine Tastatur zum Zeigen). Ein Eingabegerat kann zudem in Kombination mit anderen
eingesetzt werden, wenn dies zur Erhdhung der Fahigkeiten von Benutzern erforderlich ist. Ein Beispiel fur
das Letztere ist der Einsatz einer Tastatur und einer Maus zum Ziehen gerader Striche.

Ob ein Eingabegerat oder eine Kombination von Eingabegeraten aus ergonomischer Sicht akzeptabel ist, wird
nach dem Konzept der Gebrauchstauglichkeit bestimmt. Dieses Konzept geht davon aus, dass ein
Betrachtungsgegenstand keine inhdrente Gebrauchstauglichkeit besitzt, sondern eine fir einen bestimmten
Nutzungskontext, bestimmte Ziele und bestimmte Benutzer. Ein Produkt kann fir eine vorgesehene
Benutzerpopulation und fiir einen eingeschrankten Nutzungskontext gestaltet werden, z. B. fir Kinder in
Innenrdumen mit gemaRigten Temperaturen. Die Festlegung von Zielen fir das Benutzen eines Gerates
erfordert allerdings zusétzliche Uberlegungen.

Ziele, die die Benutzer erreichen sollen, dirfen als Ubergeordnete komplexe Tatigkeiten wie ,Text-
verarbeitung® oder ,Multimedia-Anwendung® definiert werden. Eine Definition auf dieser Ebene kann aber zu
abstrakt sein, um Produkte auf der Basis des Gebrauchstauglichkeitskonzeptes entwerfen, testen oder
auswahlen zu kénnen. Aus diesem Grund legt diese Norm ,Elementaraufgaben® wie ,Zeigen®, ,Ziehen* oder
»,Codeeingabe“ fest.

Die Gestaltung und die Auswahl von Arbeitsmitteln erfordert Anpassung zwischen einer Reihe verschiedener
Anforderungen, die aufgabenbedingt sind, und Anforderungen, die nutzerbedingt sind. Bei dem Konzept der
Anpassung nach 1SO 9241-5:1998, geht es darum, in welchem Mafe die Bedirfnisse des einzelnen
Benutzers durch die Arbeitsmittel (Bildschirme, Eingabegerate usw.) erfullt werden. Eine gute Anpassung fur
die vorgesehene Benutzerpopulation einschlieRlich der Benutzer mit besonderen Anforderungen, z.B.
Benutzer mit Behinderungen, ist erforderlich, wenn die Nutzung nicht auf eine spezifizierte Benutzerpopulation
und Aufgabe beschrankt ist. Da es eine Vielzahl von Eingabegeraten gibt, die es einem Benutzer ermdglichen,
die gleiche Gebrauchstauglichkeit fir ein und dieselbe Aufgabe durch Eingabe durch unterschiedliche
Korperaktivitdten zu erzielen (z. B. Hand- und Fullbewegungen, Sprache und Augenbewegungen), kann die
erforderliche Anpassung durch die Nutzung eines beliebigen Gerates erfolgen, das das bendtigte Ausmald der
Gebrauchstauglichkeit bietet. Entsprechend der Auspragung der besonderen Anforderungen kann eine
Kombination verschiedener Gerate erforderlich werden, z. B. ein mit dem Ful® und den Augen bedienbares
Eingabegerat anstelle einer Maus fir eine Person, die aus welchen Grinden auch immer ihre Hande nicht
einsetzen kann.

Dieser Teil von ISO 9241 legt generische ergonomische Grundsatze fest, die flr die Gestaltung und
Benutzung von Eingabegeraten gelten.

Um Empfehlungen fir Gruppen bzw. Typen von Eingabegeraten formulieren zu kénnen, wird eine Reihe von
Typologien eingefiihrt, die auf Merkmalen basieren, nach denen mdgliche Gerate unterschieden werden
kdnnen:

— Physikalische informationsbehaftete GroRen (relative/absolute Position; Kraft, Geschwindigkeit,
Beschleunigung usw.);
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— Kaorperteil, der fir die Betatigung genutzt wird;

— Dimensionalitat der Steuerung bzw. Kontrolle (Freiheitsgrade);
— Mehrfachkontrolle (Zahl gleichzeitig kontrollierbarer GroRen);
— Modalitat der Kontrolle (diskret/kontinuierlich);

— Kontrollabfrage (einmalig oder kontinuierlich, behalt letzten Wert bei oder kehrt zum Ausgangswert
zurlck; sequenzielle oder Uberschlagige Ausgabe usw.);

— Kontroll-Distanz-Funktion (monoton, nicht monoton, unipolar/bipolar usw.);
— Kompatibilitat (Mapping), Direktheit
— Psychologische Natur der Steuerung (Kausalitat, orientierende oder zielgerichtete Kontrolle).

Die Norm legt zudem Merkmale fest, die flr die Gebrauchstauglichkeit von Eingabegeraten bedeutsam sind,
sowie Typologien unter Bertcksichtigung unterschiedlicher Aspekte (z. B. Freiheitsgrade, erfasste Grofie
usw.). Die Anleitung zur Anwendung dieser Grundsatze auf die Produktgestaltung wird in 1SO 9241-410
gegeben. Die ergonomischen Leitsatze auf die Produktgestaltung werden ohne Aspekte zu einem bestimmten
Kontext gegeben. Die ergonomische Anleitung fiir die Gestaltung von Produkten wird ohne Berticksichtigung
von Aspekten gegeben, die einen bestimmten Nutzungskontext betreffen (z. B. Benutzung von Tastaturen an
CAD-Arbeitsplatzen). Die Festlegung des vorgesehenen Nutzungskontextes ist Teil des Entwurfsprozesses
und daher nicht Gegenstand dieses Teiles von ISO 9241.

ISO 9241-411") wird Methoden festlegen fiir die Bestimmung der Konformitat durch Beobachtung, Leistungs-
ermittlung und Messung physikalischer Eigenschaften der Geréte.

ANMERKUNG Dieser Teil von ISO 9241 wird durch folgende Methoden unterstitzt werden (1ISO 9241-411):

— Gebrauchstauglichkeitstest fiir Text- und Dateneingabe fir stationare Tastaturen (derzeit enthalten in ISO 9241-4);
— Generischer Gebrauchstauglichkeitstest fir Tastaturen, die nicht fir Blindschreiben bestimmt sind;

— Auswahl von Eingabegeraten, Gebrauchstauglichkeitstest und Analyse (derzeit enthalten in ISO 9241-9);

— Testen der Effektivitat und Effizienz von physikalischen Eingabegeraten (basierend auf den in 1SO 9241-9
spezifizierten Methoden);

— Bestimmung der Beeintrachtigungsfreiheit (derzeit enthalten in ISO 9241-4 und ISO 9241-9);

—  Zusatzliche Bewertungsmethoden.

Eine Anleitung fur die Anwendung dieser Grundsatze bei der Auswahl geeigneter Produkte fur einen
gegebenen Nutzungskontext erfolgt in I1SO 9241-420 in Form von ergonomischen Auswahl- und
Kombinationskriterien flr die Nutzung von einzelnen oder mehreren Eingabegeraten an der gleichen
Arbeitsstation.

Dieser Teil von ISO 9241 enthalt keine Test- und Bewertungsmethoden. Diese werden in getrennten
Dokumenten fir die zwei Zielgruppen ,Hersteller, Entwickler und Prifstellen® sowie ,Anwender-
organisationen® entwickelt und veréffentlicht werden, da sich solche Methoden haufig andern kénnen.

Uberarbeitete Struktur von I1SO 9241
ISO 9241 war urspringlich als eine siebzehnteilige Normenreihe Uber Ergonomische Anforderungen fur

Burotatigkeiten mit Bildschirmgeraten entwickelt worden. Als Teil des Uberarbeitungsprozesses wurde eine
grundsatzliche Neustrukturierung von ISO 9241 vereinbart, um den Anwendungsbereich zu erweitern, andere

1) geplant (siehe Anhang A)
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relevante Normen aufzunehmen und um die Normenreihe besser nutzbar zu machen. Der allgemeine Titel
der Uberarbeiteten 1SO 9241 ,Ergonomie der Mensch-System-Interaktion — spiegelt diese Anderungen
wieder und bringt die Norm mit dem Gesamttitel und Anwendungsbereich des Technischen Komitees
ISO/TC 159 ,Ergonomie®, Unterkomitee SC 4 ,Ergonomie der Mensch-System-Interaktion® in Einklang. Die
Uberarbeitete  mehrteilige Norm bestent aus mehreren Serien, deren Normennummern in
.Hunderten“ zusammengefasst sind. So befasst sich z. B. die 100-Serie mit Software-Schnittstellen, die
200-Serie mit menschenorientierter Gestaltung, die 300-Serie mit Bildschirmanzeigen, die 400-Serie mit
physikalischen Eingabegeraten und so weiter.

Siehe Anhang A fiir einen Uberblick Uber die gesamte 1SO 9241-Reihe (Struktur, Themen, aktueller Stand
bzw. Status).
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1 Anwendungsbereich

Dieser Teil von ISO 9241 enthalt Leitsatze fir physikalische Eingabegerate von interaktiven Systemen. Er
enthalt Leitlinien auf der Basis ergonomischer EinflussgrofRen fiir die folgenden Eingabegerate: Tastaturen,
Mause, Pucks, Joysticks, Rollkugeln (Trackballs), Trackpads, Tablettes und Overlays (Auflegemasken),
Berthrungsbildschirme (Touchscreens), Griffel und Lichtgriffel, sprachgesteuerte Gerate, gestikgesteuerte
Gerate (siehe 6.1.1). Dieser Teil von ISO 9241 definiert und formuliert ergonomische Grundsatze, die fir die
Gestaltung und den Gebrauch von Eingabegeraten gelten. Diese Grundsatze sind geeignet fur die
Formulierung von Empfehlungen fir die Gestaltung von Produkten und fiir ihren Gebrauch. Dieser Teil
definiert relevante Begriffe fur die gesamte 400er Reihe von ISO 9241. Fir einige Einsatzgebiete, z. B. in
Bereichen, in denen Sicherheit das Hauptanliegen ist, kbnnen andere zuséatzliche Grundsatze gelten und
Vorrang vor den hier gegebenen Leitlinien einnehmen.

Dieser Teil von ISO 9241 legt auch Merkmale von Eingabegeraten fest, die fir die Gebrauchstauglichkeit
relevant sind, einschlieBlich funktionaler, elektrischer, mechanischer, wartungs- und sicherheitsrelevanter
Merkmale. Ebenfalls eingeschlossen sind Aspekte der gegenseitigen Wechselwirkung mit der
Nutzungsumgebung und der Software.

Jedes dieser Merkmale kann Gegenstand anderer Vorschriften und Normen sein. Diese werden dem Beispiel
der elektrischen Merkmale folgend bertcksichtigt. In diesem Fall bericksichtigt dieser Teil von I1ISO 9241 die
folgenden Merkmale:

— Merkmale, die durch vorrangige Sachverhalte beeinflusst werden,

BEISPIEL Merkmale mit Bezug zur elektrischen Sicherheit kénnen nicht durch den Gestalter beeinflusst werden.

— Merkmale, die die Gebrauchstauglichkeit beeintrachtigen kdnnen.

BEISPIEL Die Starke des Kabels einer Maus oder das Gewicht von Batterien von handgehaltenen Geraten miissen
bertcksichtigt werden.

2 Normative Verweisungen

Die folgenden zitierten Dokumente sind flr die Anwendung dieses Dokuments erforderlich. Bei datierten
Verweisungen gilt nur die in Bezug genommene Ausgabe. Bei undatierten Verweisungen gilt die letzte
Ausgabe des in Bezug genommenen Dokuments (einschlieRlich aller Anderungen).

ISO 9241-5:1998, Ergonomic requirements for office work with visual display terminals (VDTs) — Part 5:
Workstation layout and postural requirements

I1ISO 9241-11:1998, Ergonomic requirements for office work with visual display terminals (VDTs) — Part 11:
Guidance on usability

ISO/IEC 9995-1:2006, Information technology — Keyboard layouts for text and office systems — Part 1:
General principles governing keyboard layouts
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3 Begriffe

Fir die Anwendung dieses Dokuments gelten die folgenden Begriffe2).

3.1 Aktionen

3141
Klicken
Dricken und Loslassen eines Schaltelementes oder Stellteils von einem Eingabegerat

3.1.2

Freihandeingabe

Eingabe, bei der das Eingabegerat ohne jegliche Einschrankungen die Bewegungen der Positionsmarke
entsprechend der manuellen Eingabe des Benutzers bestimmt

313

Verfolgen

Bewegen eines Zeigers oder eines vorher festgelegten Symbols Uber die Bildschirmoberflache, um einem
Zielobjekt zu folgen

3.2 Beriihrungstechniken

3.21
Erstkontaktberiihrung
Betatigen eines Anzeigebereichs durch Berihren der Anzeigenoberflache

3.2.2
Letztkontaktberiihrung
Betatigen eines Anzeigebereichs durch Beenden der Bertuhrung der Anzeigenoberflache

3.3 Techniken fiir Driicken/Loslassen

3.31
Aktivieren durch Driicken
Aktivierung einer Funktion durch Driicken einer Taste oder eines Knopfs

3.3.2
Aktivieren durch Loslassen
Aktivierung einer Funktion durch Loslassen einer Taste oder eines Knopfs

3.4 Rickmeldung

3.4.1

Riickmeldung

Ergebnisanzeige (z. B. taktil, akustisch oder visuell), die von dem Verursacher einer Aktion (wie einer
Bewegung oder Betatigung eines Eingabegerates) wahrgenommen wird

ANMERKUNG Eine Anzeigenriickmeldung bezieht sich auf eine Anderung der Anzeige durch eine Bewegung oder
Betatigung des Eingabemittels.

2) Die Abbildungen der Gerate in diesem Definitionsabschnitt entsprechen nicht notwendigerweise den Empfehlungen
und Anforderungen dieses Teils von ISO 9241.
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3.4.2

kinasthetische Riickmeldung

Ereignis, das von biomechanischen Rezeptoren in Gelenken, Muskeln und Sehnen wahrgenommen wird, und
das dazu fuhrt, dass Lage, Bewegung, Gewicht und Widerstand der Extremitaten oder anderer Korperteile
bewusst werden

343
taktile Riickmeldung
Ergebnisanzeige einer Benutzerhandlung, die durch den Tastsinn Gbermittelt wird

3.5 Hardware

3.51

Schaltelement

in ein Eingabegerat integriertes mechanisches Teil, das bei Druck mit Kraft reagiert und fur die Eingabe in den
Computer sorgt

3.5.2

Cursor

visuelle Anzeige des Ortes, an dem die Interaktion des Benutzers Uber eine Tastatur (oder Uber ein
aquivalentes Eingabegerat) erfolgen wird

3.5.3

Cursortasten

Anordnung von Tasten, die die Bewegung des Cursors auf dem Bildschirm steuern und die mit Pfeilen
gekennzeichnet sind, die die Richtung der durch die einzelnen Tasten hervorgerufenen Cursorbewegungen
angeben

3.6 Eingabegerate

3.6.1

Grundreihe

Tastenreihe auf der Tastatur, auf die die Finger Ublicherweise zwischen Tastenanschlagen zuriickkehren

Siehe Bild 1.

ANMERKUNG Auf einer gangigen Tastatur ist die Grundreihe die Tastenreihe C nach der Definition von
ISO/IEC 9995-1:1994 sowohl im alphanumerischen als auch im numerischen Bereich.

Bild 1 — Gangige Tastatur — Grundreihe
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