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Diese Europaische Norm wurde vom CEN am 24.Januar 2000 angenommen.

Die CEN-Mitglieder sind gehalten, die CEN/CENELEC-Geschéftsordnung zu erflillen, in der die Bedingungen festgelegt sind, unter denen
dieser Europaischen Norm ohne jede Anderung der Status einer nationalen Norm zu geben ist. Auf dem letzen Stand befindliche Listen
dieser nationalen Normen mit ihren bibliographischen Angaben sind beim Management-Zentrum oder bei jedem CEN-Mitglied auf Anfrage
erhaltlich.

Diese Europaische Norm besteht in drei offiziellen Fassungen (Deutsch, Englisch, Franzgsisch). Eine Fassung in einer anderen Sprache,
die von einem CEN-Mitglied in eigener Verantwortung durch Ubersetzung in seine Landessprache gemacht und dem Management-
Zentrum mitgeteilt worden ist, hat den gleichen Status wie die offiziellen Fassungen.

CEN-Mitglieder sind die nationalen Normungsinstitute von Belgien, Danemark, Deutschland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland,
Island, Italien, Luxemburg, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Portugal, Schweden, Schweiz, Spanien, der Tschechischen Republik und
dem Vereinigten Konigreich.
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Vorwort

Der Text der Internationalen Norm ISO 9241-9:2000 wurde vom Technischen Komitee ISO/TC 159 ,Ergonomics® in
Zusammenarbeit mit dem CMC erarbeitet.

Dieses Europaische Dokument muss den Status einer nationalen Norm erhalten, entweder durch Veréffentlichung
eines identischen Textes oder durch Anerkennung bis August 2000, und etwaige entgegenstehende nationale
Normen mussen bis August 2000 zuriickgezogen werden.

Entsprechend der CEN/CENELEC-Geschaftsordnung sind die nationalen Normungsinstitute der folgenden Lander
gehalten, diese Europaische Norm zu uUbernehmen: Belgien, Danemark, Deutschland, Finnland, Frankreich,
Griechenland, Irland, Island, Italien, Luxemburg, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Portugal, Schweden,
Schweiz, Spanien, die Tschechische Republik und das Vereinigte Kénigreich.

Anerkennungsnotiz

Der Text der Internationalen Norm 1SO 9241-9:2000 wurde von CEN als Europaische Norm ohne irgendeine
Abanderung genehmigt.

ANMERKUNG Die normativen Verweisungen auf Internationale Normen sind im Anhang ZA (normativ) aufgefihrt.

ISO (die Internationale Organisation flir Normung) ist eine weltweite Vereinigung nationaler Normungsinstitute
(ISO-Mitgliedskorperschaften). Die Erarbeitung Internationaler Normen erfolgt Ublicherweise durch technische
Komitees der ISO. Jede Mitgliedskorperschaft, die sich fiir ein Thema interessiert, fir das ein Technisches Komitee
eingesetzt wurde, ist berechtigt, in diesem Komitee vertreten zu sein. Internationale Organisationen, staatliche und
nichtstaatliche, die mit der ISO in Verbindung stehen, sind an den Arbeiten ebenfalls beteiligt. ISO arbeitet bei allen
Belangen elektrotechnischer Normung eng mit der Internationalen Elektrotechnischen Kommission (IEC)
zusammen.

Internationale Normen werden in Ubereinstimmung mit den Regeln der ISO/IEC Direktive Teil 3 erarbeitet.

Die von dem technischen Komitee verabschiedeten Entwirfe zu Internationalen Normen werden den Mitglieds-
kdrperschaften zur Abstimmung vorgelegt. Die Verdffentlichung als eine Internationale Norm erfordert eine
Zustimmung von mindestens 75 % der abstimmenden Mitgliedskdrperschaften.

Es wird auf die Moglichkeit aufmerksam gemacht, dass einige Elemente dieses Teils von 1ISO 9241 Gegenstand
von Patentrechten sein kann. ISO ist nicht verantwortlich zu machen fiir die Feststellung von einem oder allen
derartigen Patentrechten.

Die Internationale Norm ISO 9241-9 wurde vom Technischen Komitee ISO/TC 159 ,Ergonomics®, Unterkomitee
SC 4 ,Ergonomics of human-system interaction®, vorbereitet.

ISO 9241 besteht unter dem Haupttitel ,Ergonomische Anforderungen flir Birotatigkeit mit Bildschirmgeraten® aus
den folgenden Teilen:

Teil 1:  Allgemeine Einfuhrung

Teil 2:  Anforderungen an die Arbeitsaufgaben — Leitsatze

Teil 3:  Anforderungen an visuelle Anzeigen

Teil 4:  Anforderungen an die Tastatur

Teil 5:  Anforderungen an Arbeitsplatzgestaltung und Kérperhaltung
Teil 6: Leitsatze fur die Arbeitsumgebung

Teil 7:  Anforderungen an visuelle Anzeigen beziiglich Reflexionen
Teil 8:  Anforderungen an Farbdarstellungen

Teil 9:  Anforderungen an Eingabemittel — ausgenommen Tastaturen
Teil 10: Grundsatze der Dialoggestaltung

Teil 11: Anforderungen an die Gebrauchstauglichkeit — Leitsatze
Teil 12: Darstellung von Information

Teil 13: Benutzerfiihrung

Teil 14: Dialogfihrung mittels Menis

Teil 15: Dialogfuhrung mittels Kommandosprachen

Teil 16: Dialogfihrung mittels direkter Manipulation

Teil 17: Dialogfihrung mittels Bildschirmformularen

Documents
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Einleitung

Eingabemittel auRer Tastaturen werden in der Regel von Operatoren genutzt, um Arbeitsaufgaben mit interaktiven
Birocomputersystemen auszufiihren. Die Gestaltung von Eingabemitteln kann einen bedeutenden Einfluss auf die
Effizienz, Effektivitdt und Zufriedenheit haben. Die Anforderungen und Empfehlungen basieren auf ergonomischen
Prinzipien.

Die Anforderungen und Empfehlungen zur Gestaltung sind fur das 5. bis 95. Perzentil der Population vorgesehen.
Sofern méglich sollten Eingabemittel allerdings so gestaltet sein, dass sie den anthropometrischen Merkmalen der
vorgesehenen Benutzerpopulation Rechnung tragen.

Die Anhange A bis D wurden aufgenommen, um Uber mogliche Verfahren zum Testen von Eingabemitteln zu
informieren und Institutionen oder Einzelpersonen anzuregen, Forschung zu diesen Verfahren zu betreiben, so
dass weitere Nachweise angeboten werden kdnnen.

1 Anwendungsbereich

Dieser Teil von ISO 9241 enthalt Anforderungen und Empfehlungen fir die Gestaltung von Eingabemitteln aul3er
Tastaturen. Er schlie3t nur Gerate ein, fir die in ausreichendem Malke ergonomische Erkenntnisse vorliegen.

Dieser Teil von I1SO 9241 gilt fir mehrere Arten von Eingabemitteln, die flr einen stationdaren Gebrauch
vorgesehen sind. Er gibt auf ergonomischen Faktoren basierende Anleitung flr folgende Eingabemittel: Mause,
Pucks, Joysticks, Rollkugeln, Tabletts und Overlays, Beriihrungsbildschirme (Touchscreens), Griffel und Lichtstifte.
Er gibt Anleitung fir die Gestaltung dieser Gerate, die fir typische Biroaufgaben genutzt werden, so dass die
Leistungsgrenzen und Fahigkeiten der Benutzer berlicksichtigt werden. Dieser Teil von I1ISO 9241 sieht Verfahren
zur Ermittlung der Konformitat durch Beobachtung und durch Messung der physikalischen Eigenschaften der
verschiedenen Gerate vor.

2 Normative Verweisungen

Diese Europaische Norm enthalt durch datierte oder undatierte Verweisungen Festlegungen aus anderen
Publikationen. Diese normativen Verweisungen sind an den jeweiligen Stellen im Text zitiert, und die Publikationen
sind nachstehend aufgefiihrt. Bei datierten Verweisungen gehdren spatere Anderungen oder Uberarbeitungen nur
zu dieser Europaischen Norm, falls sie durch Anderung oder Uberarbeitung eingearbeitet sind. Bei undatierten
Verweisungen gilt die letzte Ausgabe der in Bezug genommenen Publikation (einschlieRlich Anderungen).

ISO 9241-3, Ergonomic requirements for office work with visual display terminals (VDTs) — Part 3: Visual Display
Requirements.

ISO 9241-3:1992, Amendment 1:=1), Annex C (normativ): Visual performance and comfort test.

ISO 9241-5:1998, Ergonomic requirements for office work with visual display terminals — Part 5: Workstation
layout and postural requirements.

ISO 9241-7, Ergonomic requirements for office work with visual display terminals (VDTs) — Part 7: Requirements
for display with reflections.

ISO 9241-8, Ergonomic requirements for office work with visual display terminals (VDTs) — Part 8: Requirements
for displayed colours.

ISO 13406-2:1997, Ergonomic requirements for work with visual displays based on flat panels — Part 2: Ergonomic
requirements for flat panel displays.

Documents
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3 Begriffe

Fir die Anwendung dieser Europaischen Norm gelten die folgenden Begriffe und Definitionen. Die Abbildungen der
Gerate in diesem Definitionsabschnitt entsprechen nicht notwendigerweise den Empfehlungen und Anforderungen
dieser Norm.

3.1 Aktionen

3141
Klicken
Driicken und Loslassen eines Schaltelements oder eines Stellteils von einem Eingabegerat

3.1.2

Ziehen

Bewegen von einem oder mehreren Objekten auf einer Anzeige durch Uberfiihren mit Hilfe eines Zeigers entlang
eines festgelegten Wegs

3.1.3

Freihandeingabe

Eingabe, bei der das Eingabegerat ohne jegliche Einschrdnkungen die Bewegungen der Positionsmarke
entsprechend der manuellen Eingabe des Benutzers bestimmt

314

Zeigen

Bedienung bei einer grafischen Benutzungsoberflache, bei der ein Eingabemittel benutzt wird, um ein kleines
Objekt (wie einen Zeiger) zu einer bestimmten Stelle auf der Anzeige zu bewegen

3.1.41
direktes Zeigen
Treffen eines Zielobjekts ohne Unterstlitzung durch eine Systemriickmeldung

BEISPIEL Durch direktes Zeigen mit einem Finger oder einem Giriffel.

3.1.4.2
indirektes Zeigen
Nutzung visueller Rickmeldung des Systems, um ein Zielobjekt zu treffen

BEISPIEL Wenn das System einen Bildschirmzeiger als Antwort auf eine Mausbewegung steuert.

3.1.5
Auswahlen
Vorgang des Wahlens von einem oder mehreren Objekten auf einer Anzeige

3.1.6 Beriihrungstechniken

3.1.6.1
Erstkontaktberiihrungstechnik
Betatigen eines Anzeigebereichs durch Beriihrung der Anzeigenoberflache

3.1.6.2
Letztkontaktberiihrungstechnik
Betatigen eines Anzeigebereichs durch Beenden der Berlhrung der Anzeigenoberflache

3.1.7

Nachziehen

dem Umriss eines Bildes folgen durch Bewegen der Positionsmarke oder des Eingabemittels um die Linien oder
um die Form des Bildes

3.1.8

Verfolgen

Bewegen eines Zeigers oder eines vorher festgelegten Symbols Uber die Bildschirmoie fnche um elnem%gjeﬁ

zu folgen Document Sharing Hub
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3.2 Riickmeldung

3.21

Riickmeldung

Ergebnisanzeige (z. B. taktil, akustisch oder visuell), die von dem Verursacher einer Aktion (wie einer Bewegung
oder einer Betétigung eines Eingabemittels) wahrgenommen wird

ANMERKUNG  Eine Anzeigenriickmeldung bezieht sich auf eine Anderung auf der Anzeige durch eine Bewegung oder
Betatigung des Eingabemittels.

3.2.2

kinasthetische Riickmeldung

Ereignis, das von Rezeptoren in Gelenken, Muskeln und Sehnen wahrgenommen wird, und das dazu fihrt, dass
Lage, Bewegung, Gewicht und Widerstand der Extremitaten oder anderer Korperteile bewusst werden

3.2.3
taktile Riickmeldung
Ergebnisanzeige einer Benutzerhandlung, die durch den Tastsinn Ubermittelt wird

3.3 Hardware

3.31

Schaltelement

in ein Eingabemittel integriertes mechanisches Teil, das bei Druck mit Kraft reagiert und fiir die Eingabe in den
Computer sorgt

3.3.2
Goniometer
Instrument, das die Winkel der Gelenke misst

3.33
Eingabegerat/Eingabemittel
benutzergesteuerte Einrichtung, die zu einem System Informationen Ubertragt

3.34

Joystick

In eine feste Halterung eingelassener Hebel, der zum Steuern der Bewegung von auf einem Bildschirm
dargestellten Objekten benutzt wird und der die Beziehung zwischen der Kraft oder der Bewegung, die auf den
Hebel ausgelibt wird, und der Bewegung eines Zeigers regelt

Bild 1 — Seitenansicht eines Joysticks (Beispiel)

3.34.1

Verschiebungsjoystick

Joystick mit einem Hebel, der sich von einer Grundposition aus in die Richtung der ausgelbten Kraft neigt und
dabei den Zeiger auf der Anzeige proportional zu der Verschiebungsdistanz bewegt

3.3.5
Lichtgriffel
lichtempfindliches Eingabegerat, das beim Zeigen auf einen bestimmten Ort auf der Anzeige sEhetddeniiedats

Gerats zu dem System feststellt (siehe Bild 2) Document Sharing Hub
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Bild 2 — Lichtgriffel vor einer Anzeige (Beispiel)

3.3.6

Maus

Computereingabemittel mit einer oder mehreren Tasten und der Fahigkeit, eine zweidimensionale Rollbewegung
auszufiuihren, das eine Positionsmarke auf der Anzeige bewegen und eine Reihe von Auswahlaktionen und
Kommandos verrichten kann

3.3.7

Overlay

diinne Schablone auf der Tablettoberflache (siehe Bild 3) zum Anzeigen der grafischen Funktionen, die dem
Benutzer zur Verfiigung stehen

)

Bild 3 — Tablett mit grafischem Overlay (angezeigt durch einen Pfeil) (Beispiel)

3.3.8
Handballenauflage
Flache, die beim Gebrauch eines Eingabemittels den Handballen abstitzt (siehe Bild 4)

ANMERKUNG Eine Handballenauflage ist kleiner als eine Handgelenkauflage, die Unterstutzung fiir beides, fir den
Handballen und fiir das Gelenk, bietet.

Bild 4 — Aufsicht und Seitenansicht von Handballenauflagen bei Mausnutzung (Bafsgicignents
Document Sharing Hub
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3.3.9

Zeiger

Symbol auf einer Anzeige, das die Eingabe- oder Auswahlposition anzeigt und dessen Bewegung durch ein
Eingabemittel gesteuert wird

3.3.10

Puck

handgeflihrtes mausahnliches Gerat, aber mit einem Fadenkreuz als Sucher, das Ublicherweise in Verbindung mit
einem Digitalisiertablett benutzt wird (siehe Bild 5)

Bild 5 — Aufsicht von zwei Pucks (Beispiele)

3.3.11
Fadenkreuz

orthogonale Linien in den Linsen eines Pucks zur visuellen Zuordnung des Pucks zu einer Darstellung (siehe
Bild 6)

Bild 6 — Aufsicht eines Pucks mit Fadenkreuz (dargestellt in der vergroBerten Bild links) (Beispiel)

3.3.12
Auswahlelement
Betatigungselement auf einem Eingabegerat

3.3.13

Griffel

stiftartiges Zeigegerat, das bei Beriuhrung einer Anzeige oder eines grafischen Tabletts (siehe Bild 7) zum
Zeichnen von Bildern auf der Anzeige oder zum Auswahlen von angezeigten Objekten genutzt werden kann,
Ublicherweise durch Driicken der Griffelspitze oder durch Betatigen einer Taste seitlich am Griffel

Documents

Bild 7 — Seitenansicht eines Griffels liber einem Tablett (Beisnia!) .
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3.3.14

Tablett

besondere flache Platte mit einer Vorrichtung (wie z. B. Griffel oder Puck) zum Auswahlen, Zeichnen oder zum
Anzeigen von Positionen von darzustellenden Bildern (siehe Bild 3)

3.3.15

Beriihrungsbildschirm (Touchscreen)

Eingabegerat, das durch Berlhren, Abheben oder Bewegen des Fingers von bzw. Uber eine Anzeige ein
Eingabesignal in Bezug auf Position und Auswahl erzeugt

3.3.16

Rollkugel (Trackball)

Kugel in einem festen Gehause (siehe Bild 8), die zum Steuern der Zeigerbewegung mit den Fingern in jede
Richtung gerollt werden kann, haufig mit Tasten in angrenzender Umgebung

Bild 8 — Aufsicht auf ein Rollkugel-Eingabegerat mit Tasten (Beispiel)

3.3.17

Arbeitsstation

Anordnung, bestehend aus einer Bildschirmeinheit mit oder ohne Rechnereinheit, die mit einer Tastatur und/oder
anderen Eingabemitteln und/oder einer die Mensch-Maschine-Schnittstelle bestimmenden Software ausgestattet
sein kann, sowie mit wahlweisem Zubehor, Peripherieelementen und der unmittelbaren Arbeitsumgebung

[ISO 9241-5:1998]

3.4 MessgroBen

3.41
biomechanische Belastung
Einfluss der Arbeitshaltung und der Anstrengung auf das muskoskeletale System

3.4.2

Farbabstand

Unterschied zwischen zwei Farbempfindungen, definiert als der euklidische Abstand zwischen den entsprechenden
Punkten, die diese im CIE 1976 L*u*v* reprasentieren

ANMERKUNG  Siehe ISO 9241-8:1997.

3.4.3

Bezugskorperhaltung

Korperhaltung, festgelegt zum Zweck der Arbeitsplatzauslegung, um relative Positionen und Abmessungen zu
bestimmen

[1SO 9241-5:1998]
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vorgesehener Sehabstand

Abstand oder Abstandsbereich (festgelegt durch den Lieferanten der Anzeige) zwischen dem Bildschirm und den
Augen des Benutzers, bei dem die Darstellungen auf der Anzeige die Anforderungen dieses Teils der Norm wie
ZeichengroRe, Rastermodulation, Fillfaktor, ortliche Instabilitat (Zittern) und zeitliche Instabilitat (Flimmern) erfullen

ANMERKUNG  Angelehnt an ISO 9241-3:1992.

3.4.5

Ubertragungsfaktor

Verhaltnis zwischen der Bewegung oder der Anderung eines Zeigers auf einer Anzeige zu der Bewegung eines
Steuerelements

3.4.6
vorgesehene Benutzerpopulation
Gruppe von Menschen, fur die ein Produkt oder ein Arbeitsplatz gestaltet bzw. ausgelegt worden ist

ANMERKUNG  Mannliche und weibliche Arbeitnehmer siidostasiatischer Herkunft im Alter zwischen 45 und 65 Jahren.

3.4.7

Bewegungszeit

Zeitspanne, um ein Zeigegerat von einer Startposition zu einer Zielposition zu bewegen, ohne die Zeit flr die
Reizdarbietung und die Betatigung der Schaltelemente

3.4.8
Parallaxe
Unterschied in den scheinbaren relativen Lagen von Objekten bei Betrachtung von unterschiedlichen Positionen

349

Auflosung (Auflésungsvermogen)

kleinste wahrnehmbare Bewegung oder Betatigungskraft eines Eingabegerates, die zu einer Zeigerverschiebung
auf einer Anzeige flhrt

3.4.10

Elementaraufgaben

grundsatzliche Aktion (wie Zeigen, Auswahlen und Ziehen) in Verbindung mit der Nutzung eines Eingabemittels
auler der Tastatur

ANMERKUNG  Benutzeraufgaben enthalten eine Mischung von Elementaraufgaben.

3.4.11

Durchsatz

MalReinheit der Informationstibertragungsrate bei der Bedienung eines Eingabegerats, um einen Zeiger auf einem
Bildschirm zu steuern

ANMERKUNG  Der Durchsatz wird in Bits pro Sekunde gemessen.

3.5 Korperhaltung

3.51

Abduktion des Arms

seitliche Bewegung oder Drehung des Arms vom Koérper weg und Position von Arm und Schulter nach dieser
Bewegung

3.5.2

Adduktion des Arms

seitliche Bewegung oder Drehung des Arms zum Korper hin und Position von Arm und Schulter nach dieser
Bewegung
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3.5.3

Deviation

Drehen oder Bewegen der Hand in der eigenen Ebene weg von der Achse des Unterarms und Position nach
dieser Bewegung

3.54
Verschiebung
Veranderung der Lage eines Punktes in Bezug auf eine Bezugskoordinate

3.5.5
dorsal
den Handriicken betreffend (siehe Bild 9)

Bild 9 — Dorsale Sicht der Hand

3.5.6

Streckung

Bewegung eines Gliedmalienabschnitts in Richtung des Handriickens und Lage dieses Abschnitts und des
Gelenks nach dieser Bewegung (siehe Bild 10)

Bild 10 — Streckung der Hand

3.5.7

Beugung

Bewegung eines Gliedmalenabschnitts in Richtung der Handinnenflache und Lage dieses Abschnitts und des
Gelenks nach dieser Bewegung (siehe Bild 11)

Bild 11 — Beugung der Hand

3.5.8

neutrale Kérperhaltung

Haltung, die der Korper (oder Teile des Korpers) bei vollkommener Entspannung einnimmt, das heil3t ohne jede
beabsichtigte Abwinkelungen in den Gelenken Documents

Document Sharing Hub

11
Full document details: DIN EN ISO 9241-9:2002-03


http://www.avadocuments.com/doc/din-en-iso-9241-9-2002-03
http://www.avadocuments.com/doc/din-en-iso-9241-9-2002-03

EN ISO 9241-9:2000 (D)

3.5.9
Handballen
gewdlbter Bereich der Hand zwischen Handgelenk und Fingern (siehe Bild 12)

Bild 12 — Handballenbereich (eingekreist)
3.5.10

Pronation
zur Korpermitte erfolgende Drehung des Unterarms (siehe Bild 13)

N

Bild 13 — Pronation (Drehrichtungsanzeige durch Pfeil)

3.5.11
radiale Deviation der Hand
Abwinkeln der Hand am Handgelenk in Richtung des Daumens (siehe Bild 14)

Bild 14 — Radiale Deviation der Hand (Richtungsanzeige durch Pfeil)

3.5.12

Greifraum

optimaler oder maximaler zu erreichender Raum fir die vorgesehene Benutzerpopulation im Hinblick auf eine
bestimmte Benutzerposition
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3.5.13
Supination
seitliche Drehung des Unterarms (siehe Bild 15)

el w=

Bild 15 — Supination (Drehrichtungsanzeige durch Pfeil)

3.5.14
ulnare Deviation
Abwinkeln der Hand am Handgelenk in Richtung des kleinen Fingers (siehe Bild 16)

Bild 16 — Ulnare Deviation der Hand (Richtungsanzeige durch Pfeil)

3.6 Gebrauchstauglichkeitskriterien

3.6.1
Effektivitat
Genauigkeit und Vollstandigkeit, mit der Benutzer bestimmte Ziele erreichen

[ISO 9241-11:1998]

3.6.2
Effizienz
im Verhaltnis zur Genauigkeit und Vollstdndigkeit eingesetzter Aufwand, mit dem Benutzer Ziele erreichen

[1ISO 9241-11:1998]

3.6.3
Zufriedenheit
Freisein von Beeintrachtigungen und positive Einstellungen von Benutzern gegeniber der Nutzung des Produkts

[ISO 9241-11:1998]
3.6.4

Gebrauchstauglichkeit
Ausmal, in dem ein Produkt durch bestimmte Benutzer genutzt werden kann, um bestimmte Ziele in einem

bestimmten Nutzungskontext effektiv, effizient und mit Zufriedenheit zu erreichen Documents
[1ISO 9241-11:1998] Document Sharing Hub
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4 Leitsatze
4.1 Allgemeines

Dieser Abschnitt beschreibt grundlegende ergonomische Prinzipien, die auf alle Eingabemittel anwendbar sind und
die die Basis fir die allgemeinen und besonderen Anforderungen und Empfehlungen in Abschnitt 6 bilden.

411 Angemessenheit

Ein angemessenes Eingabemittel ist effektiv, effizient und zufriedenstellend im Hinblick auf die zu erfiillenden
Arbeitsaufgaben und die vorgesehene Arbeitsumgebung.

ANMERKUNG Die Angemessenheit eines Eingabemittels kann durch Software verbessert werden.
4.2 Handhabbarkeit

4.2.1 Eindeutigkeit

Der beabsichtigte Gebrauch eines angemessen gestalteten Eingabemittels fir eine Elementaraufgabe ist entweder
eindeutig oder leicht erkennbar.

4.2.2 Vorhersehbarkeit

Der Gebrauch eines Eingabemittels ist vorhersehbar, wenn es so gestaltet ist, dass es entsprechend den
Erwartungen der vorgesehenen Benutzergruppe funktioniert und reagiert.

4.2.3 Konsistenz

Der Gebrauch eines Eingabemittels ist konsistent, wenn es beim Gebrauch in dhnlichen Situationen auf die gleiche
Weise funktioniert und reagiert.

4.2.4 Kompatibilitat

Ein Eingabemittel ist benutzerkompatibel, wenn seine Ausfiihrung den kognitiven und anthropometrischen
Eigenschaften und biomechanischen Fahigkeiten der vorgesehenen Benutzer Rechnung tragt.

4.2.5 Effizienz

Ein Eingabemittel ist effizient, wenn es unter geringstem Aufwand an Zeit und Anstrengung funktioniert.

4.2.6 Effektivitat

Ein Eingabemittel ist effektiv, wenn seine Ausflihrung Faktoren beriicksichtigt, die durch Genauigkeit und
Vollstéandigkeit zu einer erhdhten oder optimierten Benutzerleistung fihren.

4.2.7 Rickmeldung

Ein Eingabemittel vermittelt eine angemessene Rickmeldung, wenn dem Benutzer ein unmittelbar wahrnehmbarer
und verstandlicher Hinweis gegeben wird, dass das Gerat auf die Betatigung durch den Benutzer reagiert.

4.2.8 Zufriedenheit/Zufriedenstellung

Ein Eingabemittel ist zufrieden stellend, wenn seine Ausflhrung Faktoren einschlie3t, die zu Beeintrachti-
gungsfreiheit flihren und positive Einstellungen der Benutzer steigern.
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