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Nationales Vorwort

Dieses Dokument (EN IS0 9241-920:2016) wurde vom Technischen Komitee ISO/TC 159 ,Ergonomics®,
Unterkomitee SC 4 ,Ergonomics of human-system interaction“, Arbeitsgruppe WG9 ,Tactile and haptic
interaction“ in Zusammenarbeit mit dem Technischen Komitee CEN/TC 122 ,Ergonomie” erarbeitet, dessen
Sekretariat von DIN (Deutschland) gehalten wird.

Das zustdndige deutsche Gremium ist der NA 023-00-04 GA ,Gemeinschaftsarbeitsausschuss NAErg/NIA:
Ergonomie fiir Informationsverarbeitungssysteme* im DIN-Normenausschuss Ergonomie (NAErg).

Die Normenreihe ISO 9241 wurde urspriinglich als eine siebzehnteilige Normenreihe zu ergonomischen
Anforderungen an Biirotadtigkeiten mit Bildschirmgeradten erarbeitet. Als Teil des Normeniiberarbeitungs-
prozesses wurde eine umfassende Neustrukturierung der Normenreihe ISO 9241 vereinbart, um den
Anwendungsbereich zu erweitern, weitere relevante Normen einzubeziehen und die Nutzbarkeit zu
verstarken. Fiir den Aufbau der liberarbeiteten Internationalen Normenreihe siehe Anhang A dieser Norm.
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Teil 920: Anleitung zu taktilen und haptischen Interaktionen
(ISO 9241-920:2009)

Ergonomics of human-system interaction — Ergonomie de l'interaction homme-systéme —
Part 920: Guidance on tactile and haptic interactions Partie 920: Lignes directrices relatives aux interactions
(IS0 9241-920:2009) tactiles et haptiques

(IS0 9241-920:2009)

Diese Europaische Norm wurde vom CEN am 12. Juni 2016 angenommen.
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Europaisches Vorwort

Der Text von ISO 9241-920:2009 wurde vom Technischen Komitee ISO/TC 159 ,Ergonomics“ der
Internationalen Organisation fiir Normung (ISO) erarbeitet und als ENISO 9241-920:2016 durch das
Technische Komitee CEN/TC 122 ,Ergonomie” iibernommen, dessen Sekretariat vom DIN gehalten wird.

Diese Europaische Norm muss den Status einer nationalen Norm erhalten, entweder durch Veréffentlichung
eines identischen Textes oder durch Anerkennung bis Januar 2017, und etwaige entgegenstehende nationale
Normen miissen bis Januar 2017 zuriickgezogen werden.

Es wird auf die Moglichkeit hingewiesen, dass einige Elemente dieses Dokuments Patentrechte beriihren
koénnen. CEN [und/oder CENELEC] sind nicht daflir verantwortlich, einige oder alle diesbeziiglichen
Patentrechte zu identifizieren.

Entsprechend der CEN-CENELEC-Geschaftsordnung sind die nationalen Normungsinstitute der folgenden
Lander gehalten, diese Europdische Norm zu iibernehmen: Belgien, Bulgarien, Ddnemark, Deutschland, die
ehemalige jugoslawische Republik Mazedonien, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Island,
Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal,
Rumadnien, Schweden, Schweiz, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Tiirkei, Ungarn,
Vereinigtes Konigreich und Zypern.

Anerkennungsnotiz

Der Text von ISO 9241-920:2009 wurde vom CEN als EN ISO 9241-920:2016 ohne irgendeine Abdnderung
genehmigt.
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Vorwort

ISO (die Internationale Organisation fiir Normung) ist eine weltweite Vereinigung von Nationalen
Normungsorganisationen (ISO Mitgliedsorganisationen). Die Erstellung von Internationalen Normen wird
normalerweise von ISO Technischen Komitees durchgefiihrt. Jede Mitgliedsorganisation, die Interesse an
einem Thema hat, fiir welches ein Technisches Komitee gegriindet wurde, hat das Recht in diesem Komitee
vertreten zu sein. Internationale Organisationen, staatlich und nicht-staatlich, in Liaison mit ISO, nehmen
ebenfalls an der Arbeit teil. ISO arbeitet eng mit der Internationalen Elektrotechnischen Kommission (IEC)
bei allen elektrotechnischen Themen zusammen.

Internationale Normen werden in Ubereinstimmung mit den Gestaltungsregeln der 1SO/IEC-Direktiven,
Teil 2 erarbeitet.

Die Hauptaufgabe der Technischen Komitees ist die Erarbeitung Internationaler Normen. Internationale
Norm-Entwiirfe, die von Technischen Komitees angenommen wurden, werden an die
Mitgliedsorganisationen zur Abstimmung verteilt. Fiir die Veroffentlichung als Internationale Norm werden
mindestens 75 % Zustimmung der Mitgliedsorganisationen benétigt.

Es wird auf die Moglichkeit hingewiesen, dass einige Elemente dieses Dokuments Patentrechte beriihren
konnen. ISO ist nicht dafiir verantwortlich, einige oder alle diesbeziiglichen Patentrechte zu identifizieren.

[SO 9241-920 wurde vom Technischen Komitee ISO/TC 159 ,Ergonomics“, Unterkomitee SC 4 ,Ergonomics
of human-system interaction®, erarbeitet.

ISO 9241 besteht unter dem allgemeinen Titel Ergonomic requirements for office work with visual display
terminals (VDTs) aus folgenden Teilen:

— Part 1: General introduction

— Part 2: Guidance on task requirements

— Part 4: Keyboard requirements

— Part 5: Workstation layout and postural requirements
— Part 6: Guidance on the work environment

— Part 9: Requirements for non-keyboard input devices
— Part 11: Guidance on usability

— Part 12: Presentation of information

— Part 13: User guidance

— Part 14: Menu dialogues

— Part 15: Command dialogues

— Part 16: Direct manipulation dialogues

— Part 17: Form filling dialogues
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[SO 9241 besteht auch aus den folgenden Teilen unter dem allgemeinen Titel Ergonomics of human-system
interaction:

— Part 20: Accessibility guidelines for information/communication technology (ICT) equipment and services
— Part 110: Dialogue principles

— Part 151: Guidance on World Wide Web user interfaces

— Part 171: Guidance on software accessibility

— Part 210: Human-centred design for interactive systems

— Part 300: Introduction to electronic visual display requirements

— Part 302: Terminology for electronic visual displays

— Part 303: Requirements for electronic visual displays

— Part 304: User performance test methods for electronic visual displays

— Part 305: Optical laboratory test methods for electronic visual displays

— Part 306: Field assessment methods for electronic visual displays

— Part 307: Analysis and compliance test methods for electronic visual displays
— Part 308: Surface-conduction electron-emitter displays (SED) [Technical Report]
— Part 309: Organic light-emitting diode (OLED) displays [Technical Report]
— Part 400: Principles and requirements for physical input devices

— Part 410: Design criteria for products for physical input devices

— Part 920: Guidance on tactile and haptic interactions

Folgende Teile befinden sich in Vorbereitung:

— Part 100: Introduction to standards related to software ergonomics

— Part 129: Guidance on software individualization

— Part 420: Selection procedures for physical input devices

— Part 910: Framework for tactile and haptic interaction

Formulardialoge und Gestaltungsleitlinien fiir Sprachdialogsystemanwendungen (en: interactive voice
response, IVR) werden in den zukiinftigen Teilen 143 und 154 behandelt werden.
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Einleitung

Taktile und haptische Interaktionen gewinnen zunehmend an Bedeutung als mogliche Interaktions-
modalititen in Rechensystemen, zum Beispiel in Rechenumgebungen fiir besondere Zwecke (z.B.
Simulationen), sowie in assistiven Technologien. Zwar gibt es zu diesem Gebiet umfassende Forschung,
jedoch konnten fehlende Ergonomienormen in diesem Bereich dazu fithren, dass Systeme ohne
ausreichende Beriicksichtigung der Ergonomie oder Interoperabilitdt entwickelt werden, was fiir Benutzer
mehrerer inkompatibler oder miteinander in Konflikt stehender taktiler/haptischer Gerdte/Anwendungen
erhebliche ergonomische Schwierigkeiten bedeuten wiirde. Dieser Teil von ISO 9241 bietet Empfehlungen
hinsichtlich der Ergonomie fiir taktile und haptische Hardware- und Software-Interaktionen, einschlief3lich
einer Anleitung zur Gestaltung und Bewertung von Hardware, Software und Kombinationen aus
Hardware- und Software-Interaktionen. Die Leitlinien sind nicht technologieabhingig und werden auch auf
zukiinftige Technologien anwendbar sein.
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1 Anwendungsbereich

Dieser Teil von 1SO9241 bietet Empfehlungen fiir taktile und haptische Hardware- und
Software-Interaktionen. Er bietet eine Anleitung zur Gestaltung und Bewertung von Hardware, Software und
Kombinationen aus Hardware- und Software-Interaktionen einschliefilich

— Gestaltung/Gebrauch von taktilen/haptischen Eingaben, Ausgaben und/oder Kombinationen von
Eingaben und Ausgaben, mit einer allgemeinen Anleitung zu deren Gestaltung/Gebrauch sowie zu
taktilen und haptischen Interaktionen zum Gebrauch in Kombination mit anderen Modalititen oder als
die ausschliefiliche Interaktionsmodalitat;

— taktiler/haptischer  Informationskodierung  einschliefdlich  Textdaten,  Graphikdaten = und
Steuerelementen;

— die Gestaltung taktiler /haptischer Objekte;
— das Layout des taktilen/haptischen Raums und
— Interaktionstechniken.

Dieser Teil liefert keine Empfehlungen spezifisch zur Braille-Schrift, kann aber auf Interaktionen, die Braille-
Schrift nutzen, angewendet werden.

Die Empfehlungen dieses Teils von ISO 9241 sind mindestens fiir die Steuerelemente eines virtuellen
Arbeitsplatzes anwendbar, kénnen jedoch auch auf eine gesamte virtuelle Umgebung angewendet werden,
die soweit moglich den Simulationsanforderungen entspricht.

ANMERKUNG  Es ist bekannt, dass einige interaktive Szenarien durch die Einschrankungen begrenzt sein konnen, die
durch die Modellierung eines tatsdchlichen Arbeitsplatzes in einer virtuellen Umgebung auferlegt werden. Objekte
konnen sich aufgrund der zu modellierenden Situation an nicht optimalen Positionen oder in nicht optimalen
Bedingungen fiir die haptische Interaktion befinden.

2 Anwendung von ISO 9241-920

2.1 Empfehlungen

Die einzelnen in Abschnitt5 bis Abschnitt 7 gegebenen Empfehlungen sollten auf ihre Anwendbarkeit
ausgewertet werden. Die anwendbaren Empfehlungen sollten implementiert werden, sofern dies nicht
nachweislich zu einer Abweichung von den Gestaltungszielen fithren wiirde.

2.2 Produktevaluierung

Wird fiir ein Produkt die Erfiillung der anwendbaren Empfehlungen dieses Teils von ISO 9241 beansprucht,
miissen die zur Feststellung der Produktanforderungen und zur Bewertung des Produkts angewendeten
Verfahren festgelegt werden. Der Detailliertheitsgrad der Festlegung ist Verhandlungsgegenstand der
beteiligten Parteien.
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3 Taktile/haptische Eingaben, Ausgaben und/oder Kombinationen

3.1 Allgemeine Anleitung zu taktilen/haptischen Eingaben, Ausgaben und/oder
Kombinationen

3.1.1 Leistungsoptimierung
Das System sollte so optimiert werden, dass Folgendes beriicksichtigt ist.

a) Die Genauigkeit der verfiigbaren Gerate, die Genauigkeit der Benutzer und die erforderliche Genauigkeit
der Aufgabe.

b) Die Fahigkeit eines Benutzers, die Geschwindigkeit und Kraft der entsprechenden Bedienungen zu
steuern.

ANMERKUNG 1 Eine hohe Geschwindigkeit von Benutzeraktionen ist unvereinbar mit einer genauen Steuerung der
Kraft und umgekehrt.

c) Bevorzugung einer aktiven Erkundung gegeniiber einer passiven Erkundung, sofern anwendbar.
ANMERKUNG 2 Dies kann die kindsthetische Wahrnehmung erh6hen.

d) Bedienung mit mehreren Beriihrungspunkten, wenn moglich und anwendbar.

ANMERKUNG 3 Dies kann Fehler reduzieren und die taktile Wahrnehmung verbessern.

BEISPIEL Die Benutzung beider Hiande beim Lesen von Braille-Schrift kann die Effizienz verbessern.

e) Die Gesamtmenge und Verteilung kognitiver und sensorischer Anforderungen einer Aufgabe.
ANMERKUNG 4  Die Effektivitit der taktilen und haptischen Eingaben wird durch die Arbeitslast insgesamt,

Konflikten von aus mehreren Aufgaben bestehenden Anforderungen und/oder Uberlastung oder Verminderung
bestimmter sensorischer Informationskanale beeinflusst.

3.1.2 Bereitstellung zuginglicher Informationen zu taktilen/haptischen Elementen

Das System sollte zugdngliche Beschreibungen aller taktilen/haptischen Benutzerschnittstellenelemente
bereitstellen, ungeachtet dessen, ob diese Beschreibungen automatisch dargestellt werden oder nicht.

ANMERKUNG  Informationen kénnen durch Text, Tonkennzeichnungen, synthetische Sprache, Zeichensprache oder
als Braille-Text dargestellt werden.

BEISPIEL Fahigkeit, die Grofde oder den Ort einer Datei zu bestimmen.

3.1.3 Bereitstellung von Kontextinformationen

Das System sollte einen Kontext bereitstellen, um dem Benutzer dabei zu helfen, die Bedeutung der
taktilen/haptischen Wahrnehmung und die Umgebung oder das Programm zu verstehen.

ANMERKUNG 1 Hilfreiche Kontextinformationen sind unter anderem Informationen zum Zweck des Programms und
Informationen zu Moglichkeiten und Schwierigkeiten der Umgebung.

ANMERKUNG 2 Kontextinformationen koénnen in Form einer kurzen Textnachricht vorliegen, zum Beispiel als
Bildunterschrift oder als Beschriftung eines Modells, sie kénnen als Sprache, Zeichensprache oder Braille-Schrift
bereitgestellt werden.

Documents

10 Document Sharing Hub

Full document details: DIN EN ISO 9241-920:2016-09


http://www.avadocuments.com/doc/din-en-iso-9241-920-2016-09
http://www.avadocuments.com/doc/din-en-iso-9241-920-2016-09

