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Vorwort

Die ISO (Internationale Organisation
fir Normung) ist die weltweite Vereini-
gung nationaler Normungsinstitute
(1ISO-Mitgliedskdrperschaften). Die Er-
arbeitung Internationaler Normen ob-
liegt den Technischen Komitees der
ISO. Jede Mitgliedskorperschaft, die
sich flir ein Thema interessiert, flir das
ein Technisches Komitee eingesetzt
wurde, ist berechtigt, in diesem Komi-
tee mitzuarbeiten. Internationale (staat-
liche und nichtstaatliche) Organisatio-
nen, die mit der ISO in Verbindung
stehen, sind an den Arbeiten ebenfalls
beteiligt. Die ISO arbeitet in allen Fra-
gen der elekirotechnischen Normung
eng mit der International Electrotech-
nical Commission (IEC) zusammen.
Die von den Technischen Komitees
verabschiedeten Entwirfe zu Inter-
nationalen Normen werden den Mit-
gliedskdrperschaften zundchst zur
Abstimmung vorgelegt. Die Verdffent-
lichung als Internationale Norm erfor-
dert die Zustimmung von mindestens
75% der Mitgliedskdrperschaften, die
eine Stimme abgegeben haben.

Die Internationale Norm 1SO 10011
Teil 2 ist vom Technischen Komitee
TC 176 ,Quality Management and Qua-
lity Assurance” der 1SO erstellt worden.
ISO 10 011 wird unter dem allgemeinen
Titel ,Leitfaden fiir das Audit von Quali-
tatssicherungssystemen” aus den fol-
genden 3 Teilen bestehen:

— Teil 1: Auditdurchfihrung

— Teil 2: Qualifikationskriterien fir
Qualitdtsauditoren

— Teil 3: Management von Auditpro-
grammen

Anhang A dieses Teils von ISO 10 011

ist ein integraler Bestandteil dieser

Norm. Anhang B dient nur zur Informa-

tion.

Foreword

ISO (the International Organization for
Standardization) is a worldwide feder-
ation of national standards bodies (ISO
member bodies). The work of prepar-
ing International Standards is normally
carried out through 1SO technical com-
mittees. Each member body interested
in a subject for which a technical com-
mittee has been established has the
right to be represented on that com-
mittee. International organizations,
governmental and non-governmental,
in liaison with 1SO, also take part in the
work. ISO collaborates closely with the
International  Electrotechnical Com-
mission (IEC) on all matters of electro-
technical standardization.
Draft International Standards adopted
by the technical committees are circu-
lated to the member bodies for voting.
Publication as an International Stand-
ard requires approval by at least 75%
of the member bodies casting a vote.
International Standard 1SO 10011-2
was prepared by Technical Committee
ISO/TC 176, Quality management and
quality assurance.
ISO 10011 consists of the following
parts, under the general title Guidelines
for auditing quality systems:
— Part 1: Auditing
— Part 2: Qualification criteria for
quality systems auditors
— Part3: Management of audit pro-
grammes
Annex A forms an integral part of this
part of ISO 10 011. Annex B is for infor-
mation only.
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Avant-propos

L'ISO (Organisation internationale de
normalisation) est une fédération mon-
diale d’organismes nationaux de nor-
malisation (comités membres de I'ISO).
L’élaboration des Normes internatio-
nales est en général confiée aux
comités techniques de ISO. Chaque
comité membre intéressé par une
étude a le droit de faire partie du
comité technique créé a cet effet. Les
organisations internationales, gouver-
nementales et non gouvernementales,
en liaison avec SO participent égale-
ment aux travaux. LISO collabore
étroitement avec la Commission élec-
trotechnique internationale (CEIl) en ce
qui concerne la normalisation électro-
technique.
Les projets de Normes internationales
adoptés par les comités techniques
sont soumis aux comités membres
pour vote. Leur publication comme
Normes internationales requiert I'ap-
probation de 75% au moins des
comités membres votants.
La Norme internationale ISO 10011-2
a été élaborée par le comité technique
ISO/TC 176, Management et assu-
rance de la qualité.
L'ISO 10011 comprend les parties sui-
vantes, présentées sous le titre général
Lignes directrices pour l'audit des sys-
témes qualité:
— Partie 1: Audit
— Partie 2: Criteres de qualification
pour les auditeurs de sys-
témes qualité
— Partie 3: Gestion des programmes
d’audit
L'annexe A fait partie intégrante de la
présente partie de I'lSO 10011. L’an-
nexe B est donnée uniqguement a titre
d’information.
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Einleitung

Damit Qualitatsaudits von Qualitats-
sicherungssystemen nach 1SO 10011
Teil 1 wirksam und einheitlich durchge-
fihrt werden kdnnen, ist flir die Qualifi-
zierung der Auditoren die Erfullung von
Mindestkriterien erforderlich.

Dieser Teil von 1SO 10011 beschreibt
diese Mindestkriterien.

Hierin wird auch die Methode vorgege-
ben, nach der beurteilt werden sollte,
inwieweit der einzelne potentielle Qua-
lititsauditor die Kriterien erfillt, und
nach der seine Befadhigung aufrechter-
halten werden sollte. Diese Informatio-
nen sind in Anhang A enthalten, der
einen integralen Bestandteil dieses
Teils von 1SO 10011 bildet. Anhang B
enthdlt informationen Uber eine natio-
nale Auditor-Zertifizierung, ist jedoch
nicht integraler Bestandteil dieses Teils
von ISO 10 011.

1 Zweck
Dieser Teil von ISO 10011 legt die
Qualifikationskriterien  fir Qualitats-

auditoren fest.

Dieser Teil von 1SO 10011 solite bei
der Auswahl von Auditoren, die Audits
von Qualitatssicherungssystemen nach
ISO 10 011-1 durchftihren, angewandt
werden.

2 \Verweisungen auf
andere Normen

Die folgenden Normen enthalten Fest-
legungen, die durch Bezugnahme zum
Bestandteil dieses Teils von ISO 10 011
werden. Zur Zeit der Verdffentlichung
waren die angegebenen Ausgaben
glltig. Alle Normen kénnen uberarbei-
tet werden, und die Parteien, die diesen
Teil von I1SO 10011 vereinbaren, wer-
den ermutigt, die Mdglichkeit der
Anwendung der letzten Ausgaben der
unten angegebenen Normen zu pru-
fen. Mitglieder von IEC und ISO fiihren
Verzeichnisse der jeweils gultigen
Internationalen Normen.
ISO 8402:1986  Qualitat; Begriffe
ISO 10011-1:1990 Leitfaden fir das
Audit von Qualitats-
sicherungssystemen;
Teil 1:  Auditdurch-
fahrung™)
ISO 10011-3:1991 Leitfaden fir das
Audit von Qualitats-

Introduction

In order that quality systems audits are
carried out effectively and uniformiy
as defined in 1SO 10011-1, minimum
criteria are required to qualify auditors.

This part of ISO 10 011 describes these
minimum criteria.

It also provides the method by which
individual potential auditor's com-
pliance to the criteria should be judged
and maintained. This information is
contained in annex A, which is an
integral part of this part of ISO 10 011.
Annex B contains information on
national auditor certification but is not
an integral part of this part of
ISO 10 011.

1 Scope

This part of ISO 10011 gives guidance
on qualification criteria for auditors.

It is applicable in the selection of audi-
tors to perform quality systems audits
as recommended in ISO 10 011-1.

2 Normative references

The following standards contain provi-
sions which, through reference in this
text, consitute provisions of this part of
1ISO 10 011. At the time of publication,
the editions indicated were valid. All
standards are subject to revision, and
parties to agreements based on this
part of ISO 10011 are encouraged to

investigate the possibility of applying .

the most recent editions of the stand-
ards indicated below. Members of IEC
and ISO maintain registers of currently
valid International Standards.

ISO 8402:1986  Quality; Vocabulary
ISO 10011-1:1990 Guidelines for audit-
ing quality systems;
Part 1: Auditing
Guidelines for audit-
ing quality systems;

ISO 10 011-3: 199

Part 3: Manage-
ment of audit pro-
grammes

introduction

Afin que les audits des systéemes qua-
lité soient effectués de fagon efficace
et homogéne, comme indiqué dans
rISO 10 011-1, des critéres minimaux
sont exigés pour qualifier les auditeurs.

La présente partie de SO 10011-1
décrit ces critéres minimaux.

Elle fournit également la méthode par
laquelle il convient de juger et mainte-
nir la conformité d'un auditeur potentiel
a ces critéres. Cette information est
contenue dans I'annexe A qui fait par-
tie intégrante de la présente partie de
SO 10011. L'annexe B contient des
informations sur la certification natio-
nale des auditeurs mais ne fait pas
partie intégrante de la présente partie
de SO 10 011.

1 Domaine d’application

La présente partie de [IISO 10011
donne les lignes directrices relatives
aux critéres de qualification des audi-
teurs.

Elle est applicable pour opérer le choix
des auditeurs chargés d'effectuer les
audits des systéemes qualité selon
rMsoO 10 011-1.

2 Références normatives

Les normes suivantes contiennent des
dispositions qui, par suite de la réfé-
rence qui en est faite, constituent des
dispositions valables pour la présente
partie de I''SO 10 011. Au moment de la
publication, les éditions indiquées
étaient en vigueur. Toute norme est
sujette a révision et les parties pre-
nantes des accords fondés sur la
présente partie de FISO 10011 sont
invittes a rechercher la possibilité
d’appliquer les éditions les plus
récentes des normes indiquées ci-
aprés. Les membres de la CEIl et de
SO possedent le registre des Normes
internationales en vigueur a un
moment donné.
ISO 8402:1986  Qualité; Vocabulaire
ISO 10011-1:1990 Lignes directrices
pour laudit des
systemes  qualité;
Partie 1: Audit

ISO 10011-3:1991 Lignes directrices

siqherungssystemen; pour laudit qg§
Teil 3: Ma_nagement systgmefs quaI!te,
von 2)Audltprogram— z:;tle Sbrog rgrerﬁ}r:gg
men
—_— d’audit
") Nationale FuBnote: Identisch mit
DIN ISO 10 011 Teil 1
) Nationale FuBnote: Identisch mit
DIN ISO10011 Teil 3
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