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Nationales Vorwort

Dieses Dokument (ISO 22320:2018) wurde vom Technische Komitee ISO/TC 292 ,Security and resilience”
der Internationalen Organisation fiir Normung (ISO) erarbeitet, dessen Sekretariat von SIS (Schweden)
gehalten wird.

Das zustandige deutsche Normungsgremium ist der Arbeitsausschuss NA 031-05-02 AA , Organisations- und
Steuerungsnormen fiir den Bevoélkerungsschutz” im DIN-Normenausschuss Feuerwehrwesen (FNFW).

Im vorliegenden Text wurde darauf geachtet, dass die verwendeten Begriffe, wenn moglich, mit denen in der
Feuerwehr-Dienstvorschrift 100 (FwDV 100): ,Fiihrung und Leitung im Einsatz" libereinstimmen.

Der englische Begriff ,incident management” ist fiir den Bereich der deutschen Gefahrenabwehr je nach
Kontext und Textsinn unterschiedlich zu iibersetzen:

1) In der Gefahrenabwehr der Industrie in der Bedeutung ,Notfallmanagement®. Hierunter fallen z. B.
die Mafdnahmen zur Abwehr von nicht bestimmungsmaéfigen Betriebszustidnden, die Behandlung
von Unfdllen oder Schadensereignissen.

2) Als allgemeiner Begriff fiir die Organisation der Schadensabwehr: ,Management” als Prozess zur
Bewailtigung von Schadenssituationen oder der Durchfithrung von Einsédtzen mit der Ubersetzung
,Gefahrenabwehr” bzw. ,Organisation der Gefahrenabwehr*.

3) Management im Sinne der Fiihrungsaufgabe innerhalb der Gefahrenabwehr. Die Ubersetzung ist
dann mit ,Fiihren und Leiten®, ,Fithrungssystem” (Aufbau, Prozess und Mittel) bzw. im Kontext
auch ,Fiihrungsorganisation“ (Aufbau/Struktur der Fithrung) oder , Fiihrungsprozess*.

In der englischen Referenzfassung werden die Begriffe ,incident action plan®, ,action plan®, ,incident
management action plan“ sowie ,incident management plan“ verwendet. Je nach Kontext werden in der
deutschen Sprachfassung die Begriffe ,Einsatzplan“ (operativ/taktisch) und ,Gefahrenabwehrplan“
(administrativ/organisatorisch) verwendet. An einigen Stellen im Text ist eine Zuordnung zu einem dieser
beiden Begriffe nicht moglich, da sich sowohl auf die operativ/taktische als auch auf die
administrativ/organisatorische = Ebene  bezogen @ wird. An  diesen  Stellen wurde  mit
»Einsatzplan/Gefahrenabwehrplan iibersetzt.

In der englischen Referenzfassung wird der Begriff ,resources” verwendet. In der deutschen Sprachfassung
wird dieser Begriff mit ,Ressourcen” iibersetzt. Es wird jedoch darauf hingewiesen, dass mit dem ,Steuern
von Ressourcen” im Allgemeinen das ,Fiihren von Einheiten“ gemeint ist. In Abschnitt B.4 wurde ,resources”
mit , Einheiten” libersetzt, da hier eindeutig keine anderen Ressourcen gemeint sind.

Der Begriff ,incident management process” wird mit ,Fiihrungsprozess* iibersetzt, in der Vergangenheit war
im Deutschen der Begriff , Fiihrungsvorgang” tiblich.

Fiir die in diesem Dokument zitierten internationalen Dokumente wird im Folgenden auf die entsprechen-
den deutschen Dokumente hingewiesen:

IS0 22300 siehe DIN EN ISO 22300
IS0 22397 siehe DIN EN ISO 22397
1SO 31000 siehe DIN ISO 31000
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Nationaler Anhang NA
(informativ)

Literaturhinweise

DIN EN ISO 22300, Sicherheit und Resilienz — Vokabular

DIN EN ISO 22301, Sicherheit und Schutz des Gemeinwesens — Business Continuity Management System —
Anforderungen

DIN EN ISO 22397, Sicherheit und Schutz des Gemeinwesens — Leitfaden zur Erstellung von Vereinbarungen
fiir Partnerschaften

DIN ISO 26000, Leitfaden zur gesellschaftlichen Verantwortung
DIN ISO 31000, Risikomanagement — Leitlinien

Feuerwehr-Dienstvorschrift 100, Fiihrung und Leitung im Einsatz
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Vorwort

[SO (die Internationale Organisation fiir Normung) ist eine weltweite Vereinigung nationaler
Normungsorganisationen (ISO-Mitgliedsorganisationen). Die Erstellung von Internationalen Normen wird
tiblicherweise von Technischen Komitees von ISO durchgefiihrt. Jede Mitgliedsorganisation, die Interesse an
einem Thema hat, flir welches ein Technisches Komitee gegriindet wurde, hat das Recht, in diesem Komitee
vertreten zu sein. Internationale staatliche und nichtstaatliche Organisationen, die in engem Kontakt mit ISO
stehen, nehmen ebenfalls an der Arbeit teil. ISO arbeitet bei allen elektrotechnischen Themen eng mit der
Internationalen Elektrotechnischen Kommission (IEC) zusammen.

Die Verfahren, die bei der Entwicklung dieses Dokuments angewendet wurden und die fiir die weitere Pflege
vorgesehen sind, werden in den ISO/IEC-Direktiven, Teil 1 beschrieben. Es sollten insbesondere die
unterschiedlichen Annahmekriterien fiir die verschiedenen ISO-Dokumentenarten beachtet werden. Dieses
Dokument wurde in Ubereinstimmung mit den Gestaltungsregeln der ISO/IEC-Direktiven, Teil 2 erarbeitet
(siehe www.iso.org/directives).

Es wird auf die Moglichkeit hingewiesen, dass einige Elemente dieses Dokuments Patentrechte beriihren
konnen. ISO ist nicht dafiir verantwortlich, einige oder alle diesbeziiglichen Patentrechte zu identifizieren.
Details zu allen wahrend der Entwicklung des Dokuments identifizierten Patentrechten finden sich in der
Einleitung und/oder in der ISO-Liste der erhaltenen Patenterklarungen (siehe www.iso.org/patents).

Jeder in diesem Dokument verwendete Handelsname dient nur zur Unterrichtung der Anwender und
bedeutet keine Anerkennung.

Fiir eine Erlauterung des freiwilligen Charakters von Normen, der Bedeutung ISO spezifischer Begriffe und
Ausdriicke in Bezug auf Konformitdtsbewertungen sowie Informationen dartiber, wie ISO die Grundséitze der
Welthandelsorganisation (WTO) hinsichtlich technischer Handelshemmnisse (TBT) beriicksichtigt, siehe
www.iso.org/iso/foreword.html.

Dieses Dokument wurde vom Technischen Komitee ISO/TC 292, Security and resilience erarbeitet.

Diese zweite Ausgabe ersetzt die erste Ausgabe (ISO 22320:2011), die technisch liberarbeitet wurde.
Riickmeldungen oder Fragen zu diesem Dokument sollten an das jeweilige nationale Normungsinstitut des

Anwenders  gerichtet werden. Eine vollstindige Auflistung dieser Institute ist unter
www.iso.org/members.html zu finden.
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Einleitung

In den vergangenen Jahren gab es viele Katastrophen natiirlichen oder menschlichen Ursprungs sowie
andere schwerwiegende Schadensereignisse, welche die Wichtigkeit eines Fithrungssystems in der
operativen Gefahrenabwehr fiir den Schutz von Leben, fiir die Verringerung von Verletzungen und Schaden
sowie zur Aufrechterhaltung der Daseinsvorsorge auf einem angemessenen Niveau gezeigt haben.

Diese Daseinsvorsorge umfasst Gesundheit, Telekommunikation, Wasser- und Nahrungsmittelversorgung
sowie Zugang zu Elektrizitat und Brennstoff. Wahrend in der Vergangenheit der Fokus der Gefahrenabwehr
auf nationaler oder regionaler Ebene bzw. innerhalb einzelner Organisationen lag, besteht heute und
zukiinftig ein Bedarf fiir einen multinationalen und organisationsiibergreifenden Ansatz. Dieser Bedarf wird
weltweit durch die Beziehungen und Abhangigkeiten zwischen Regierungen, Nichtregierungsorganisationen
(NGO,), zivilgesellschaftlichen Organisationen (CSO, en: civil society organization) und der Privatwirtschaft
bestimmt.

Faktoren, wie erhohte Urbanisierung, Abhangigkeiten von kritischer Infrastruktur und ihrer Verflechtung,
soziodkonomische Entwicklungen, Veranderungen der Umwelt, Tier- und Humankrankheiten und die
weltweit erhohten Strome von Menschen und Giitern haben das Potential fiir Stérungen und Katastrophen,
die geographische und politische Grenzen tiberschreiten, gesteigert und beeinflussen die Anforderungen an
die Gefahrenabwehr.

Dieses Dokument enthilt Leitlinien fiir Organisationen zur Verbesserung ihres Einsatzmanagements bei
samtlichen Arten von Schadensereignissen (z.B. Ungliicke, Krisen, Storungen und Katastrophen). Die
zahlreichen Flihrungsaufgaben in der Gefahrenabwehr werden haufig von Organisationen und Behorden,
sowie dem privaten Sektor gemeinsam wahrgenommen, wobei regionale Organisationen und Behorden
unterschiedliche Zustandigkeitsebenen haben. Deshalb besteht die Notwendigkeit, simtlichen Beteiligten
einen Leitfaden zu geben, wie die Fiihrung in der operativen Gefahrenabwehr zu planen und umzusetzen ist.

Es wird erwartet, dass die organisations-, regionen- oder grenziiberschreitende Hilfe in der Gefahrenabwehr
fiir die Bediirfnisse der betroffenen Bevolkerung geeignet und kultursensibel ist. Daher ist eine angemessene
Beteiligung der verschiedenen Interessensgruppen wiinschenswert, um die Gesellschaft in die Entwicklung
und Umsetzung der Gefahrenabwehr einzubinden. Eingebundene Organisationen benotigen die Fahigkeit,
einen gemeinsamen Ansatz liber geographische, politische und organisationseigene Grenzen hinweg zu
verfolgen.

Dieser Leitfaden kann durch alle Organisationen angewandt werden, die fiir die Planung oder die operative
Gefahrenabwehr auf lokaler, regionaler, nationaler und mdglicherweise internationaler Ebene
verantwortlich sind, einschliefdlich derjenigen, die

a) fiir die Vorbereitung auf Schadensereignisse verantwortlich sind oder dabei mitwirken,

b) die Fithrung und Leitung bei der Gefahrenabwehr inne haben,

c) fiir die Kommunikation und die Interaktion mit der Offentlichkeit verantwortlich sind, und

d) im Bereich der Gefahrenabwehr forschen.

Organisationen profitieren von einem gemeinsamen Ansatz beim Filihrungssystem der operativen
Gefahrenabwehr, weil dieser die Zusammenarbeit ermoéglicht sowie einheitliche und abgestimmte
Mafdnahmen zwischen Organisationen sicherstellt.

Die meisten Ereignisse haben einen lokalen Ursprung und werden entweder auf ortlicher, kommunaler,
regionaler oder iiberregionale Ebene gemanagt.
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1 Anwendungsbereich

Dieses Dokument enthélt einen Leitfaden fiir die Fiihrung in der operativen Gefahrenabwehr, einschlief3lich

— der Grundsatze, welche die Bedeutung des Fiihrungssystems darstellen und seinen Zweck erklédren;

— der Kernkomponenten des Flihrungssystems, einschlieflich des Fiithrungsprozesses (frither Fiihrungs-
vorgang) und der Filhrungsorganisation, die sich auf Funktionen und Verantwortlichkeiten, Aufgaben
und den Einsatz von Ressourcen konzentrieren und

— der Zusammenarbeit durch einheitliche Zielsetzung und Kooperation.

Dieser Leitfaden ist durch jede operative Organisation bei Einsitzen jeder Art und Grofde anwendbar.

Dieser Leitfaden kann sowohl durch eine einzelne Organisation mit einer eigenen Organisationsstruktur

angewandt werden, als auch durch zwei oder mehr Organisationen, die sich zur Zusammenarbeit

entschlieflen, unabhangig davon, ob sie ihre eigene Organisationsstruktur weiterhin beibehalten oder eine
gemeinsame Organisationsstruktur verwenden.

2 Normative Verweisungen

Die folgenden Dokumente werden im Text in solcher Weise in Bezug genommen, dass einige Teile davon
oder ihr gesamter Inhalt Anforderungen des vorliegenden Dokuments darstellen. Bei datierten
Verweisungen gilt nur die in Bezug genommene Ausgabe. Bei undatierten Verweisungen gilt die letzte
Ausgabe des in Bezug genommenen Dokuments (einschlieflich aller Anderungen).

IS0 22300, Security and resilience — Vocabulary

3 Begriffe
Fiir die Anwendung dieses Dokuments gelten die Begriffe nach ISO 22300.

[SO und IEC stellen terminologische Datenbanken fiir die Verwendung in der Normung unter den folgenden
Adressen bereit:

— IS0 Online Browsing Platform: unter http://www.iso.org/obp

— 1EC Electropedia: unter http://www.electropedia.org/

4 Grundsitze
4.1 Allgemeines

Eine Organisation der operativen Gefahrenabwehr sollte die in4.2 bis4.12 beschriebenen Grundsitze
beachten.

4.2 Ethik

Die Fiihrung der operativen Gefahrenabwehr respektiert den Vorrang des menschlichen Lebens und der
menschlichen Wiirde durch Neutralitdt und Unparteilichkeit.

4.3 Einheit der Fiihrung

Die Fiilhrung der operativen Gefahrenabwehr erfordert, dass jede Person immer nur einer vorgesetzten
Person unterstellt ist.
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4.4 Zusammenarbeit

Die operative Gefahrenabwehr erfordert, dass Organisationen zusammenarbeiten.
ANMERKUNG Fiir zusatzliche Informationen siehe Abschnitt 6.

4.5 Alle Gefahren umfassender Ansatz

Das Filihrungssystem der operativen Gefahrenabwehr bertcksichtigt sowohl natiirliche als auch vom
Menschen verursachte Schadensereignisse, inklusive solcher, mit denen die Organisation noch keine
Erfahrungen hat.

ANMERKUNG Fiir eine Definition des Gesamtgefdhrdungspotentials siehe ISO 22300.

4.6 Risikomanagement

Schadensabwehr beruht auf Risikomanagement.

ANMERKUNG ISO 31000 enthélt einen Leitfaden zum Risikomanagement.

4.7 Vorbereitungsmafdinahmen

Die Fithrung der operativen Gefahrenabwehr erfordert Vorbereitungsmafinahmen.
4.8 Informationsaustausch

Die Fithrung der operativen Gefahrenabwehr erfordert den Austausch von Informationen und
Einschatzungen.

4.9 Sicherheit

Bei der Fithrung und Leitung der operativen Gefahrenabwehr ist in besonderer Weise auf die Sicherheit
sowohl der Einsatzkréfte als auch der Betroffenen zu achten.

4.10 Flexibilitait

Das Fithrungssystem der operativen Gefahrenabwehr ist flexibel (z. B. Anpassungsfahigkeit, Skalierbarkeit
und Subsidiaritat).

4.11 Menschliche und kulturelle Faktoren

Die Fiihrung und Leitung der operativen Gefahrenabwehr tragt menschlichen und kulturellen Faktoren
Rechnung.

4.12 Fortlaufende Verbesserung

Das Fithrungssystem beinhaltet eine fortlaufende Optimierung, um das Leistungsvermdgen der Organisation
zu steigern.

5 Fiihrung bei Schadensereignissen
5.1 Allgemeines

Das Fiihrungssystem sollte die taktische Kombination von Einsatzmitteln, Ausriistung, Personal,
Organisationsstruktur, Verfahren und Kommunikationsverfahren beriicksichtigen.

Ein Fihrungssystem basiert auf der Erkenntnis, dass es bei jedem Schadensereignis bestimmte
Flihrungsaufgaben gibt, die erbracht werden sollten, ungeachtet der Anzahl der verfiigbaren oder
eingesetzten Einsatzkrafte.
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