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Nationales Vorwort

Dieses Dokument enthilt die deutsche Ubersetzung der Internationalen Norm ISO 24516-2:2019, die vom
Technischen Komitee ISO/TC 224 ,Service activities relating to drinking water supply, wastewater and storm-
water systems” erarbeitet wurde, dessen Sekretariat von AFNOR (Frankreich) gehalten wird.

Das zustandige deutsche Normungsgremium ist der Arbeitsausschuss NA 119-07-02 AA ,Dienstleistungen und
Management in der Trinkwasserversorgung und Abwasserentsorgung” im DIN-Normenausschuss Wasserwe-
sen (NAW).

DINISO 24516 besteht unter dem allgemeinen Titel Leitlinien fiir das Anlagenmanagement von
Wasserversorgungs- und Abwassersystemen aus den folgenden Teilen:

— Teil 1: Trinkwasserrohrnetze
— Teil 2: Wasserwerke einschliefslich Aufbereitung, Pumpwerke und Behdlter
— Teil 4: Kldranlagen, Schlammbehandlungsanlagen, Pumpwerke, Riickhalte- und Speicheranlagen

Fiir die in diesem Dokument zitierten Dokumente wird im Folgenden auf die entsprechenden deutschen Doku-
mente hingewiesen:

[SO09000:2015 siehe DINENISO9000:2015-11
[SO 24510:2007 siehe DIN SPEC 19755:2012-03
IS0 24512:2007 siehe DIN SPEC19757:2012-03
ISO 24516-1:2016 siehe DINISO 24516-1:2021-02
[SO 24523:2017 siehe DINISO 24523:2018-03
[S031000:2018 siehe DINISO 31000:2018-10
[SO55000:2014 siehe DINISO 55000:2017-05
[SO55001:2014 siehe DINISO 55001:2018-03
IS0 55002:2018 siehe DIN IS0 55002:2021-02
IEC 31010:2009 siehe DINEN 31010 (VDE 0050-1):
2010-11

Aktuelle Informationen zu diesem Dokument konnen iiber die Internetseiten von DIN (www.din.de) durch eine
Suche nach der Dokumentennummer aufgerufen werden.

Es ist erforderlich, bei den Arbeiten nach dieser Norm Fachleute oder Facheinrichtungen einzuschalten.

Der englische Sprachbegriff ,management of assets” in der 1SO 24516-1 ist mit ,,Anlagenmanagement” iiber-
setzt worden und unterscheidet sich vom Begriff ,Asset Management” in ISO 55000, der sich in erster Linie
auf Aktivitdten (Ablauf- und Aufbauorganisation) innerhalb eines Management Systems fiir Asset Manage-
ment bezieht. Der Begriff Anlagenmanagement beschreibt hingegen die alle notwendigen Aktivitidten wie Pla-
nung, Entwurf, Beschaffung, Bau/Installation, Betrieb, Instandhaltung oder Sanierung, die sich auf den eigent-
lichen Geschaftsgegenstand des Unternehmens beziehen, die zu erbringende Dienstleistung, in dieser Norm
die Trinkwasserversorgung.
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Der Begriff ,interested party“ in der englischsprachigen Originalfassung ist mit ,interessierte Kreise®, tibersetzt
worden. Synonym konnte auch der Begriff ,Interessengruppe’, englisch ,stakeholder” verwendet werden, ist
aber in dieser Norm weniger passend.

Anstelle des Begriffs , Leistungskennzahl“ wird in Deutschland der Begriff ,Kennzahl“ verwendet. Dieser Begriff
wird im gesamten Dokument als Ubersetzung fiir ,,performance indicator” angewendet.

Der Begriff ,service quality” in der englischsprachigen Originalfassung ist wie in den Qualitdtsmanagement
Normen mit , Dienstleistungsqualitiat” ibersetz worden, obwohl im deutschen Sprachgebrauch in der Trink-
wasserversorgung der Begriff ,Versorgungsqualitat” haufig verwendet wird.

Der Begriff ,,Gefahrdung", englisch ,hazard®, geht iiber die Definition in DIN EN 15975 (moégliche Beeintrach-
tigung der 6ffentlichen Gesundheit durch biologische, chemische, physikalische oder radiologische Stoffe im
Wasser oder die Beschaffenheit des Wassers) hinaus und enthélt alle mogliche Gefahrdungen aus einer Was-
serversorgung.
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Nationaler Anhang NA
(informativ)

Begriffe

DainISO 24516-2 keine Begriffe und Definitionen enthalten sind und in Abschnitt 2 ,Normative Verweisungen*
stattdessen aufISO 24513 ,Vocabulary“ verwiesen wird, gelten zum einheitlichen Verstandnis dieser Norm die
folgenden Begriffe aus ISO 24513 in dieser deutschen Fassung:

NA.1

Anlage

Asset

(en: asset)

Objekt, Sache oder Einheit, das bzw. die fiir eine Trinkwasserver- und Abwasserentsorgung einen potentiellen
oder tatsachlichen Wert besitzt

Anmerkung 1 zum Begriff: ~ Anlagen werden in einer Trinkwasserver- und Abwasserentsorgung zur Bereitstellung der
Dienstleistung verwendet.

Anmerkung 2 zum Begriff: =~ Der Wert kann materiell oder immateriell, finanziell oder nichtfinanziell sein und schlief3t
die Berticksichtigung von Risiken und Verpflichtungen ein. Er kann in verschiedenen Phasen der Lebensdauer der Anlagen
positiv oder negativ sein.

Anmerkung 3 zum Begriff: ~ Technische Anlagen beziehen sich tiblicherweise auf Ausriistung, Bestand und Eigenschaf-
ten, Beispiele im Wassersektor sind: Land, Gebdude, Rohrleitungen, Wasserbehalter, Aufbereitungsanlagen, Ausriistung
und Hardware. Technische Anlagen sind das Gegenteil von immateriellen Anlagen, die nicht-technische Anlagen sind, wie
z. B. Mieten, Marken, digitale Assets, Nutzungsrechte, Lizenzen, Schutz- und Urheberrechte, Ansehen oder Vereinbarungen.
Beispiele im Wassersektor sind: Wasserrechte, Software und Datenbanken.

Anmerkung 4 zum Begriff:  Eine Gruppierung von Anlagen, die als Anlagensystem bezeichnet wird, konnte auch als eine
Anlage betrachtet werden.

[QUELLE:1SO 24513:2019, 3.6.1]

NA.02

Anlagenmanagement

(en: management of assets)

Prozesse wihrend des Lebenszyklus einer Anlage (NA.01) zur Werterhaltung des bestehenden Anlagensystems
(NA.03) zur Sicherstellung der Funktionsfahigkeit des Systems mit der zugesicherten Dienstleistungsqualitdt
(NA.09)

Anmerkung 1 zum Begriff:  Die Prozesse umfassen:

— alle notwendigen Aktivititen wie Planung, Entwurf, Beschaffung, Bau/Installation, Betrieb (NA.06), Instandhaltung
(NA.13), Sanierung (NA.18) und Entsorgung von Anlagen von Trinkwasserversorgungssystemen, Abwasserentsor-
gungssystemen und Niederschlagswassersystemen als funktionelle Tatigkeit einschliefilich ihrer Uberpriifung;

— Festlegung von Zielen und Funktions- und Leistungsanforderungen;
— Aufstellung strategischer Pldne (NA.26), taktischer Pldne (NA.27) und betrieblicher MafSnahmenpldne (NA.07);

— die Durchfiihrung von Untersuchungen (NA.32) einschlieflich Erstellung der erforderlichen Datenbanken, um den Ist-
zustand der Anlagen wahrend des Lebenszyklus des Anlagensystems zu beurteilen.

Anmerkung 2 zum Begriff:  In ISO 24510:2007, ISO 24511:2007 und 1SO 24512:2007 wird der Begriff ,Asset Manage-
ment“ im Sinne von ,Anlagenmanagement” verwendet.
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[QUELLE: 1SO 24513:2019, 3.5.2]

NA.3

Anlagensystem

Asset-System

(en: asset system)

Gruppe von in Wechselbeziehung oder Wechselwirkung stehenden Anlagen (NA.01)

[QUELLE:1SO 24513:2019, 3.5.12]

NA.4

Anlagentyp

Asset-Typ

(en: asset type)

Gruppe von Anlagen (NA.01) mit gemeinsamen Merkmalen, durch die sich diese Anlagen als Gruppe oder
Klasse unterscheiden

Anmerkung 1 zum Begriff:  Beispiele fiir Anlagentypen schliefien ein, sind aber nicht begrenzt auf, technische Anlagen
(NA.01), Datenbestdnde, immaterielle Anlagen, kritische Anlagen, Basisanlagen, lineare Anlagen, informations- und kom-
munikationstechnische (IKT-)Anlagen, Infrastrukturanlagen, bewegliche Anlagen, usw.

Anmerkung 2 zum Begriff:  Beispiele fiir Anlagentypen im Wassersektor sind Rohre, Armaturen, Pumpstationen und
Wasserbehélter gleichen Typs, Grofde, Werkstoffs und Funktion.

[QUELLE: ISO 24513:2019, 3.6.1.1]

NA.5

Betreiber

(en: operator)

Person oder Organisation, welche die zur Bereitstellung der Dienstleistung (NA.08) erforderlichen téglichen
Prozesse und Aktivitaten durchfithrt

BEISPIEL1  Wenn die Verantwortliche Organisation (NA.33) und der Betreiber rechtlich nicht getrennt sind: eine tech-
nische Abteilung in einer Kommune, eine spezielle Abteilung einer regionalen Behorde.

BEISPIEL2  Fiir rechtliche getrennte Einheiten: eine 6ffentlich-rechtliche Organisation, eine private juristische Gesell-
schaft, ein Kleinunternehmer, eine NGO, eine Genossenschaft.

Anmerkung 1 zum Begriff:  Es kann ein oder es kdnnen mehrere Betreiber fiir eine bestimmte Trinkwasserver- und
Abwasserentsorgung existieren, z. B. unterschiedliche Betreiber fiir den Betrieb der Anlagen, die Rechnungsstellung und
fiir den Bereitschaftsdienst. Deren Aufgaben werden von der Verantwortlichen Organisation festgelegt. Sofern von der
Verantwortlichen Organisation gebilligt, kann ein Betreiber einige seiner Tatigkeiten an andere Vertragspartner auslagern.

Anmerkung 2 zum Begriff:  Der (die) Betreiber kann (kdnnen) von der Verantwortlichen Organisation rechtlich getrennt
sein oder nicht. Sie kénnen offentlich oder privat sein.

Anmerkung 3 zum Begriff: Im Kontext dieses Dokuments ist ein ,Betreiber” keine in einer Organisation beschaftigte
Person, die einen Teil einer Anlage oder einen Prozess betreibt.

[QUELLE: ISO 24513:2019, 3.1.8.2]

NA.6

Betrieb

(en: operation)

Tatigkeit(en), die die im Zuge der normalen Funktionsweise von Trinkwasserversorgungssystemen, Abwas-
sersystemen oder Niederschlagswassersystemen durchgefiihrt wird/werden

BEISPIEL  Uberwachung und Steuerung oder Verteilung/Ableitung des Trink- oder Abwassers.
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[QUELLE:1SO 24513:2019, 3.5.10]

NA.7

betrieblicher Mafinahmenplan

(en: operational plan)

dokumentierte Sammlung von Verfahren und Informationen, die fiir die Durchfiihrung des Betriebes (NA.06)
entwickelt, zusammengestellt und aufrechterhalten wird

[QUELLE:1SO 24513:2019, 3.1.16.1.1]

NA.8

Dienstleistung

(en: service)

Ergebnis einer Organisation mit mindestens einer Tatigkeit, die zwischen der Organisation und in erster Linie
ihrem Nutzer und in zweiter Linie zwischen der Organisation und Interessierten Kreisen ausgefiihrt wird

Anmerkung 1 zum Begriff:  Die vorherrschenden Elemente einer Dienstleistung sind iiblicherweise immateriell.

Anmerkung 2 zum Begriff:  Dienstleistung umfasst haufig Tatigkeiten und Prozesse innerhalb einer Organisation (Trink-
wasserversorgung, Abwasserentsorgung), an der Schnittstelle zum Nutzer NA.17), um Nutzeranforderungen festzulegen,
sowie bei der Erbringung der Dienstleistung und kann eine fortlaufende Beziehung beinhalten.

Anmerkung 3 zum Begriff: Zur Erbringung einer Dienstleistung kann z. B. folgendes gehéren:
— eine Tatigkeit, die an einem vom Nutzer gelieferten materiellen Produkt ausgefiihrt wird (z. B. Abwasser);

— eine Tatigkeit, die an einem vom Nutzer gelieferten immateriellen Produkt ausgefiihrt wird (z.B. Bearbeitung von
Antragen auf neue Anschliisse);

— Lieferung eines immateriellen Produkts (z. B. die Lieferung von Informationen im Zusammenhang mit der Vermittlung
von Wissen);

— die Schaffung eines Ambientes fiir den Nutzer (z. B. in Empfangsbiiros).

Anmerkung 4 zum Begriff:  Eine Dienstleistung wird lblicherweise durch den Nutzer wahrgenommen und kann von
einem oder mehreren interessierten Kreisen iiberwacht werden.

Anmerkung 5 zum Begriff:  Das Wort ,Dienstleistung” (en: service) im Alltagsenglisch kann sich auch auf die Einheit
beziehen, die Tatigkeiten in Verbindung mit dem fraglichen Gegenstand zur Verfiigung stellt, wie es in Verbindungen ent-
halten ist, wie ,bus service“ (Busservice), ,police service“ (Polizeidienst), ,fire service” (Feuerwehr) sowie ,water or was-
tewater service“ (Dienstleister im Bereich der Trinkwasserver- oder Abwasserentsorgung). In diesem Zusammenhang
und bei dieser Anwendung bedeutet ,Dienstleistung” die Einheit, die die Dienstleistung zur Verfiigung stellt, z. B. ,den
offentlichen Transport von Passagieren®, ,die Mafinahmen zur 6ffentlichen Sicherheit®, ,den Brandschutz und die Brand-
bekdmpfung” sowie ,die Bereitstellung von Trinkwasser oder Entsorgung von Abwasser*. Wenn , Dienstleistung“ auf diese
Weise verstanden werden kann, ist ,Wasserdienstleistung” (en: water service) mit, Trinkwasserver- und Abwasserentsor-
gung” (en: water utility) synonym; um Verwechselungen zu vermeiden, gilt folglich in diesem Dokument nur die Definition

in NA.08.

[QUELLE: 1SO 24513:2019, 3.3.7]
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NA.9

Dienstleistungsqualitit

(en: level of service)

Kenngrofien oder Kombination von Kenngréfen, die die sozialen, politischen, umweltbezogenen und 6konomi-
schen Ergebnisse widerspiegeln, die die Trinkwasserver- und Abwasserentsorgung als Dienstleistung (NA.08)
fiir die Nutzer erbringt

Anmerkung 1 zum Begriff:  Dienstleistung fiir Nutzer kann folgende Kenngréfien beinhalten: Gesundheit, Sicherheit,
Nutzerzufriedenheit, Qualitat, Menge, Kapazitat, Zuverlassigkeit, Reaktionsfahigkeit, Umweltvertraglichkeit, Kosten und
Verfligbarkeit.

Anmerkung 2 zum Begriff:  Eine definierte Dienstleistungsqualitat kann eine beliebige Kombination der vorstehenden
Kenngrofien beinhalten, die von dem Eigentiimer der Anlage, den Nutzern oder mafigebenden interessierten Kreisen als
wichtig erachtet werden.

[QUELLE:1SO 24513:2019, 3.3.8]

NA.10

Erneuerung

(en: replacement)

Herstellung einer neuen Anlage, die die Funktion der alten Anlage (NA.01) einbezieht

[QUELLE:1SO 24513:2019, 3.6.16.3]

NA.11

Gefihrdung

(en: hazard)

potentielle Schadensquelle

Anmerkung 1 zum Begriff: Ein Schaden im Zusammenhang mit einer Trinkwasserver- und Abwasserentsorgung kann eine
Schadigung von Interessierten Kreisen (NA.14), Beeintrachtigung der offentlichen Gesundheit, Schadigung der Umwelt,
Verschlechterung der Dienstleistungsqualitit (NA.09), ein Reputations- und/oder finanzieller Schaden beinhalten sowie
konsequente Strafmafinahmen durch die Zustdndigen Behdrden (NA.36).

Anmerkung 2 zum Begriff: Die Schadensfihigkeit kann auch durch eine beeintrachtigte Erbringung von Dienstleistungen
entstehen. In diesem Zusammenhang kann eine Gefdhrdung als biologischer, chemischer, physikalischer oder radiologi-
scher Stoffin Wasser betrachtet werden, der die 6ffentliche Gesundheit oder die Umwelt schadigen kann. Diese Perspektive
basiert auf der Definition von ,Gefahrdung” im WHO-Water Safety Plan Anleitung (erweitert auf ,Zustand®, der die Menge
(d.h. eine Unterdeckung oder einen Uberschuss) einschlief3t, wodurch sie auch fiir Abwasserdienstleistung anwendbar
ist).

Anmerkung 3 zum Begriff: Andere Quellen fiir mogliche Gefihrdungen gibt es im organisatorischen Kontext des der
Trinkwasserver- und Abwasserentsorgung. Diese Gefihrdungen konnen innerhalb oder aufderhalb der Organisation
liegen. Innere Gefahren konnten greifbar sein (z.B. ein Lager mit giftigen Chemikalien; potentielle Energie, die hinter
einem Damm auf einem Hiigel oberhalb einer Stadt liegt; eine Kammer, die moglicherweise eine gefahrliche Atmosphare
enthdlt) oder immateriell (schlecht dokumentierte Verfahren; unzureichend Ausbildung; ungeeignete Organisationskul-
tur). Externe Gefahrdungen kénnten greifbar sein (z. B. Erdbeben; Uberschwemmungen, Waldbriande) oder immateriell
(soziale Unruhen; Terrorismus, Cyberkriminalitdt, Korruption; finanzielle Instabilitat).

[QUELLE: 1SO 24513:2019, 3.3.39]
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NA.12

Inspektion

(en: inspection)

Prozess zur Ermittlung des tatsichlichen Zustands (Istzustand) einer Anlage (NA.01) oder eines Anlagensys-
tems (NA.03) durch Beobachtung und Beurteilung, soweit erforderlich mit Hilfe einer Sichtkontrolle, Bedie-
nung, Messung, Uberpriifung oder Kalibrierung

[QUELLE:1SO 24513:2019, 3.6.10]

NA.13

Instandhaltung

(en: maintenance)

Kombination aller technischen, administrativen Mafinahmen und Managementtatigkeiten wahrend des
Lebenszyklus einer Anlage (NA.01), um die erforderliche Funktionsfihigkeit zu erhalten oder diese
wiederherzustellen

[QUELLE: 1SO 24513:2019, 3.5.9]

NA.14

Interessierte Kreise

Interessengruppe

(en: stakeholder/interested party)

Person oder Organisation, die durch eine Entscheidung oder Tatigkeit Einfluss nehmen kann, selbst beeinflusst
wird oder sich selbst als beeinflusst wahrnimmt

BEISPIEL  Nutzer (NA.17) und Gebdudeeigentiimer, Zustdndige Behorden (NA.36), Verantwortliche Organisationen
(NA.33), Betreiber, Mitarbeiter des Betreibers, externe Produktlieferanten und Dienstleister, Auftragnehmer, die Allge-
meinheit, Verbraucher- und Umweltverbinde, Finanzinstitutionen, wissenschaftliche und technische Organisationen,
Laboratorien.

Anmerkung 1 zum Begriff:  Interessierte Kreise haben in der Regel ein Interesse an der Leistungsfahigkeit oder dem
Erfolg einer Organisation

Anmerkung 2 zum Begriff:  Fiir die Anwendung dieses Dokuments gilt, dass die Umwelt als spezielle Interessengruppe
anzusehen ist.

[QUELLE: 1SO 24513:2019, 3.1.8]

NA.15

Kennzahl

auch Leistungskennzahl

(en: performance indicator)

Kenngrofde oder aus Kenngrofien abgeleiteter Wert, der Informationen iiber die Leistungsfahigkeit bietet

Anmerkung 1 zum Begriff: ~ Kennzahlen werden liblicherweise als Verhéltnisse zwischen Grofden angegeben. Diese Ver-
hiltnisse konnen anteilsmafRig (z. B. %) oder nicht anteilsmafRig (z. B. $/m3) angegeben werden.

Anmerkung 2 zum Begriff: =~ Kennzahlen sind Mittel zur Messung der Effizienz und der Effektivitdt einer Trinkwasserver-
und Abwasserentsorgung bei der Erreichung ihrer Ziele.

[QUELLE: 1SO 24513:2019, 3.9.6]
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NA.16

Lebenszykluskosten,

(en: life cycle cost)

Gesamtkosten einer Anlage (NA.01) oder ihrer Teile im Verlauf ihres Lebenszyklus

Anmerkung 1 zum Begriff:  Die Gesamtkosten kdnnen Planungs-, Entwurfs-, Bauausfithrungs-, Beschaffungs-, Betriebs-
(NA.06), Instandhaltungs- (NA.13), Sanierungs-(NA.18) und Entsorgungskosten umfassen.

Anmerkung 2 zum Begriff:  Die Gesamtkosten schlief3en alle bei der Entsorgung erzielten Restwerte aus.
[QUELLE:1SO 24513:2019, 3.6.2]

NA.17

Nutzer

weniger geeignet: Verbraucher — en: consumer

(en: user)

Person, Gruppe oder Organisation, die die Bereitstellung von Trinkwasser und damit verbundenen Dienstleis-
tungen (NA.08), Abwasserdienstleistungen, Niederschlagswasserdienstleistungen oder die Bereitstellung von
wiederaufbereitetem Abwasser und damit zusammenhangende Dienstleistungen in Anspruch nimmt

Anmerkung 1 zum Begriff — Nutzer sind eine Kategorie der Interessierten Kreise (NA.14).

Anmerkung 2 zum Begriff = Nutzer konnen zu verschiedenen wirtschaftlichen Bereichen gehoren: Haushalte, Handel,
Industrie, tertidrer Sektor, Landwirtschaft.

Anmerkung 3 zum Begriff  Der Begriff ,Verbraucher” kann auch verwendet werden, in den meisten Landern ist jedoch
der Begriff ,Nutzer” in Bezug auf 6ffentliche Dienstleistungen gebrauchlicher.

[QUELLE:1SO 24513:2019, 3.1.8.4]

NA.18

Sanierung

(en: rehabilitation)

Mafdnahmen zur Wiederherstellung oder Verbesserung der Leistungsfahigkeit von vorhandenen Anlagensys-
temen (NA.03) einschliefdlich Renovierung (NA.20), Reparatur (NA.21) und Erneuerung (NA.10)

[QUELLE:1SO 24513:2019, 3.5.11]

NA.19

Sanierungsrate

(en: rehabilitation rate)

Prozentsatz des gesamten Bestands, der rehabilitiert wird/zu rehabilitieren ist (liblicherweise in einem Jahr)

[QUELLE: ISO 24513:2019, 3.6.17]

NA.20

Renovierung

(en: renovation)

Mafdnahmen zur Verbesserung der aktuellen Funktionsfahigkeit einer Anlage (NA.01) unter vollstdndiger oder
teilweiser Einbeziehung ihrer urspriinglichen Substanz

[QUELLE:1SO 24513:2019, 3.6.16.2]
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NA.21

Reparatur

(en: repair)

Behebung einer lokalen Stérung oder eines lokalen Schadens

Anmerkung 1 zum Begriff:  Eine Reparatur kann geplant (z. B. vorbeugende Instandhaltung (NA.13) oder ungeplant (z. B.
im Falle eines Schadens) sein.

[QUELLE: ISO 24513:2019, 3.6.16.1]

NA.22

Risiko

(en: risk)

Kombination aus der Eintrittswahrscheinlichkeit und dem resultierendem Schadensausmaf3 einer Gefdhrdung
(NA.11) im Trinkwasserversorgungs-, Abwasser- oder Niederschlagswassersystem

Anmerkung 1 zum Begriff: Risiko wird oft auf mdgliche Ereignisse und Folgen oder eine Kombination davon bezogen.

Anmerkung 2 zum Begriff: Risiko kann auch als Effekt der Unsicherheit von Zielen, der Unsicherheit als Zustand, auch nur
teilweise, des Mangels an Informationen im Zusammenhang mit dem Verstdndnis oder der Kenntnis eines Ereignisses,
seiner Konsequenz oder Wahrscheinlichkeit definiert werden.

[QUELLE: ISO 24513:2019, 3.1.6]

NA.23

Schaden

(en: failure)

lokale unzuldssige Beeintrachtigung der Funktionsfahigkeit einer Anlage (NA.01) innerhalb eines Anlagensys-
tems (NA.03) zu einem bestimmten Zeitpunkt an einer bestimmten Anlage

[QUELLE: ISO 24513:2019, 3.6.13]

NA.24

Schadensdaten

(en: failure data)

Daten, die die Charakteristik eines Schadens (NA.23) beschreiben

[QUELLE: 1SO 24513:2019, 3.6.15]

NA.25

Schadensrate

(en: failure rate)

Verhaltnis der Anzahl der Schéden (NA.23) einer bestimmten Kategorie je Mafdeinheit

BEISPIEL  Schiden je Anlageneinheit und Zeit, Schiaden je Anzahl von Vorgéngen.
Anmerkung 1 zum Begriff: ~ Bei Rohrleitungen wird die Schadensrate je Kilometer und Jahr angegeben

Anmerkung 2 zum Begriff:  Bei Anschliissen und Armaturen in Trinkwasserrohrnetzen wird sie in Tausend je Jahr ange-
geben

Anmerkung 3 zum Begriff:  Bei Anschliissen in Abwassersystemen wird die Schadensrate je Kilometer und Jahr angege-
ben

Anmerkung 4 zum Begriff:  Bei Aufbereitungs-/Klaranlagen, Pumpwerken und dhnlichen Einrichtungen wird die Scha-
densrate je Jahr angegeben.

[QUELLE: 1SO 24513:2019, 3.6.14] Documents
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NA.26

strategischer Plan

(en: strategic plan)

Dokument zur Ausweisung von Zielen, die von einer Organisation langfristig verfolgt werden sollen, zur Errei-
chung ihres Auftrags und im Einklang mit ihren Werten

[QUELLE:1SO 24513:2019, 3.1.16]

NA.27

taktischer Plan

(en: tactical plan)

Dokument zur Ausweisung von Zielen, die von einer Organisation mittelfristig verfolgt werden sollen, auf der
Grundlage von Priorititen, die von Einflussfaktoren/Kennzahlen (NA.15) hinsichtlich der Leistungsfahigkeit,
Kosten, Risiken (NA.22) und Wahrscheinlichkeit und dem Ausmafi von Schéden (NA.23) abgeleitet werden.

[QUELLE:1SO 24513:2019, 3.1.16.1]

NA.28

technische Nutzungsdauer

(en: service life)

Zeitspanne nach der Inbetriebnahme einer Anlage (NA.01) oder eines Anlagensystems (NA.03), in der diese(s)
die technischen und funktionalen Anforderungen erfiillt oder tibertrifft

[QUELLE:1SO 24513:2019, 3.6.11]

NA.29

Trinkwasserrohrnetz

(en: drinking water distribution network)
Anlagensystem (NA.03) zur Verteilung von Trinkwasser

[QUELLE:1SO 24513:2019, 3.5.12.2.1]

Anmerkung 1 zum Begriff:  Ein Trinkwasserrohrnetz kann umfassen: Rohre, Armaturen, Hydranten, Spilauslasse,
Pumpwerke und Wasserbehélter sowie andere Messgerate und zugehorige Infrastruktur und Bauteile

Anmerkung 2 zum Begriff: =~ Pumpwerke und Wasserbehalter kénnen sich sowohl im Wasserwerk (NA.34) als auch im
Trinkwasserrohrnetz befinden.

NA.30

Trinkwasserversorgung

(en: drinking water utility)

Gesamtheit der Organisation, Prozesse, Tatigkeiten, Mittel und Ressourcen, die fiir die Gewinnung, Aufberei-
tung, Verteilung oder Lieferung von Trinkwasser sowie zur Bereitstellung der zugehorigen Dienstleistungen
erforderlich sind

Anmerkung 1 zum Begriff:  Einige wesentliche Merkmale fiir eine Trinkwasserversorgung sind:

Anmerkung 2 zum Begriff:  Der Begriff Trinkwasserversorgung bezieht sich nur auf Einrichtungen, die sich mit Trink-
wasser befassen

Anmerkung 3 zum Begriff: ~ Sofern nicht erforderlich oder eine Unterscheidung zwischen Verantwortlicher Organisation
und Betreiber schwierig ist, schlief3t der Begriff , Trinkwasserversorgung” beide ein.

Anmerkung4 zum Begriff: Im {blichen englischen Sprachgebrauch kann ,Trinkwasserdienstleistung” synonym

fiir , Trinkwasserversorgung“ verwendet werden, dieses Dokument empfiehlt diesen Begriff nicht in diesem Sinne zu
verwenden
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[QUELLE: ISO 24513:2019, 3.3.1.1]

NA.31

Trinkwasserversorgungssystem

(en: drinking water system)

Anlagensystem (NA.03), das die Funktion der Gewinnung, Aufbereitung, Speicherung, Verteilung oder Lieferung
von Trinkwasser umfasst

[QUELLE: ISO 24513:2019, 3.5.12.2]

NA.32

Untersuchung

(en: investigation)

Sammlung aller notwendigen Informationen fiir einen Entscheidungsprozess

Anmerkung 1 zum Begriff:  Dies sollte sowohl qualitative als auch quantitative Informationen beinhalten.
[QUELLE: 1SO 24513:2019, 3.5.7]

NA.33

Verantwortliche Organisation

(en: responsible body)

Organisation, die die rechtliche Gesamtverantwortung fiir die Dienstleistung (NA.08) zur Versorgung mit Trink-
wasser, Entsorgung von Abwasser oder Bewirtschaftung von Niederschlagswasser fiir ein bestimmtes geogra-
fisches Gebiet tragt

BEISPIEL  Eine kommunale Verwaltung (z. B. fiir ein Dorf oder eine Stadt), eine regionale Verwaltung, oder eine natio-
nale oder bundesstaatliche Verwaltung, die durch eine besondere Behdrde /Dienststelle oder private Gesellschaft vertreten
ist

Anmerkung 1 zum Begriff:  Die Verantwortliche Organisation ist eine Kategorie der interessierten Kreise (NA.14).

Anmerkung 2 zum Begriff:  Die Verantwortliche Organisation kann sich rechtlich von dem/den Betreiber(n) (NA.05)
unterscheiden oder nicht. Die Verantwortliche Organisation kann 6ffentlich oder privat sein

Anmerkung 3 zum Begriff:  Die Verantwortliche Organisation handelt im Rahmen von Recht und Ordnung, die ihr von
den Zustdndigen Behérden (NA.36) verliehen sind. Sie legt im Allgemeinen die Strategie, die besonderen Prinzipien bezo-
gen auf die Merkmale ihres Verantwortungsbereiches und die allgemeine Organisation der jeweiligen Trinkwasserver-
und Abwasserentsorgung fest.

Anmerkung 4 zum Begriff:  Die Verantwortliche Organisation kann die Trinkwasserver- und Abwasserentsorgung direkt
mit eigenen Mitteln mittels eines internen Betreibers (direktes oder internes Management ,inhouse“) betreiben oder
betraut einen oder mehrere Betreiber (,,outgesourct” oder Vertragsmanagement).

[QUELLE: ISO 24513:2019, 3.1.8.3]

NA.34

Wasserwerk

(en: waterworks)

Anlagensystem (NA.03) zur Gewinnung, Aufbereitung, Forderung und Speicherung von Trinkwasser

Anmerkung 1 zum Begriff:  Anlagentypen (NA.04) kdnnen Folgendes einschliefien: Einzugsgebiete, Talsperren, Ddmme,
Quellen, Brunnen, Zulaufe, Zubringerleitungen (NA.35), Filter, Wasserbehalter, Dosieranlagen, Messanlangen und weitere

Infrastruktureinrichtungen.

Anmerkung 2 zum Begriff: =~ Pumpstationen und Wasserbehalter kdnnen sich entweder in den Wasserwerken oder im
Trinkwasserrohrnetz (NA.29) befinden.
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[QUELLE: 1SO 24513:2019, 3.5.12.2.2]

NA.35

Zubringerleitung

(en: transmission main)

Anlagensystem (NA.03) fiir den Transport von Wasser von einer Quelle zu einem Gebiet, wo das Wasser auf-
bereitet, gespeichert oder verteilt wird

[QUELLE:1SO 24513:2019, 3.5.13]

Anmerkung 1 zum Begriff: ~ Zubringerleitungen konnen entweder Roh- oder Trinkwasser transportieren und werden
auch als Transportleitung bezeichnet.

NA.36

Zustindige Behorde, en: relevant authority

Organisation mit entsprechenden rechtlichen Befugnissen zur Kontrolle/Steuerung
BEISPIELE Nationale, regionale oder kommunale Verwaltungen, staatliche Stellen, Aufsichtsbehdrden.

Anmerkung 1 zum Begriff:  Die Zustdndige Behorde ist eine Kategorie der interessierten Kreise (NA.14).

Anmerkung 2 zum Begriff:  Fiir eine bestimmte Trinkwasserver- und Abwasserentsorgung kann es verschiedene
Zustandige Behorden mit Zustdndigkeiten in unterschiedlichen Bereichen geben.

[QUELLE: 1SO 24513:2019, 3.1.8.1]
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Nationaler Anhang NB
(informativ)

Literaturhinweise

DIN EN 15975-2:2013-12, Sicherheit der Trinkwasserversorgung — Leitlinien fiir das Risiko- und Krisenmanage-
ment — Teil 2: Risikomanagement; Deutsche Fassung EN 15975-2:2013

DINEN 31010 (VDE 0050-1): 2010-11, Risikomanagement — Verfahren zur Risikobeurteilung
(IEC/1SO 31010:2009); Deutsche Fassung EN 31010:2010

DIN EN IS0 9000:2015-11, Qualitdtsmanagementsysteme — Grundlagen und Begriffe (1SO 9000:2015);
Deutsche und Englische Fassung EN ISO 9000:2015

DIN ENISO9001:2015-11, Qualitdtsmanagementsysteme — Anforderungen (1SO 9001:2015); Deutsche und
Englische Fassung EN 1SO 9001:2015

DIN ISO 24516-1:2021-02, Leitlinien fiir das Anlagenmanagement von Wasserversorgungs- und
Abwassersystemen — Teil 1: Trinkwasserrohrnetze (1SO 24516-1:2016)

DIN ISO 24523:2018-03, Dienstleistungen im Bereich Trinkwasser und Abwasser — Anleitungen fiir das
Benchmarking in der Trinkwasserversorgung und Abwasserbeseitigung (ISO 24523:2017)

DINISO 31000:2018-10, Risikomanagement — Leitlinien (ISO 31000:2018)

DIN ISO 55000:2017-05, Asset Management — Ubersicht, Leitlinien und Begriffe (ISO 55000:2014); Text
Deutsch und Englisch

DIN IS0 55001:2018-03, Asset-Management — Managementsysteme — Anforderungen (ISO 55001:2014); Text
Deutsch und Englisch

DIN IS0 55002:2021-02, Asset Management — Managementsysteme — Leitfaden fiir die Anwendung der
IS0 55001 (150 55002:2018); Text Deutsch und Englisch

DIN SPEC 19755:2012-03, Dienstleistungen im Bereich der Trinkwasserver- und Abwasserentsorgung —
Hinweise fiir die Bewertung und Verbesserung der Dienstleistungen fiir Nutzer

DIN SPEC 19757:2012-03, Dienstleistungen im Bereich der Trinkwasserver- und Abwasserentsorgung —
Leitfaden fiir das Management und die Beurteilung der Trinkwasserversorgung

DVGW W 120-1 (A), Qualifikationsanforderungen fiir die Bereiche Bohrtechnik, Brunnenbau, -regenerierung,
-sanierung und -riickbau

DVGW W 125 (A), Brunnenbewirtschaftung — Betriebsfiihrung von Wasserfassungen

DVGW W 202 (A), Technische Regeln Wasseraufbereitung (TRWA) — Planung, Bau, Betrieb und Instandhaltung
DVGW W 224 (A), Verfahren zur Desinfektion von Trinkwasser mit Chlordioxid

DVGW W 229 (A), Verfahren zur Desinfektion von Trinkwasser mit Chlor und Hypochloriten

DVGW W 291 (A), Reinigung und Desinfektion von Wasserverteilungsanlagen

DVGW W 300-2 (A), Trinkwasserbehdlter; Teil 2: Betrieb und Instandhaltung
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DVGW W 300-3 (A), Trinkwasserbehdilter; Teil 3: Betrieb und Instandhaltung

DVGW W 300-7 (A), Trinkwasserbehdlter; Teil 7: Praxishinweise und Desinfektionskonzept

DVGW W 300-8 (A), Trinkwasserbehdlter; Teil 8: Praxishinweise Hygienekonzept: Neubau und Instandsetzung
DVGW W 303 (A), Dynamische Druckdnderungen in Wasserversorgungsanlagen

DVGW W 303-B1 (A), Dynamische Druckdnderungen in Wasserversorgungsanlagen; Beiblatt 1 Gefihrdungen
und MafSnahmen zur Risikobeherrschung

DVGW W 334 (M), Be- und Entliiften von Trinkwasserleitungen
DVGW W 335 (M), Druck-, Durchfluss- und Niveauregulierung in Wassertransport und -verteilung

DVGW W 343 (A), Sanierung von erdverlegten Guss- und Stahlrohrleitungen mit Zementmértelauskleidung —
Glitesicherung und Priifungen

DVGW W 399 (M), Ungeplante Versorgungsunterbrechungen/-stérungen; Erfassung und Berechnung
DVGW W 400-3 (A), Technische Regeln Wasserverteilungsanlagen (TRWV); Teil 2: Betrieb und Instandhaltung

DVGW W 402 (A), Netz- und Schadensstatistik — Erfassung und Auswertung von Daten zur Instandhaltung von
Wasserrohrnetzen

DVGW W 403 (M), Entscheidungshilfen zur Rehabilitation von Wasserverteilungsanlagen

DVGW W 610 (A), Pumpensysteme in der Trinkwasserversorgung

DVGW W 614 (A), Instandhaltung von Pumpensystemen

DVGW W 616 (M), Sensorgestiitzte Betriebstiberwachung von Pumpensystemen in der Trinkwasserversorgung
DVGWW 617 (A), Druckerhéhungsanlagen in der Trinkwasserversorgung

DVGW W 618 (M), Lebenszykluskosten fiir Férderanlagen in der Trinkwasserversorgung

DVGW W 619 (A), Unterwasserpumpen in der Wasserversorgung

DVGW W 621 (M), Entfeuchtung, Liiftung, Heizung in Wasserwerken

DVGW W 623 (A), Dosieranlagen fiir Desinfektions- bzw. Oxidationsmittel — Dosieranlagen fiir Chlor und
Hypochlorite

DVGW W 624 (A), Dosieranlagen fiir Desinfektionsmittel und Oxidationsmittel: Dosieranlagen fiir Chlordioxid
DVGW W 625 (A), Anlagen zur Erzeugung und Dosierung von Ozon

DVGW W 626 (M), Dosieranlagen fiir Natriumhydroxid

DVGW W 627 (A), Dosieren und Mischen in der Wasserversorgung

DVGW W 628 (A), Innenbeschichtung und Auskleidung von Stahlbehdltern in Wasserwerken

DVGW W 629 (A), Anlagen zum Herstellen und Dosieren von Kalkmilch und Kalkwasser

DVGW W 630 (A), Elektrische Antriebe in Wasserversorgungsanlagen
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DVGW W 632-1 (A), Hochspannungs- und Niederspannungsanlagen in der Wasserversorgung; Teil 1:
Hochspannungsanlagen

DVGW W 632-2 (A), Hochspannungs- und Niederspannungsanlagen in der Wasserversorgung; Teil 2:
Niederspannungsanlagen

DVGW W 633 (M), Hochspannungs- und Niederspannungsanlagen in Wasserwerken — Transformatoren
DVGW W 635 (A), Hochspannungsanlagen und Niederspannungsanlagen in Wasserversorgungsanlagen —
Ersatzstromversorgungsanlagen mit Stromerzeugungsaggregaten, Batterieanlagen, unterbrechungsfreie

Stromversorgungsanlagen

DVGW W 636 (A), Hochspannungs- und Niederspannungsanlagen in Wasserwerken — Erdung, Blitzschutz,
Potentialausgleich und Uberspannungsschutz

DVGW W 645-1 (A), Uberwachungs-, Mess-, Steuer und Regeleinrichtungen in Wasserversorgungsanlagen —
Teil 1: Messeinrichtungen

DVGW W 645-2 (A), Uberwachungs-, Mess-, Steuer- und Regeleinrichtungen in Wasserversorgungsanlagen —
Teil 2: Steuern und Regeln

DVGW W 645-3 (A), Uberwachungs-, Mess-, Steuer- und Regeleinrichtungen in Wasserversorgungsanlagen —
Teil 3: Prozessleittechnik

DVGW W 650 (A), Gasaustauschapparate in der Trinkwasseraufbereitung

DVGW W 651 (M), Dosieranlagen fiir Pulveraktivkohle in der Trinkwasseraufbereitung

DVGW W 670 (M), Abnahmepriifung von Kreiselpumpen in der Trinkwasserversorgung

DVGW W 1000 (A), Anforderungen an die Qualifikation und Organisation von Trinkwasserversorgern

DVGW W 1001-B1 (M), Sicherheit in der Trinkwasserversorgung — Risikomanagement im Normalbetrieb —
Beiblatt Wasserverteilungsanlagen

DVGW W 1001-B2 (M), Sicherheit in der Trinkwasserversorgung — Risikomanagement im
Normalbetrieb — Beiblatt 2 Risikomanagement fiir Einzugsgebiete von Grundwasserfassungen zur
Trinkwassergewinnung

DVGW W 1050 (M), Objektschutz von Wasserversorgungsanlagen

DVGW W 1060 (M), IT-Sicherheit — Branchenstandard Wasser/Abwasser

DVGW W 1100-2 (M), Definitionen von Hauptkennzahlen fiir die Wasserversorgung

DVGW W 1100-3 (M), Strukturmerkmale der Wasserversorgung

DVGW GW 120 (A), Netzdokumentation in Versorgungsunternehmen

DVGW GW 1200 (A), Grundsdtze und Organisation des Bereitschaftsdienstes von Gas- und
Wasserversorgungsunternehmen
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Vorwort

ISO (die Internationale Organisation fiir Normung) ist eine weltweite Vereinigung nationaler Normungs-
organisationen (ISO-Mitgliedsorganisationen). Die Erstellung von Internationalen Normen wird iiblicherweise
von Technischen Komitees von ISO durchgefiihrt. Jede Mitgliedsorganisation, die Interesse an einem Thema
hat, fiir welches ein Technisches Komitee gegriindet wurde, hat das Recht, in diesem Komitee vertreten zu
sein. Internationale staatliche und nichtstaatliche Organisationen, die in engem Kontakt mit ISO stehen,
nehmen ebenfalls an der Arbeit teil. ISO arbeitet bei allen elektrotechnischen Normungsthemen eng mit der
Internationalen Elektrotechnischen Kommission (IEC) zusammen.

Die Verfahren, die bei der Entwicklung dieses Dokuments angewendet wurden und die fiir die weitere Pflege
vorgesehen sind, werden in den ISO/IEC-Direktiven, Teil 1 beschrieben. Es sollten insbesondere die unter-
schiedlichen Annahmekriterien fiir die verschiedenen ISO-Dokumentenarten beachtet werden. Dieses Doku-
ment wurde in Ubereinstimmung mit den Gestaltungsregeln der 1SO/IEC-Direktiven, Teil 2 erarbeitet (siehe
www.iso.org/directives).

Es wird auf die Moglichkeit hingewiesen, dass einige Elemente dieses Dokuments Patentrechte beriihren kon-
nen. ISO ist nicht dafiir verantwortlich, einige oder alle diesbeziiglichen Patentrechte zu identifizieren. Details
zu allen wahrend der Entwicklung des Dokuments identifizierten Patentrechten finden sich in der Einleitung
und/oder in der ISO-Liste der erhaltenen Patenterklarungen (siehe www.iso.org/patents).

Jeder in diesem Dokument verwendete Handelsname dient nur zur Unterrichtung der Anwender und bedeutet
keine Anerkennung.

Fiir eine Erlduterung des freiwilligen Charakters von Normen, der Bedeutung [SO-spezifischer Begriffe und
Ausdriicke in Bezug auf Konformitatsbewertungen sowie Informationen dariiber, wie ISO die Grundséatze der
Welthandelsorganisation (WTO, en: World Trade Organization) hinsichtlich technischer Handelshemmnisse
(TBT, en: Technical Barriers to Trade) berticksichtigt, sieche www.iso.org/iso/foreword.html.

Dieses Dokument wurde vom Technischen Komitee ISO/TC 224, Service activities relating to drinking water
supply, wastewater and stormwater systems erarbeitet.

Eine Auflistung aller Teile der Normenreihe ISO 24516 ist auf der ISO-Internetseite abrufbar.
Riickmeldungen oder Fragen zu diesem Dokument sollten an das jeweilige nationale Normungsinstitut des

Anwenders gerichtet werden. Eine vollstandige Auflistung dieser Institute ist unter www.iso.org/mem-
bers.html zu finden.
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Einleitung

Dieses Dokument wurde innerhalb des Gesamtkonzeptes des Anlagenmanagements verfasst, einer Tatigkeit,
die alle Organisationen in irgendeiner Art und Weise und bis zu einem gewissen Grad durchfiihren. Es legt den
Schwerpunkt auf das Management der technischen Anlagen auf betrieblicher Ebene und weniger auf organi-
satorischer Ebene (Unternehmensfiithrung, Aufbau- und Ablauforganisation).

Trinkwasserversorgungen sind auf ihre Anlagen angewiesen, um ihre Dienstleistungen den Nutzern in ihren
Versorgungsgebieten zur Verfiigung zu stellen. Die Anlagen (z. B. Speicherbecken, Brunnen, Aufbereitungsanla-
gen, Pumpwerke, erdverlegte Rohrleitungen und Behdlter) bilden gemeinsam die technische Infrastruktur der
Trinkwasserversorgung und sind die Folge der akkumulierten Investitionen und Betriebsausgaben fiir Instand-
haltung und Sanierung iiber viele Jahre. Bei vielen dieser Trinkwasserversorgungen belauft sich der Wieder-
beschaffungswert dieser vorausgegangenen Investitionen auf viele Millionen (auch Milliarden) US Dollar, in
Abhangigkeit von der Grofde des Versorgungsgebietes. Die Infrastruktur stellt demnach eine bedeutende gesell-
schaftliche Investition in wesentliche Dienstleistungen dar, die zur 6ffentlichen Gesundheit und dem Umwelt-
schutz beitragen.

In vielen Landern sind diese Anlagen als kritische Infrastruktur erkannt worden und Programme vorhanden,
um ihren Schutz oder ihre Nachhaltigkeit sicherzustellen. Wie viele andere Organisationen, die tiber Anla-
gen verfligen, fiihren Trinkwasserversorgungen Mafinahmenprogramme, um ihre Anlagen zu managen und
um sicherzustellen, dass sie weiterhin die Anforderungen der Allgemeinheit an eine zuverladssige Trinkwas-
serversorgung erfiillen. Diese Managementaktivititen kdnnen auf strategischer, taktischer oder betrieblicher
Ebene erfolgen. Sie konnen Teil eines formalen Managementsystems sein, das Ergebnis besonderer gesetzli-
cher Anforderungen oder letztlich einfach das Ergebnis der Sorgfaltspflicht durch Betreiber und Management-
personal.

Dieses Dokument kann als unterstiitzendes Dokument fiir Trinkwasserversorgungen dienen, die ein Anla-
genmanagementsystem betreiben, unabhédngig davon, ob sie ein Analagenmanagementsystem (z.B. nach
[SO 55001) betreiben oder nicht.

Invielen Landern gibt es ein Nachhaltigkeitsproblem, das mitunter als Infrastrukturdefizit bezeichnet wird, das
darauf hinweist, dass die Infrastruktur aus verschiedenen Griinden im Laufe der Jahre nicht auf einer wirk-
lichen nachhaltigen Grundlage instandgehalten wurde — z. B. wurde die Finanzierung und Realisierung von
Sanierungsprogrammen aufgeschoben, mit einem Schwerpunkt auf kurzfristige Reparaturen oder der Akzep-
tanz einer Minderung der bereitgestellten Dienstleistungsqualitat.

Der Zustand der Trinkwasserinfrastrukturen beeinflusst in hohem Mafe die Dienstleistungsqualitédt hinsicht-
lich Qualitat, Menge, Druck, Sicherheit, Zuverlassigkeit, Umweltvertraglichkeit, Nachhaltigkeit, Grad der Auf-
bereitung und Wirtschaftlichkeit. Am Zustand des Trinkwasserversorgungssystems orientierte Sanierungsan-
sdtze dienen dazu, diese Anforderungen mit dem Schwerpunkt auf einem ganzheitlichen Bewirtschaftungsan-
satz der zustandsbasierten und risikoorientierten Instandhaltung zu erfiillen.

Nach der Errichtung und der Erweiterung von Trinkwasserversorgungssystemen, ist eine Optimierung der
Trinkwasserinfrastruktur an vielen Stellen erforderlich, um auf dndernde gesellschaftliche und wirtschaftli-
che Umstédnde reagieren zu konnen. Folglich sind Anlagen der Wasserinfrastruktur nicht nur Gegenstand von
Alterung und Verschleif3, sondern auch von Anpassungsprozessen, die sich aus Wachstum, neuen gesetzlichen
Anforderungen, technischen Innovationen oder sich dndernden Erwartungen der Nutzer an die Dienstleis-
tungsqualitat ergeben. Dies macht es erforderlich, dass die Trinkwasserversorgungen nicht nur auf die Instand-
haltung und Sanierung konzentrieren, sondern auch kiinftige Anforderungen und Entwicklungen berticksich-
tigen. Die Sanierung ist daher unerlasslich fiir das Anlagenmanagement, mit immer strengeren Anforderungen
an die Planung und Durchfiithrung der Sanierung.

In den vergangenen Jahren wurde auf zwei Ebenen viel Aufwand beziiglich der gesamten Thematik des
Managements von Anlagen betrieben:

— Was sind die Grundsatze und die Struktur eines Anlagenmanagementsystems?

Documents
Document Sharigd Hub

Full document details: DIN ISO 24516-2:2021-08


http://www.avadocuments.com/doc/din-iso-24516-2-2021-08
http://www.avadocuments.com/doc/din-iso-24516-2-2021-08

DIN ISO 24516-2:2021-08

— Was sind bewahrte Verfahrensweisen, die auf technischer Ebene verwirklicht werden kdnnen, um den
Zustand der Anlagen zu bewerten und um bei der Entscheidung behilflich zu sein, zu welchem Zeitpunkt
Eingriffe (Reparatur, Renovierung oder Erneuerung) an der Anlage stattfinden sollten?

Dieses Dokument gibt die nétigte Information zur Erfassung und Verarbeitung zuverldssiger Bestands-,
Zustands-, Betriebs- und Kontextdaten von Trinkwasserversorgungen. Zustandsdaten fiir die Trinkwasser-
infrastruktur schlieflen insbesondere Daten iiber Schiaden mit ein. Diese Daten sollten die Grundlage fiir ein
systematisches Anlagenmanagement bilden und kénnen zu Benchmarking-Zwecken verwendet werden. Eine
zuverldssige Datenbank, die die Analyse von Schiaden und Betriebsdaten unterstiitzt (einschlieRlich einer
Beschreibung des Zustands von Betriebsanlagen oder Baugruppen) ist bei einer risikobasierten Untersuchung
zur Ermittlung der Instandhaltungs- und Sanierungsprioridten von besonderer Bedeutung.

Dieses Dokument gibt auch Hinweise, wie eine Strategie fiir das Anlagenmanagement beziiglich der von der
Trinkwasserversorgung und anderen interessierten Kreisen erwarteten Gesamtleistungsfahigkeit (Dienstleis-
tungsqualitat) festzulegen ist. Es schliefdst mehrere Aspekte des Betriebs und der Instandhaltung mit ein, ein-
schliefdlich einer Zustandsbewertung der Anlagen und Investitionsstrategien (neue Anlagen und Sanierung).

Das iibliche und angestrebte Ziel eines effizienten Anlagenmanagements ist es, maximale Lebensdauer und
Substanzwerterhalt bei giinstigem Kostenaufwand zu erreichen.

Dieses Dokument bieten Leitlinien fiir Anlage, die typischerweise von Trinkwasserversorgungen besessen
oder betrieben werden (Wasserwerke - einschlief}lich Gewinnung, Aufbereitung, Férderung und Spei-
cherung), und den Bediirfnissen und Erwartungen der Nutzer iiber ldngere (generationentibergreifende)
Zeitraume gerecht werden sollen.

Zusatzliche Informationen zu Zielen des Anlagenmanagements sind in Anhang A angegeben. Einen Uberblick
zu Informationen iiber den Inhalt eines Trinkwasserversorgungskonzepts ist in Anhang B enthalten, Beispiele
fiir Bestands-, Zustands- und Betriebsdaten sind in Anhang C enthalten, und beziiglich der risikobasierten Prio-
risierung von Anlagen finden sich Informationen in AnhangD.
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