DEUTSCHE NORM November 2023

DIN ISO 25551

O
Z

ICS 03.080.30; 03.100.30; 11.020.10

Alternde Gesellschaften -
Allgemeine Anforderungen und Leitlinien fiir Organisationen zur
Inklusion von pflegenden Angehorigen (ISO 25551:2021)

Ageing societies -
General requirements and guidelines for carer-inclusive organizations (ISO 25551:2021)

Vieillissement de la population -
Exigences générales et lignes directrices pour les organisations favorisant et appuyant les
aidants naturels (ISO 25551:2021)

Gesamtumfang 33 Seiten

DIN-Normenausschuss Ergonomie (NAErg)

—ee——

Document Sharing Hub

Full document details: DIN ISO 25551:2023-11


http://avadocuments2026.com/doc/din-iso-25551-2023-11
http://avadocuments2026.com/doc/din-iso-25551-2023-11

DIN ISO 25551:2023-11

Inhalt
Seite

Nationales VOrwort . . . . . . . o o it e e e e e e e e e e 3
Nationaler Anhang NA (informativ) Literaturhinweise . . . . . .. ... ... ... ... ... ... 4
0] 1) e 5
Einleitung . . . . . . . 0 i i 6
1 Anwendungsbereich . . ... ... ... .. e 10
2 Normative Verweisungen . . . . . . . . . o 0 i i i i i s e e e e e e e e 10
3 Begriffe . . . . . . . . . i e e e e e e e e e e s 10
4 GrundsSatze . . . . . . o o i i o e e e e e e e e e e e e e e 14
4.1 Allgemeines . . . . . v v i i i i 14
4.2 Leitsdtze . ... ... .. i i e e s 14
5 Programm zur Inklusion von pflegenden Angehorigen . ... ................. 15
5.1 Allgemeines . . . . . . . L e e e e e e e e e e e 15
5.2 Engagement, Unterstiitzung und Fiihrung von der obersten Leitung . . ... ........ 15
5.3 Konsultation und Beteiligung von Beschiftigten . . . . ..................... 16
5.4 Organisationsmafnahmen zur Inklusion von pflegenden Angehérigen . . ......... 17
5.5 Rechtliche und andere Anforderungen . . . . . .. . . . .. ittt i it 17
5.6 Gesellschaftliche Verantwortung . . . ... ... . ... ... . i 17
5.7 Uberpriifung interner Praktiken und verfiigharer Unterstiitzung . . . . . . ... ...... 17
5.8 Bestimmung von Liickenund Barrieren . ... ... ... ... .. 18
5.9 Zieleund Vorgaben . . . . . . . . . .. e i e e e 18
5.10 Vertrauliche Offenlegung der Daten von berufstitigen pflegenden Angehérigen . . . . . . 19
5.11 Sensibilisierung, Kompetenzund Schulung . .. ....... ... .. ... .. .. ..., 19
511.1 Allgemeines . . . . . . . . . o i e e e e e e e e 19
511.2 Schulung . . . . . . . . e e e e e e e 20
5.12 Kommunikation der verfiigbaren Dienstleistungen . ... ................... 20
5.13 Kultur der Inklusion von pflegenden Angehérigen . . . ... ... ... ... ......... 20
5.14 Mafinahmen von Organisationen zur Bereitstellung der notwendigen Unterstiitzung fiir

berufstitige pflegende Angehoérige . ... ... ... ... . ... . . . i, 21
5.14.1 Allgemeines . . . . . . . . i i i i i e e e e e e e e e e 21
5.14.2 Empfohlene Mafdnahmen . . . . . . . . . . . . i i i i ittt ittt et e 22
5.15 Reaktion auf ungeplante Pflegesituationen oder Notfille . . . . . . .............. 22
516 UberwachungundMeSSUNE . . . . . v v v v v vttt i e e e e e e e e e 23
5.16.1 Allgemeines . . . . . . . . i o i i i i it e e e e e e 23
5.16.2 Dokumentation . . . . . . . .. . . . i i e e e 23
6 Managementbewertung und kontinuierliche Verbesserung . . . ............... 24
6.1 Uberpriiffungsprozess . . . . . . . . i vt ittt e e 24
6.1.1 Allgemeines . . . . . . . . i i it i e e e e e e e 24
6.1.2 EingabenfiirdieBewertung . . . . . . ... ..ttt ittt 24
6.1.3 ErgebnissederBewertung . . . . . ... ...ttt 24
6.2 Kontinuierliche Verbesserung . . . . . . . . . . . . i it ittt s 25
Anhang A (informativ) Beriicksichtigung des biologischen und sozialen Geschlechts . ... .. .. 26
A1 Erfordernis der Beriicksichtigung des biologischen und sozialen Geschlechts . . ... .. 26
A.2 Beispiel-Checkliste zur Bewertung des Belegschaftsprofils. . . . . ... ........... 27
Anhang B (informativ) Beispiel-Checkliste fiir die interne Uberpriifung . . .............. 29
Literaturhinweise . . . . . . . . . . i e e e e 32

Documents

2 Document Sharing Hub

Full document details: DIN ISO 25551:2023-11


http://avadocuments2026.com/doc/din-iso-25551-2023-11
http://avadocuments2026.com/doc/din-iso-25551-2023-11

DIN ISO 25551:2023-11

Nationales Vorwort

Dieses Dokument enthdlt die deutsche Ubersetzung der Internationalen Norm ISO 25551:2021, die vom
Technischen Komitee ISO/TC 314 , Ageing societies” erarbeitet wurde, dessen Sekretariat von BSI (Vereinigtes
Konigreich) gehalten wird.

Das zustandige deutsche Normungsgremium ist der Arbeitsausschuss NA 023-00-07 AA , Alternde Gesellschaf-
ten“ im DIN-Normenausschuss Ergonomie (NAErg).

Es wird auf die Moglichkeit hingewiesen, dass einige Elemente dieses Dokuments Patentrechte beriihren kon-
nen. DIN ist nicht dafiir verantwortlich, einige oder alle diesbeziiglichen Patentrechte zu identifizieren.

Fiir die in diesem Dokument zitierten Dokumente wird im Folgenden auf die entsprechenden deutschen Doku-
mente hingewiesen:

SO 25550:—" siehe  DINISO25550:—""

1SO 25552:—" siehe  DINISO25552:— "
ISO45001:2018  siehe DINISO45001:2018-06

Aktuelle Informationen zu diesem Dokument konnen tiber die Internetseiten von DIN (www.din.de) durch eine
Suche nach der Dokumentennummer aufgerufen werden.

*  Mittlerweile als ISO 25550:2022 bzw. ISO 25552:2022 veroffentlicht.

**  Zurzeit Entwurf.
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Nationaler Anhang NA
(informativ)

Literaturhinweise

DINISO 25550:— ", Alternde Gesellschaften — Allgemeine Anforderungen und Leitlinien fiir eine altersdiverse
Belegschaft

DIN ISO 25552:—"", Alternde Gesellschaft — Rahmenwerk fiir demenzinklusive Gemeinschaften

DIN IS0 45001:2018-06, Managementsysteme fiir Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit — Anforderungen
mit Anleitung zur Anwendung (1SO 45001:2018); Text Deutsch und Englisch
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Vorwort

ISO (die Internationale Organisation fiir Normung) ist eine weltweite Vereinigung nationaler Normungsinsti-
tute (ISO-Mitgliedsorganisationen). Die Erstellung von Internationalen Normen wird iiblicherweise von Tech-
nischen Komitees von ISO durchgefiihrt. Jede Mitgliedsorganisation, die Interesse an einem Thema hat, fiir
welches ein Technisches Komitee gegriindet wurde, hat das Recht, in diesem Komitee vertreten zu sein. Inter-
nationale staatliche und nichtstaatliche Organisationen, die in engem Kontakt mit ISO stehen, nehmen eben-
falls an der Arbeit teil. ISO arbeitet bei allen elektrotechnischen Normungsthemen eng mit der Internationalen
Elektrotechnischen Kommission (IEC) zusammen.

Die Verfahren, die bei der Entwicklung dieses Dokuments angewendet wurden und die fiir die weitere Pflege
vorgesehen sind, werden in den ISO/IEC-Directives, Teil 1 beschrieben. Es sollten insbesondere die unter-
schiedlichen Annahmekriterien fiir die verschiedenen ISO-Dokumentenarten beachtet werden. Dieses Doku-
ment wurde in Ubereinstimmung mit den Gestaltungsregeln der ISO/IEC-Directives, Teil 2 erarbeitet (siehe
www.iso.org/directives).

Es wird auf die Moglichkeit hingewiesen, dass einige Elemente dieses Dokuments Patentrechte beriihren kon-
nen. ISO ist nicht dafiir verantwortlich, einige oder alle diesbeziiglichen Patentrechte zu identifizieren. Details
zu allen wahrend der Entwicklung des Dokuments identifizierten Patentrechten finden sich in der Einleitung
und/oder in der ISO-Liste der erhaltenen Patenterklarungen (siehe www.iso.org/patents).

Jeder in diesem Dokument verwendete Handelsname dient nur zur Unterrichtung der Anwender und bedeutet
keine Anerkennung.

Fiir eine Erlduterung des freiwilligen Charakters von Normen, der Bedeutung [SO-spezifischer Begriffe und
Ausdriicke in Bezug auf Konformitdtsbewertungen sowie Informationen dariiber, wie ISO die Grundsatze der
Welthandelsorganisation (WTO, en: World Trade Organization) hinsichtlich technischer Handelshemmnisse
(TBT, en: Technical Barriers to Trade) berticksichtigt, sieche www.iso.org/iso/foreword.html.

Dieses Dokument wurde vom Technischen Komitee [SO/TC 314, Ageing societies erarbeitet.
Riickmeldungen oder Fragen zu diesem Dokument sollten an das jeweilige nationale Normungsinstitut des

Anwenders gerichtet werden. Eine vollstandige Auflistung dieser Institute ist unter www.iso.org/members.
html zu finden.
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Einleitung

0.1 Allgemeines

Weltweit sind schatzungsweise 349 Millionen Menschen pflegebediirftig, davon sind 101 Millionen Menschen
tiber 60 Jahre alt[1]. Die Form der Langzeitpflege variiert im Landervergleich sowie innerhalb von Landern
erheblich, von hauslichen Pflegediensten bis hin zur institutionellen Pflege in entsprechenden Einrichtungen.
In den meisten Lindern iibernehmen Einzelpersonen die Pflege von Ehepartnern, Familienmitgliedern oder
Freunden, die aufgrund von kdrperlichen, geistigen oder kognitiven Einschrankungen pflegebediirftig sind,
und die Mehrheit dieser pflegenden Angehorigen sind Frauen. Obwohl die Pflege eine geschatzte gesellschaft-
liche Ressource ist und von den Pflegenden selbst oft positiv gesehen wird, sind pflegende Familienangeho-
rige/Freunde weitgehend eine unsichtbare und nicht anerkannte Belegschaft.

Pflegende Angehorige sind weltweit zu einem der wichtigsten sozialen und wirtschaftlichen Themen gewor-
den, und mit der alternden Bevolkerung werden pflegende Angehorige in jeder Gesellschaft eine immer wich-
tigere Rolle spielen und weltweit einen erheblichen wirtschaftlichen Nutzen darstellen. So hat beispielsweise
eine Studie in Finnland gezeigt, dass die Verfiigbarkeit von unbezahlter Pflege den 6ffentlichen Pflegehaushalt
erheblich entlastet (geschatzte Kosteneinsparungen von 338 Millionen Euro) [2]. Da die unbezahlte Pflege die
Kosten fiir das Gesundheitssystem senkt, muss berticksichtigt werden, dass sowohl die unbezahlte als auch die
bezahlte Pflege haufiger von Frauen geleistet wird. Dies kann dazu fithren, dass Frauen ihre bezahlte Arbeit auf-
geben, um den Anforderungen ihrer unbezahlten Pflegearbeit gerecht zu werden, und/oder dass sie Ungleich-
heiten am Arbeitsplatz erfahren. Die Pflegearbeit wirkt sich auf Arbeitskrafte, Gesundheitssysteme, Familien
und die Gesellschaft im Allgemeinen aus.

Eine der grofdten Herausforderungen fiir berufstatige pflegende Angehorige ist der Versuch, Beschaftigung und
Pflegeaufgaben miteinander zu vereinbaren. So wird beispielsweise die Erwerbsbeteiligung (der Prozentsatz
der Menschen im erwerbsfahigen Alter in einer Volkswirtschaft, die entweder erwerbstatig oder arbeitslos
sind, aber aktiv nach Arbeit suchen) durch den Bedarf der wachsenden alternden Bevélkerung an Pflege durch
Angehorige erheblich beeintrachtigt. Gleichzeitig nimmt die Familiengréfe ab, mehr Frauen sind erwerbstatig,
die Mobilitdt nimmt zu, die Lebenserwartung steigt, und die Zahl der pflegebediirftigen alteren Erwachsenen
wird den Prognosen zufolge weiter zunehmen. Diese Trends fiihren zu einer wachsenden Zahl der berufsta-
tigen pflegenden Angehorigen. Studien [3] [4] [5] [6] zeigen, dass sich die Pflege von Angehdrigen negativ auf
die bezahlte Beschaftigung der Pflegenden auswirkt, und in den meisten Fillen verfiigen die Arbeitgeber nicht
liber Mafdnahmen oder Programme zur Unterstiitzung dieser berufstétigen pflegenden Angehorigen [7].

0.2 Unterstiitzung fiir berufstitige pflegende Angehorige

Arbeitgeber konnen eine Schliisselrolle bei der Unterstiitzung ihrer Mitarbeiter einnehmen, die auch pfle-
gende Angehorige sind. Organisationen kdnnen Leistungen flr berufstatige pflegende Angehorige sponsern,
wie z. B. Schulungen, Qualifizierungsmafinahmen oder unterstiitzende Dienstleistungen, oder sie konnen Per-
sonalmafdnahmenn und -programme einfiihren, die pflegende Angehorige unterstiitzen. Diese Mafsnahmen
und Programme helfen berufstitigen pflegenden Angehorigen, ihre bezahlte Beschaftigung mit ihrer Pflege-
aufgabe zu vereinbaren, indem ihnen genau wie anderen die Moglichkeit eingerdaumt wird, am Arbeitsplatz zu
bleiben bzw. dorthin zuritickzukehren, und sie tragen dazu bei, Konflikte zwischen Beruf und Familie zu ver-
ringern und/oder die Vereinbarkeit von Beruf und Familie zu fordern. Es fehlt jedoch an klaren Leitlinien fiir
Arbeitgeber, wie sie berufstatige pflegende Angehorige unterstiitzen konnen.

Der Arbeitsplatz ist nur ein Bereich, in dem berufstitige pflegende Angehdrige unterstiitzt werden kénnen.
Obwohl der Grofsteil der Stunden des Wachseins am Arbeitsplatz verbracht wird, was diesen zu einem wichti-
gen Umfeld fiir die Unterstlitzung pflegender Angehoriger macht, gibt es auch andere Bereiche, in denen pfle-
gende Angehorige unterstiitzt werden konnen. Dazu gehoren die von der Regierung oder dem Staat bereitge-
stellten Dienstleistungen des dffentlichen Gesundheitswesens sowie Unterstiitzungsleistungen, wie z. B. Fami-
lienurlaub. Es gibt auch eine Reihe von nichtstaatlichen, karitativen und/oder krankheitsspezifischen Organi-
sationen (z. B. Krebs, Demenz), die ebenfalls Unterstiitzung anbieten, z. B. in Form von Fahrdiensten oder per-
sonlicher Betreuung. Schliefdlich hat jeder berufstatige pflegende Angehorige auch ein eigenes nicht formales
Unterstiitzungssystem, das aus der erweiterten Familie, Freunden und/oder Nachbarn besteht.
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In einigen Rechtsrdumen kdnnen berufstitige pflegende Angehorige Anspruch auf gesetzlichen Pflegeurlaub,
Einkommensunterstiitzung oder Steuerentlastungen, Versicherungsschutz, finanzielle Unterstiitzung fiir Pfle-
gekosten usw. haben. So hat z. B. die Europaische Union im Juni 2019 ihre Richtlinie iiber die Vereinbarkeit von
Beruf und Familie aktualisiert, um Urlaub fiir pflegende Angehorige einzufiithren und das Recht auf flexible
Arbeitsverhiltnisse auf berufstitige pflegende Angehoérige auszuweiten (was zuvor nur berufstitigen Eltern
zustand) [8].

Der Zweck dieses Dokuments ist es, einschlagige bestehende Programme und Unterstiitzungsmafinahmen zu
erganzen, unabhangig davon, ob sie vom Staat bereitgestellt werden oder nicht.

0.3 Vorteile der Implementierung eines Programms zur Inklusion von pflegenden Angehérigen

Studien haben gezeigt, dass Mafdnahmen und Programme zur Inklusion von pflegenden Angehérigen dazu bei-
tragen konnen:

— qualifiziertes Personal zu halten;

— die Arbeitsmoral und Produktivitit der Beschéftigten zu verbessern;

— Absentismus und Prasentismus zu reduzieren;

— die Anzahl der Mitarbeiter, die krank zur Arbeit kommen, zu reduzieren;

— die Kosten fiir Arbeitsunfahigkeit und Anspriiche beziiglich psychischer Erkrankungen zu senken;
— Organisationen einen Wettbewerbsvorteil zu verschaffen;

— eine engagiertere Belegschaft aufzubauen;

— die Bemithungen der Organisation, um eine integrativere Belegschaft zu unterstiitzen;

— durch die Unterstiitzung von berufstitigen pflegenden Angehorigen die Investition der Organisation in die
Gesellschaft zu demonstrieren.

0.4 Anwendung des Dokuments und einschligiger Veréffentlichungen

Dieses Dokument kann von den Organisationen selektiv angewendet werden, wobei zu beriicksichtigen ist,
dass die verfiigharen Ressourcen und Unterstiitzungen je nach Grofde und Sektor der Organisation und dem
Rechtsraum unterschiedlich sein werden. Die Entwicklung eines Programms zur Inklusion von pflegenden
Angehorigen wird als ein Prozess betrachtet, der Flexibilitat bei der Umsetzung erfordert.

Ein Programm zur Inklusion von pflegenden Angehorigen kann so einfach sein, dass es berufstitige pflegende
Angehorige als Anspruchsberechtigte anerkennt, die von den bestehenden Unterstiitzungsleistungen profitie-
ren. So gibt es in vielen Organisationen bereits Unterstiitzungsprogramme fiir Mitarbeiter, die zur Unterstiit-
zung pflegender Angehoriger genutzt werden kdnnen. Ein Programm zur Inklusion von pflegenden Angeho-
rigen kann auf diesen bestehenden Unterstiitzungsmafinahmen aufbauen oder ein eigenstandiges Programm
sein, wenn keine bestehenden Mafdnahmen vorhanden sind. Zu den Strategien muss es gehoren, das Bewusst-
sein fiir diese Unterstiitzungsangebote zu schirfen und sie zielgerichtet einzusetzen.

Die Verwirklichung eines Arbeitsplatzes, der pflegende Angehdorige integriert, erfordert einen ganzheitlichen
Ansatz und hangt von der Beteiligung vieler Akteure und der Integration von Systemen ab. So sind beispiels-
weise Programme zur Forderung von Gleichberechtigung, Vielfalt und Inklusion sowie das Personalmanage-
ment und Arbeits- und Gesundheitsschutzmanagement fiir die Anwendung dieses Dokuments von Bedeutung.
Daher gibt es zugehorige Dokumente, die in Verbindung mit diesem Dokument verwendet werden kénnen, z. B.
[SO 30415, 1SO/TR 30406, 1SO 45001 und 1SO 45003.
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0.5 Aspekte des biologischen und sozialen Geschlechts in der Pflege

Bei der Entwicklung von Leitfdden und Praktiken zur Inklusion von pflegenden Angehoérigen ist es wichtig,
das biologische und soziale Geschlecht zu beriicksichtigen. Schiatzungen aus verschiedenen Lindern zeigen
beispielsweise, dass 57 % bis 81 % aller pflegenden Angehorigen alterer Erwachsener und anderer Bediirftiger
von Langzeitpflege weiblich sind und wahrscheinlich nicht zu Hause arbeiten [9].

Fiir weibliche pflegende Angehorige konnen die Auswirkungen der Pflege auf die Beschaftigung betrachtlich
sein, da sie wesentlich mehr Stunden fiir die Pflege aufwenden als Manner. Jiingste europdische Untersuchun-
gen zeigen, dass nur 50 % der weiblichen berufstatigen pflegenden Angehorigen einer Vollzeitbeschiftigung
nachgehen kénnen und dass die Pflege ihre finanzielle Situation beeintrachtigt [10] [11]. Dariiber hinaus ist die
Wahrscheinlichkeit, dass weibliche berufstatige pflegende Angehorige aufgrund des kontinuierlichen Pflege-
bedarfs ihren Arbeitsplatz wechseln oder aufgeben, hoher als bei mannlichen berufstatigen pflegenden Ange-
horigen [11]. Dariiber hinaus leisten weibliche pflegende Angehorige mehr emotionale Unterstiitzung fiir die
Pflegebediirftigen, was sich starker auf die psychische Gesundheit der pflegenden Angehorigen auswirken und
zu deren Belastung beitragen kann.

Bei der Einflihrung von Richtlinien und Programmen zur Inklusion von pflegenden Angehdrigen ist es wichtig,
das biologische und soziale Geschlecht zu berticksichtigen, um Vorurteile abzubauen und die Gleichstellung der
biologischen und sozialen Geschlechter zu férdern. Auf diese Weise wird sichergestellt, dass bei Entscheidun-
gen und Aktivitdten von Organisationen die Bediirfnisse aller Menschen gleichermafen berticksichtigt werden.

Dieses Dokument bietet Organisationen Leitlinien, wie sie bei der Entwicklung von Programmen zur Inklusion
von pflegenden Angehorigen Aspekte des biologischen und sozialen Geschlechts einbeziehen kénnen. Es unter-
stiitzt die Ziele der Erklarung der Vereinten Nationen tiber geschlechtergerechte Normen und Normenentwick-
lung, um eine hohere Geschlechtergerechtigkeit in Normen sicherzustellen [12]. Sie tragt auch zur Erreichung
des Ziels flir nachhaltige Entwicklung Nr. 5 der Vereinten Nationen bei , Verwirklichung der Geschlechtergleich-
stellung sowie Starkung der Rolle aller Frauen und Madchen“ und insbesondere des Ziels 5.4 ,Anerkennung
und Wertschatzung unbezahlter Pflege- und Hausarbeit durch die Bereitstellung von 6ffentlichen Dienstleis-
tungen, Infrastrukturen und Mafinahmen zur sozialen Absicherung sowie die Forderung geteilter Verantwor-
tung in Haushalt und Familie, soweit dies auf nationaler Ebene angemessen ist.“ Dariiber hinaus leistet dieses
Dokument einen Beitrag zum SDG Nr. 8 ,Dauerhaftes, integratives und nachhaltiges wirtschaftliches Wachs-
tum, produktive Vollbeschaftigung und menschenwiirdige Arbeit fiir alle fordern®, dabei insbesondere zu dem
Ziel 8 ,Produktive Vollbeschaftigung und menschenwiirdige Arbeit fiir alle Frauen und Manner, auch fiir junge
Menschen und Menschen mit Behinderungen, sowie gleiches Entgelt fiir gleichwertige Arbeit [13] [14] errei-
chen” Zusatzliche Leitlinien zu den Aspekten des biologischen und sozialen Geschlechts in der Pflege sind in
Anhang A angegeben.

0.6 Neue und sich entwickelnde Aspekte fiir berufstitige pflegende Angehorige

Die COVID-19-Pandemie hat die Risiken fiir viele berufstitige pflegende Angehorige aufgezeigt und erhoht.
Obwohl die COVID-19-Pandemie fiir berufstatige pflegende Angehorige gewisse Vorteile mit sich bringt, wie
z.B. die Moglichkeit, von zu Hause aus zu arbeiten, hat sie die Liicken in der Unterstiitzung fiir berufstatige
pflegende Angehorige sowohl im Sozialsystem als auch im Gesundheitssystem noch deutlicher aufgezeigt. Eine
Umfrage im Vereinigten Konigreich ergab, dass 70 % der pflegenden Familienangehdrigen aufgrund der Pan-
demie mehr Pflegeleistungen erbringen und viele berufstatige pflegende Angehorige aufgrund der Lockdown-
Mafinahmen eine drastische Kiirzung ihres Einkommens hinnehmen mussten [15].

Die Situation ist zwar nicht neu, aber eine Gruppe, die besonders gefdhrdet ist, sind die pflegenden Angeho-
rigen mit ihrer entsprechenden Doppelbelastung. Viele der beschaftigten Pflegekréfte, die dltere Erwachsene
pflegen, leisten auch unbezahlte Pflegearbeit fiir ihre eigenen dlteren Familienmitglieder, Freunde oder Nach-
barn. Fiir diese Beschiftigten besteht ein erhéhtes Risiko, sich mit dem Corona-Virus anzustecken, so dass es
fiir sie schwierig ist, ihre Pflegeaufgabe in der Familie zu erfillen.

Eine weitere kritische Gruppe von berufstatigen pflegenden Angehorigen sind diejenigen, die ,zwischen zwei
Stiihlen sitzen“ (en: sandwich carer). Dabei handelt es sich um Menschen, die versuchen, gebrechliche altere
Angehorige oder dltere Angehorige mit Behinderungen, oft ihre Eltern, oder andere &ltere Familienmitglieder
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oder Freunde zu pflegen, wahrend sie sich gleichzeitig um minderjahrige Kinder kiimmern. Wahrend der Pan-
demie arbeiten diese berufstétigen Pflegekrafte oft von zu Hause aus, machen Hausunterricht, erziehen und
kiimmern sich um ihre alteren Verwandten, Freunde oder Nachbarn.

Wihrend sich dieses Dokument auf berufstiatige Erwachsene konzentriert, wiachst die Besorgnis iiber die Pro-
bleme junger pflegender Angehdriger, die auch Studenten und Beschaftigte sein konnen. Einige akademische
Organisationen und Arbeitgeber beginnen, sich mit diesem Thema zu befassen, aber derzeit gibt es nur wenige
Leitlinien in diesem Bereich.

Die Ausdriicke und Bezeichnungen im Zusammenhang mit der Pflege haben sich in den einzelnen Sprachen und
Sprachgemeinschaften unterschiedlich entwickelt, je nach den beruflichen, sozialen, wirtschaftlichen, politi-
schen, kulturellen und sprachlichen Faktoren. Dariiber hinaus haben sich diese Worter und Ausdriicke in den
letzten Jahrzehnten mit den Verdnderungen in den Gesundheitssystemen und den 6ffentlichen Ansichten iiber
die Rolle der Pflege in einer alternden Gesellschaft weiterentwickelt. Einige Ausdriicke, die traditionell in die-
sem Bereich verwendet wurden, kénnen heute als irrefiihrend oder unangemessen angesehen werden [16].
Bei der Erstellung dieses Dokuments zeigten die Riickmeldungen von Experten, dass diese Begriffe in den ver-
schiedenen Landern und Kontexten sehr unterschiedlich verwendet werden.

Das Technische Komitee hat einen informativen Leitfaden zur Terminologie im Zusammenhang mit der Pflege
entwickelt, um aufzuzeigen, wie diese Worter und Ausdriicke in verschiedenen Regionen und Disziplinen ver-
wendet werden und wie sie sich im Laufe der Zeit entwickeln. Siehe: , Terminology Related to Caregiving” auf
der Website des TC 314 unter: https://committee.iso.org/sites/tc314/home/projects/published/resources.
html [17].

Dieses Dokument kann Organisationen dabei unterstiitzen, diese Probleme fiir berufstatige pflegende Ange-
horige zu erkennen und darauf zu reagieren.

In diesem Dokument werden die folgenden Verbformen verwendet:

— ,muss” bezeichnet eine Anforderung;

— ,sollte” bezeichnet eine Empfehlung;

— ,kann"“ bezeichnet eine Moglichkeit oder ein Vermogen;

— ,darf“ bezeichnet eine Zulassigkeit.

Als ,ANMERKUNG" gekennzeichnete Informationen dienen als Hilfe zum Verstdndnis und zur Anwendung des
Dokuments. Als ,,Anmerkung zum Begriff“ gekennzeichnete Informationen im Abschnitt 3 dienen der zusatzli-

chen Erlduterung und kénnen Anforderungen im Zusammenhang mit dem Gebrauch einer Benennung enthal-
ten.
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1 Anwendungsbereich

Dieses Dokument legt die Anforderungen fest und bietet Leitlinien fiir Programme von Organisationen fiir
berufstatige pflegende Angehorige, die folgende Personen pflegen:

— erwachsene Pflegebediirftige (z. B. Erwachsene mit kognitiven, sensorischen, korperlichen und nicht sicht-
baren Behinderungen, Erwachsene mit chronischen oder episodischen Erkrankungen und éltere Angeho-

rige);

— Kinder, die einer Langzeitpflege bediirfen (z. B. aufgrund einer chronischen Erkrankung oder einer dauer-
haften kognitiven, sensorischen oder kérperlichen Behinderung oder Verletzung).

Dieses Dokument ist anwendbar fiir jede Organisation, unabhéngig von ihrer Grofde, ihrem Sektor oder ihrem
kommunalen Umfeld (d. h. stadtisch, landlich oder abgelegen).

Dieses Dokument kann in Verbindung mit den Managementsystemen, Personalprogrammen und/oder Pro-
grammen zur Férderung von Gleichberechtigung, Vielfalt und Inklusion einer Organisation verwendet werden,
aber auch eigenstdndig, wenn kein formales Arbeitsplatzprogramm zur Unterstiitzung berufstatiger pflegen-
der Angehoriger vorhanden ist.

2 Normative Verweisungen

Es gibt keine normativen Verweisungen in diesem Dokument.

3 Begriffe
Fiir die Anwendung dieses Dokuments gelten die folgenden Begriffe.

ISO und IEC stellen terminologische Datenbanken fiir die Verwendung in der Normung unter den folgenden
Adressen bereit:

— ISO Online Browsing Platform: verfiigbar unter https://www.iso.org/obp
— IEC Electropedia: verfiigbar unter https://www.electropedia.org/

3.1

Pflege

Aktivitaten/Tatigkeiten (sozial, korperlich, emotional, spirituell, geistig), die in einer Vielzahl von Umgebungen
stattfinden: zu Hause, innerhalb einer Gemeinschaft, in Institutionen und in allen Pflegeeinrichtungen

Anmerkung 1 zum Begriff:  Gilt sowohl fiir bezahlte als auch fiir unbezahlte Pflege.

3.2
Pflegebediirftiger
Person, die von einem berufstatigen pflegenden Angehorigen gepflegt wird

3.3

beschiiftigte Pflegekraft

Versorgungsdienstleister

Person, die dafiir bezahlt wird, jemanden zu unterstiitzen, der krank ist, der anderweitig beeintrachtigt ist oder
der Behinderungen aufweist und der auf diese Hilfe nicht verzichten kdnnte

Anmerkung 1 zum Begriff:  In einigen Lindern und Regionen werden dhnliche Ausdriicke verwendet: hduslicher Ver-

sorgungsdienstleister, Fachkraft fiir hausliche Gesundheitspflege, personlicher Betreuer, personlicher Pflegeassistent, zer-
tifizierte Pflegekraft, ausgebildete Pflegekraft, Pflegefachkraft und Fachkraft im Gesundheitswesen.
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