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Nationales Vorwort

Dieses Dokument enthalt die deutsche Ubersetzung der Internationalen Norm ISO 37301:2021, die vom Tech-
nischen Komitee ISO/TC 309 ,Governance of organizations” erarbeitet wurde, dessen Sekretariat von BSI (Ver-
einigtes Konigreich) gehalten wird.

Das zustdndige deutsche Normungsgremium ist der Arbeitsausschuss NA 175-00-01 AA ,Governance und
Compliance-Management” im DIN-Normenausschuss Organisationsprozesse (NAOrg).

Fiir die in diesem Dokument zitierten Dokumente wird im Folgenden auf die entsprechenden deutschen Doku-
mente hingewiesen:

[EC31010 siehe  DINEN 31010
IS0 9000 siehe  DINENISO9000
[IS09001 siehe  DINENISO09001
[SO 14001 siehe  DINENISO 14001
[SO 19011 siehe  DINENISO 19001
IS0 22000 siehe  DINENISO 22000
[SO 26000 siehe  DINENISO 26000
[SO 31000 siehe  DINISO0 31000
IS0 37001 siehe  DINISO 37001
[SO 37002 siehe  DINISO 37002

ISO/IEC 27001 sieche  DINENISO/IEC27001

Aktuelle Informationen zu diesem Dokument kdnnen tiber die Internetseiten von DIN (www.din.de) durch eine
Suche nach der Dokumentennummer aufgerufen werden.

Anderungen
Gegeniiber DIN ISO 19600:2016-12 wurden folgende Anderungen vorgenommen:

a) dieses Dokument enthalt jetzt Anforderungen mit zusatzlichen Leitlinien zur Nutzung basierend auf diesen
Anforderungen;

b) dieses Dokument folgt den ISO Anforderungen an eine harmonisierte Struktur fiir Managementsystemnor-
men.

Friihere Ausgaben

DINISO 19600:2016-12
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Nationaler Anhang NA
(informativ)

Literaturhinweise

DIN EN 31010, Risikomanagement — Verfahren zur Risikobeurteilung

DIN EN ISO 9000, Qualitdtsmanagementsysteme — Grundlagen und Begriffe

DIN EN ISO 9001, Qualitdtsmanagementsysteme — Anforderungen

DIN EN ISO 14001, Umweltmanagementsysteme — Anforderungen mit Anleitung zur Anwendung

DIN EN ISO 19001, In-vitro-Diagnostika — Bereitstellung von Informationen durch den Hersteller von
in-vitro-diagnostischen Reagenzien fiir biologische Fdrbungen

DIN EN ISO 22000, Managementsysteme fiir die Lebensmittelsicherheit — Anforderungen an Organisationen in
der Lebensmittelkette

DIN EN ISO 26000, Leitfaden zur gesellschaftlichen Verantwortung

DIN EN ISO/IEC 27001, Informationstechnik — Sicherheitsverfahren —
Informationssicherheitsmanagementsysteme — Anforderungen

DIN ISO 31000, Risikomanagement — Leitlinien

DIN IS0 37001, Managementsysteme zur Korruptionsbekdmpfung — Anforderungen mit Leitlinien zur
Anwendung

DIN ISO 37002, Hinweismanagementsysteme — Leitlinien
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Vorwort

ISO (die Internationale Organisation fiir Normung) ist eine weltweite Vereinigung nationaler Normungsinsti-
tute (ISO-Mitgliedsorganisationen). Die Erstellung von Internationalen Normen wird iiblicherweise von Tech-
nischen Komitees der ISO durchgefiihrt. Jede Mitgliedsorganisation, die Interesse an einem Thema hat, fiir
welches ein Technisches Komitee gegriindet wurde, hat das Recht, in diesem Komitee vertreten zu sein. Inter-
nationale staatliche und nichtstaatliche Organisationen, die in engem Kontakt mit ISO stehen, nehmen eben-
falls an der Arbeit teil. ISO arbeitet bei allen elektrotechnischen Normungsthemen eng mit der Internationalen
Elektrotechnischen Kommission (IEC) zusammen.

Die Verfahren, die bei der Entwicklung dieses Dokuments angewendet wurden und die fiir die weitere Pflege
vorgesehen sind, werden in den ISO/IEC-Direktiven, Teil 1 beschrieben. Es sollten insbesondere die unter-
schiedlichen AnnahmekKriterien fiir die verschiedenen ISO-Dokumentenarten beachtet werden. Dieses Doku-
ment wurde in Ubereinstimmung mit den Gestaltungsregeln der 1SO/IEC-Direktiven, Teil 2 erarbeitet (siehe
www.iso.org/directives).

Es wird auf die Moglichkeit hingewiesen, dass einige Elemente dieses Dokuments Patentrechte beriihren kon-
nen. ISO ist nicht dafiir verantwortlich, einige oder alle diesbeziiglichen Patentrechte zu identifizieren. Details
zu allen wahrend der Entwicklung des Dokuments identifizierten Patentrechten finden sich in der Einleitung
und/oder in der ISO-Liste der erhaltenen Patenterklarungen (siehe www.iso.org/patents).

Jeder in diesem Dokument verwendete Handelsname dient nur zur Unterrichtung der Anwender und bedeutet
keine Anerkennung.

Fiir eine Erlduterung des freiwilligen Charakters von Normen, der Bedeutung [SO-spezifischer Begriffe und
Ausdriicke in Bezug auf Konformitatsbewertungen sowie Informationen dartiber, wie ISO die Grundsatze der
Welthandelsorganisation (WTO, en: World Trade Organization) hinsichtlich technischer Handelshemmnisse
(TBT, en: Technical Barriers to Trade) berticksichtigt, sieche www.iso.org/iso/foreword.html

Dieses Dokument wurde vom Technischen Komitee ISO/TC 309, Governance of organization erarbeitet.

Diese erste Ausgabe von ISO 37301 ersetzt ISO 19600:2014, die technisch iiberarbeitet wurde.

Die wesentlichen Anderungen im Vergleich zu I1SO 19600:2014 sind folgende:

— dieses Dokument enthélt jetzt Anforderungen mit zusétzlichen Leitlinien zur Nutzung basierend auf diesen
Anforderungen;

— dieses Dokument folgt den ISO-Anforderungen an eine harmonisierte Struktur fiir Managementsystemnor-
men.

Riickmeldungen oder Fragen zu diesem Dokument sollten an das jeweilige nationale Normungsinstitut des

Anwenders gerichtet werden. Eine vollstindige Auflistung dieser Institute ist unter www.iso.org/mem-
bers.html zu finden.
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Einleitung

Organisationen, die langfristig erfolgreich sein wollen, benotigen die Einfiihrung und Pflege einer Kultur der
Compliance, die den Bediirfnissen und Erwartungen der unterschiedlichen Anspruchsgruppen Rechnung tragt.
Compliance ist daher nicht nur Grundlage, sondern auch Gelegenheit fiir eine nachhaltig erfolgreiche Organi-
sation.

Compliance ist ein fortlaufender Prozess und das Ergebnis einer Organisation, die ihren Verpflichtungen nach-
kommt. Die Nachhaltigkeit von Compliance wird erreicht, indem sie in die Kultur der Organisation und das
Verhalten sowie die Einstellung ihrer Mitarbeiter eingebettet wird. Das Compliance-Management sollte seine
Unabhdngigkeit bewahren, gleichzeitig aber in die anderen Managementprozesse und die betrieblichen Anfor-
derungen und Verfahren der Organisation integriert sein.

Ein wirksames, organisationsweites Compliance-Managementsystem versetzt eine Organisation in die Lage,
ihr Bekenntnis zur Einhaltung einschlagiger Gesetze, regulatorischer Anforderungen, Industrie- und Organi-
sationsnormen, sowie Good Governance Normen, bewahrte Verfahren, ethischer Grundsatze und gesellschaft-
licher Erwartungen darzulegen.

Die Auseinandersetzung einer Organisation mit dem Thema Compliance wird durch die Leitung und deren
Umgang mit den zentralen Werten und allgemein anerkannten Normen der Good Governance, Ethik und gesell-
schaftlicher Entwicklung geformt. Die Verankerung von Compliance im Verhalten der Mitarbeiter einer Organi-
sation hdngt in erster Linie von der Fiihrung auf allen Ebenen und von eindeutigen Werten einer Organisation
sowie der Anerkennung und Umsetzung von Mafdnahmen zur Férderung regelkonformer Verhaltensweisen ab.
Ist dies nicht auf allen Ebenen der Organisation der Fall, so besteht das Risiko von Non-Compliance.

In verschiedenen Rechtsordnungen haben Gerichte bei der Strafzumessung fiir Gesetzesverstofde das Bekennt-
nis einer Organisation zu Compliance durch das Compliance-Managementsystem beriicksichtigt. Aus diesem
Grund konnen auch Regulierungsbehorden und Gerichte von diesem Dokument als Bezugspunkt profitieren.

Organisationen sind zunehmend iiberzeugt, dass sie durch die Anwendung verbindlicher Werte und eines
angemessenen Compliance-Managements ihre Integritdt wahren und Non-Compliance mit den Compliance-
Verpflichtungen der Organisation vermeiden oder minimieren konnen. Integritdt und wirksame Compliance
sind daher zentrale Elemente eines guten und sorgfaltigen Managements. Compliance tragt dariiber hinaus zu
einem sozialverantwortlichen Verhalten von Organisationen bei.

Eines der Ziele dieses Dokuments ist es, Organisationen bei der Entwicklung und Verbreitung einer positiven
Compliance-Kultur zu unterstiitzen, unter Bertlcksichtigung, dass ein wirksames und solides Management von
Compliance-Risiken als Chance betrachtet werden sollte, die Organisationen in Anbetracht der verschiedenen
Vorteile verfolgt und ergriffen werden sollte, wie beispielsweise:

— Forderung von geschéftlichen Chancen und Nachhaltigkeit;

— Bewahrung und Starkung des Ansehens und der Glaubwiirdigkeit der Organisation;

— Berticksichtigung der Erwartungen der interessierten Parteien;

— Darlegung des Bekenntnisses der Organisation, ihre Compliance-Risiken wirksam und effizient zu bewal-
tigen;

— Starkung des Vertrauens dritter Parteien in die Fahigkeit der Organisation, nachhaltig erfolgreich zu sein;

— Minimierung des Risikos eines Regelverstofdes und der damit verbundenen Kosten und Reputationsscha-
den.

Dieses Dokument legt Anforderungen fest und bietet Leitlinien fiir Compliance-Managementsysteme und emp-
fohlene Praktiken. Sowohl die Anforderungen als auch die Leitlinien in diesem Dokument sind als anpassbar
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vorgesehen und die Umsetzung kann je nach Grofde und Reifegrad des Compliance-Managementsystems einer
Organisation und des Kontexts, der Natur und der Komplexitat ihrer Aktivititen und Ziele variieren.

Dieses Dokument ist geeignet, um Compliance-bezogene Anforderungen in anderen Managementsystemen zu
verstdarken und Organisationen bei der Verbesserung des iibergreifenden Managements all ihrer Compliance-
Verpflichtungen zu unterstiitzen.

Bild 1 zeigt eine Ubersicht der grundlegenden Elemente eines Compliance-Managementsystems.

ZIELE
INTEGRITAT | KULTUR | KONFORMITAT | REPUTATION | WERTE | ETHIK

) GRUNDSATZE
INTEGRITAT | GOOD GOVERNANCE | ANGEMESSENHEIT | TRANSPARENZ |
VERANTWORTLICHKEIT | NACHHALTIGKEIT

VERPFLICHTUNG

AUF ALLEN EBENEN
FESTLEGEN DES ANWEN-
DUNGSBEREICHS

COMPLIANCE-POLITIK
UMGANG MIT NON-COMPLIANCE ROLLEN UND VERANT-

FORTLAUFENDE VERBESSERUNG WORTLICHKEITEN

VERPFLICHTUNGEN UND RISIKEN

_/"".
-

HANDELN .-y *" X PLANEN

S~

v 2 \

KULTURDER | 57!. ‘
LEITUNG J3F DURCH-

», - FUHREN

UNTERSTUTZUNG

KOMPETENZ UND BEWUSSTSEIN
KOMMUNIKATION UND SCHULUNG
BETRIEB

STEUERUNG UND VER-

FAHREN

DOKUMENTATION

ORGANISATION UND IHR KONTEXT
RECHTLICH | SOZIAL | KULTURELL | DIGITALISIERUNG | FINANZEN | STRUKTUR | UMFELD |
INTERESSIERTE PARTEIEN

Bild 1 — Elemente eines Compliance-Managementsystems
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In diesem Dokument werden die folgenden Verbformen verwendet:
— ,muss"“ bezeichnet eine Anforderung;

— ,sollte” bezeichnet eine Empfehlung;

— ,darf“ bezeichnet eine Erlaubnis;

— ,kann“ bezeichnet eine Méglichkeit oder Fahigkeit.

Als ,ANMERKUNG" gekennzeichnete Information dient als Leitfaden zum Verstidndnis oder zur Erlduterung
der zugehorigen Anforderung.

Anhang A bietet eine Leitlinie zur Anwendung dieses Dokuments.
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1 Anwendungsbereich

Dieses Dokument legt Anforderungen fest und bietet Leitlinien fiir den Aufbau, die Entwicklung, die
Umsetzung, die Bewertung, die Aufrechterhaltung und die Verbesserung eines wirksamen Compliance-
Managementsystems innerhalb einer Organisation.

Dieses Dokument ist anzuwenden fiir alle Arten von Organisationen ungeachtet der Art, der Gréfee und der
Natur der Aktivitdt und unabhéngig davon, ob es sich um eine 6ffentliche, private oder gemeinniitzige Organi-
sation handelt.

Alle Anforderungen in diesem Dokument, die sich auf ein oberstes Organ beziehen, gelten fiir die oberste Lei-
tung in Féllen, in denen eine Organisation kein oberstes Organ als separate Funktion besitzt.

2 Normative Verweisungen

Es gibt keine normativen Verweisungen in diesem Dokument.

3 Begriffe
Fiir die Anwendung dieses Dokuments gelten die folgenden Begriffe.

ISO und IEC stellen terminologische Datenbanken fiir die Verwendung in der Normung unter den folgenden
Adressen bereit:

— ISO Online Browsing Platform: verfiighar unter https://www.iso.org/obp
— IEC Electropedia: verfiigbar unter http://www.electropedia.org/

31

Organisation

Person oder Personengruppe, die eigene Funktionen mit Verantwortlichkeiten, Befugnissen und Beziehungen
hat, um ihre Ziele (3.6) zu erreichen

Anmerkung 1 zum Begriff: ~ Der Begriff Organisation umfasst unter anderem Einzelunternehmer, Gesellschaft, Konzern,
Firma, Unternehmen, Behorde, Handelsgesellschaft, Wohltatigkeitsorganisation, Institution, oder Teile oder eine Kombi-
nation der genannten, ob eingetragen oder nicht, 6ffentlich oder privat.

Anmerkung 2 zum Begriff: =~ Wenn die Organisation Teil einer grof3eren Einheit ist, bezieht sich der Begriff ,Organisation”
nur auf den Teil der grofieren Einheit, der sich im Anwendungsbereich des Compliance-Managementsystems befindet.

3.2

interessierte Partei (bevorzugter Begriff)

Anspruchsgruppe (zuladssiger Begriff)

Person oder Organisation (3.1), die eine Entscheidung oder Tatigkeit beeinflussen kann, die davon beeinflusst
sein kann, oder die sich davon beeinflusst fithlen kann

3.3
oberste Leitung

Person oder Personengruppe, die eine Organisation (3.1) auf der obersten Ebene fiihrt und steuert

Anmerkung 1 zum Begriff:  Die oberste Leitung ist innerhalb der Organisation in der Lage, Verantwortung zu delegieren
und Ressourcen bereitzustellen.

Anmerkung 2 zum Begriff: ~ Wenn der Anwendungsbereich des Managementsystems (3.4) nur einen Teil einer Organisa-
tion umfasst, bezieht sich ,,oberste Leitung” auf diejenigen, die diesen Teil fithren und steuern.
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Anmerkung 3 zum Begriff:  In diesem Dokument bezieht sich der Begriff ,oberste Leitung” auf die hochste Ebene der
Geschaftsleitung.

3.4

Managementsystem

Satz zusammenhangender und sich gegenseitig beeinflussender Elemente einer Organisation (3.1), um Politi-
ken (3.5), Ziele (3.6) und Prozesse (3.8) zum Erreichen dieser Ziele festzulegen

Anmerkung 1 zum Begriff: = Ein Managementsystem kann eine oder mehrere Disziplinen behandeln.

Anmerkung 2 zum Begriff:  Die Elemente des Managementsystems beinhalten die Struktur der Organisation, Rollen und
Verantwortlichkeiten, Planung sowie Betrieb.

3.5
Politik
Absichten und Ausrichtung einer Organisation (3.1), wie von der obersten Leitung (3.3) formell ausgedriickt

Anmerkung 1 zum Begriff:  Eine Politik kann auch formell durch das oberste Organ (3.21) einer Organisation festgelegt
werden.

3.6
Ziel
zu erreichendes Ergebnis

Anmerkung 1 zum Begriff:  Ein Ziel kann strategisch, taktisch oder betrieblich sein.

Anmerkung 2 zum Begriff: ~ Ziele kdnnen sich auf verschiedene Disziplinen (wie beispielsweise Finanzen, Gesundheit
und Sicherheit, Umwelt) beziehen. Sie kénnen beispielsweise organisationsweit oder projekt-, produkt-, dienstleistungs-
oder prozess- (3.8) spezifisch sein.

Anmerkung 3 zum Begriff:  Ein Ziel kann auf andere Weise ausgedriickt werden, z. B. als beabsichtigtes Ergebnis, als
Zweck, als betriebstechnisches Kriterium, als Compliance- (3.26) Ziel oder durch Verwendung anderer Worte mit &hnlicher

Bedeutung (z. B. Zielvorgabe, Zielstellung oder Einzelziel).

Anmerkung 4 zum Begriff:  Im Kontext von Compliance-Managementsystemen (3.4) werden Compliance-Ziele von Orga-
nisationen (3.1) im Einklang mit ihrer Compliance-Politik (3.5) gesetzt, um bestimmte Ergebnisse zu erreichen.

3.7
Risiko
Auswirkung von Ungewissheit auf Ziele (3.6)

Anmerkung 1 zum Begriff:  Eine Auswirkung ist eine Abweichung vom Erwarteten - in positiver oder negativer Hinsicht.

Anmerkung 2 zum Begriff: ~ Ungewissheit ist der Zustand des auch teilweisen Fehlens von Informationen im Hinblick
auf das Verstdndnis eines Ereignisses oder Wissen iiber ein Ereignis, seine Folgen oder seine Wahrscheinlichkeit.

Anmerkung 3 zum Begriff:  Risiko wird haufig durch Bezugnahme auf mogliche ,Ereignisse” (definiert in ISO Guide 73)
und , Folgen“ (definiert in ISO Guide 73), oder durch eine Kombination beider charakterisiert.

Anmerkung 4 zum Begriff:  Risiko wird haufig mittels der Folgen eines Ereignisses (einschlief3lich Verdnderungen der
Umstande) in Verbindung mit der ,Wahrscheinlichkeit” (definiert in ISO Guide 73) seines Eintretens beschrieben.
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3.8

Prozess

ein System von in Wechselbeziehung oder Wechselwirkung miteinander stehenden Tatigkeiten, die Eingaben
nutzen oder umwandeln, um ein Ergebnis zu liefern

Anmerkung 1 zum Begriff:  Ob das Ergebnis eines Prozesses Ergebnis, Produkt oder Dienstleistung genannt wird, ist
abhangig vom Kontext der Referenz.

3.9
Kompetenz
Fahigkeit, Wissen und Fertigkeiten anzuwenden, um beabsichtigte Ergebnisse zu erzielen

3.10

dokumentierte Informationen

Information, die von einer Organisation (3.1) kontrolliert und aufrechterhalten werden muss, und das Medium,
auf dem sie enthalten ist

Anmerkung 1 zum Begriff: =~ Dokumentierte Informationen konnen in jeglichem Format oder Medium vorliegen, sowie
aus jeglicher Quelle stammen.

Anmerkung 2 zum Begriff:  Eine dokumentierte Information kann sich beziehen auf:
— das Managementsystem (3.4), einschliefdlich damit verbundener Prozesse (3.8);
— Informationen, die fiir den Betrieb der Organisation geschaffen wurden (Dokumentation);

— Nachweise erreichter Ergebnisse (Aufzeichnungen).

3.11
Leistung
messbares Ergebnis

Anmerkung 1 zum Begriff:  Leistung kann sich auf quantitative oder qualitative Feststellungen beziehen.

Anmerkung 2 zum Begriff:  Leistung kann sich auf das Fiithren und Steuern von Tatigkeiten, Prozessen (3.8), Produkten,
Dienstleistungen, Systemen oder Organisationen (3.1) beziehen.

3.12
fortlaufende Verbesserung
wiederkehrende Tatigkeit zum Steigern der Leistung (3.11)

3.13
Wirksamkeit
Ausmafs, in dem geplante Tatigkeiten verwirklicht und geplante Ergebnisse erreicht werden

3.14
Anforderung
Erfordernis oder Erwartung, das oder die festgelegt, iiblicherweise vorausgesetzt oder verpflichtend ist

Anmerkung 1 zum Begriff: ,Ublicherweise vorausgesetzt* bedeutet, dass es fiir die Organisation (3.1) und andere
interessierte Parteien (3.2) liblich oder allgemeine Praxis ist, dass das entsprechende Erfordernis oder die entsprechende

Erwartung vorausgesetzt wird.

Anmerkung 2 zum Begriff:  Eine festgelegte Anforderungisteine, die z. B. in dokumentierter Information (3.10) enthalten
ist.
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3.15
Konformitat
Erflillung einer Anforderung (3.14)

3.16
Nichtkonformitit
Nichterfiillung einer Anforderung (3.14)

Anmerkung 1 zum Begriff:  Eine Nichtkonformitat ist nicht notwendigerweise eine Non-Compliance (3.27).

3.17

Korrekturmaf3inahme

Mafdnahme zum Beseitigen der Ursache einer Nichtkonformitdt (3.16) und zum Verhindern des erneuten Auf-
tretens

3.18

Audit

systematischer und unabhangiger Prozess (3.8) zum Erlangen von Auditnachweisen und zu deren objektiver
Auswertung, um zu bestimmen, inwieweit Auditkriterien erfiillt sind

Anmerkung 1 zum Begriff:  Ein Audit kann ein internes Audit (Erstparteien-Audit) oder externes Audit (Zweit- oder
Drittparteien- (3.30) Audit) sein und es kann ein kombiniertes Audit (Verbindung zweier oder mehrerer Disziplinen) sein.

Anmerkung 2 zum Begriff:  Ein internes Audit wird von der Organisation (3.1) selbst durchgefiihrt, oder von einer exter-
nen Seite in ihrem Auftrag.

Anmerkung 3 zum Begriff: ,Auditnachweis” und ,Auditkriterium” sind in ISO 19011 definiert.

Anmerkung 4 zum Begriff: =~ Unabhéangigkeit kann dadurch nachgewiesen werden, dass keine Verantwortlichkeit fiir die
zu auditierende Tatigkeit besteht oder keine Vorurteile oder Interessenkonflikte vorliegen.

3.19
Messung
Prozess (3.8) zum Bestimmen eines Werts

3.20
Uberwachung
Bestimmung des Zustands eines Systems, eines Prozesses (3.8) oder einer Tatigkeit

Anmerkung 1 zum Begriff:  Zur Bestimmung des Zustands kann es erforderlich sein, zu priifen, zu beaufsichtigen oder
kritisch zu beobachten.

3.21

oberstes Organ

Person oder Personengruppe mit der hochsten Verantwortung und Befugnis fiir die Tatigkeiten, Fiihrung und
Politiken (3.5) einer Organisation (3.1) und an welche die oberste Leitung (3.3) berichtet und ihr gegeniiber
rechenschaftspflichtig ist

Anmerkung 1 zum Begriff:  Nichtalle Organisationen und insbesondere nichtkleinere Organisationen werden ein obers-
tes Organ haben, das separat zur obersten Leitung besteht.

Anmerkung 2 zum Begriff:  Ein oberstes Organ kann unter anderem einen Aufsichtsrat, Ausschiisse eines Aufsichtsrats,
einen Verwaltungsrat oder Treuhdnder umfassen.
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3.22

Personal

Personen in einer Beziehung, die nach nationalen Gesetzen oder Rechtspraxis als Arbeitsverhaltnis anerkannt
wird, oder in einer vertraglichen Beziehung steht, die von ihrer Tatigkeit in der Organisation (3.1) abhangt

3.23

Compliance-Funktion

Person oder Gruppe von Personen mit der Verantwortlichkeit und Befugnis fiir den Betrieb des Compliance-
(3.26) Managementsystems (3.4)

Anmerkung1l  zum  Begriff: Vorzugsweise  wird eine Person mit der Beaufsichtigung des
Compliance-Managementsystems beauftragt.

3.24

Compliance-Risiko

Wahrscheinlichkeit des Auftretens und die Folgen von Non-Compliance (3.27) mit den Compliance-
Verpflichtungen (3.25) der Organisation (3.1)

3.25

Compliance-Verpflichtungen

Anforderungen (3.14), die eine Organisation (3.1) zwingend erfiillen muss sowie die Anforderungen, der sie
sich freiwillig unterwirft

3.26
Compliance
Erfiillen aller Compliance-Verpflichtungen (3.25) einer Organisation (3.1)

3.27
Non-Compliance
Nichterfiillung von Compliance-Verpflichtungen (3.25)

3.28

Compliance-Kultur

Werte, ethische Grundsitze, Uberzeugungen und Verhalten (3.29), die in der gesamten Organisation (3.1)
bestehen und im Zusammenspiel mit den Strukturen und Steuerungssystemen der Organisation einen
Verhaltensstandard schaffen, der die Compliance (3.26) fordert

3.29

Verhalten

Verhaltensweisen und Praktiken, die Ergebnisse fiir Kunden, Mitarbeiter, Lieferanten, Markte und Gemein-
schaften beeinflussen

3.30
dritte Partei
Person oder Institution, die von der Organisation (3.1) unabhéngig ist

Anmerkung 1 zum Begriff:  Alle Geschaftspartner sind dritte Parteien, aber nicht alle dritten Parteien sind Geschéafts-
partner.

3.31
Verfahren
festgelegte Art und Weise, eine Tatigkeit oder einen Prozess (3.8) auszufiihren

[QUELLE: IS0 9000:2015, 3.4.5]
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4 Kontext der Organisation
4.1 Verstehen der Organisation und ihres Kontextes

Die Organisation muss externe und interne Themen bestimmen, die fiir ihren Zweck relevant sind und sich auf
ihre Fahigkeit auswirken, die beabsichtigten Ergebnisse ihres Compliance-Managementsystems zu erreichen.

Zu diesem Zweck muss die Organisation eine Vielzahl unterschiedlicher Themen beriicksichtigen, unter ande-
rem:

— das Geschéftsmodell einschliefilich Strategie, Art, Grof3e und Umfang, Komplexitat und Nachhaltigkeit der
Aktivitaten und des Betriebs der Organisation;

— Artund Anwendungsbereich der Geschiftsbeziehungen zu dritten Parteien;

— den rechtlichen und behoérdlichen Kontext;

— die wirtschaftliche Situation;

— das gesellschaftliche, kulturelle und umweltbezogene Umfeld;

— die internen Strukturen, Politiken, Prozesse, Verfahren und Ressourcen, einschlief3lich Technologie;
— ihre Compliance-Kultur.

4.2 Verstehen der Erfordernisse und Erwartungen interessierter Parteien

Die Organisation muss festlegen:

— die interessierten Parteien, die flir ihr Compliance-Managementsystem relevant sind;

— die relevanten Anforderungen dieser interessierten Parteien;

— welche dieser Anforderungen durch das Compliance-Managementsystem behandelt werden.
4.3 Festlegen des Anwendungsbereichs des Compliance-Managementsystems

Die Organisation muss die Grenzen und die Anwendbarkeit des Compliance-Managementsystems bestimmen,
um dessen Anwendungsbereich festzulegen.

ANMERKUNG  Der Anwendungsbereich des Compliance-Managementsystems soll dazu dienen, die Haupt-Compliance-
Risiken der Organisation zu bestimmen und die geografischen oder organisatorischen Grenzen des Anwendungsbereichs
des Compliance-Managementsystems oder beides festzulegen, insbesondere, wenn die Organisation Teil einer groferen
Einheit ist.

Bei der Festlegung dieses Anwendungsbereichs muss die Organisation Folgendes bertcksichtigen:

— die unter 4.1 genannten externen und internen Themen;

— die in 4.2, 4.5 und 4.6 genannten Anforderungen.

Der Anwendungsbereich muss als dokumentierte Information verfiigbar sein.
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4.4 Compliance-Managementsystem
Die Organisation muss entsprechend den Anforderungen dieses Dokuments ein
Compliance-Managementsystem aufbauen, verwirklichen, aufrechterhalten und fortlaufend verbessern,

einschlief’lich der benétigten Prozesse und ihrer Wechselwirkungen.

Das Compliance-Managementsystem muss die Werte, Ziele, Strategie und Compliance-Risiken der Organisa-
tion unter Beriicksichtigung des Kontexts der Organisation (siehe 4.1) widerspiegeln.

4.5 Compliance-Verpflichtungen

Die Organisation muss systematisch ihre aus ihren Aktivitdten, Produkten und Dienstleistungen resultierenden
Compliance-Verpflichtungen identifizieren und deren Auswirkung auf ihren Betrieb beurteilen.

Die Organisation muss iiber Prozesse verfligen, um:

a) neue und verdnderte Compliance-Verpflichtungen zu identifizieren, um kontinuierlich Compliance sicher-
zustellen;

b) die Auswirkungen der identifizierten Anderungen zu bewerten und alle notwendigen Anderungen des
Managements der Compliance-Verpflichtungen einzufiihren.

Die Organisation muss dokumentierte Informationen ihrer Compliance-Verpflichtungen aufrechterhalten.
4.6 Compliance-Risikobeurteilung

Die Organisation muss ihre Compliance-Risiken auf der Grundlage einer Compliance-Risikobeurteilung iden-
tifizieren, analysieren und bewerten.

Die Organisation muss ihre Compliance-Risiken identifizieren, indem sie ihre Compliance-Verpflichtungen zu
ihren Aktivitaten, Produkten, Dienstleistungen und relevanten Aspekten ihrer Geschaftstatigkeit in Beziehung

setzt.

Die Organisation muss Compliance-Risiken in Verbindung mit ausgegliederten oder durch dritte Parteien aus-
gefiihrten Prozessen beurteilen.

Die Compliance-Risiken miissen regelmafig und immer dann bewertet werden, wenn wesentliche Verande-
rungen der Umstdnde oder des Kontexts der Organisation auftreten.

Die Organisation muss dokumentierte Informationen iiber die Compliance-Risikobeurteilung und die Maf3nah-
men zur Behandlung ihrer Compliance-Risiken aufbewahren.

5 Fiihrung
5.1 Fihrung und Verpflichtung
5.1.1 Oberstes Organ und oberste Leitung

Das oberste Organ und die oberste Leitung miissen in Bezug auf das Compliance-Managementsystem Fiihrung
und Verpflichtung zeigen, indem sie:

— sicherstellen, dass die Compliance-Politik und die damit verbundenen Compliance-Ziele festgelegt und mit
der strategischen Ausrichtung der Organisation vereinbar sind;

— sicherstellen, dass die Anforderungen des Compliance-Managementsystems in die Geschéftsprozesse der
Organisation integriert werden;
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— sicherstellen, dass die fiir das Compliance-Managementsystem erforderlichen Ressourcen zur Verfiigung
stehen;

— die Bedeutung eines wirksamen Compliance-Managements sowie die Wichtigkeit der Erfiillung der Anfor-
derungen des Compliance-Managementsystems vermitteln;

— sicherstellen, dass das Compliance-Managementsystem seine beabsichtigten Ergebnisse erzielt;

— Personen anleiten und unterstiitzen, damit diese zur Wirksamkeit des Compliance-Managementsystems
beitragen konnen;

— fortlaufende Verbesserung fordern;

— andere relevante Rollen unterstiitzen, um deren Fiithrungsrolle in deren jeweiligem Verantwortungsbereich
deutlich zu machen.

ANMERKUNG  Wenn in diesem Dokument das Wort , Geschaft” (en: business) verwendet wird, ist dieses im weiteren
Sinne zu verstehen und bezieht sich auf Tatigkeiten, die fiir den Zweck der Organisation bzw. deren Existenz entscheidend
sind.

Das oberste Organ und die oberste Leitung miissen:

— die Werte der Organisation festlegen und aufrechterhalten;

— sicherstellen, dass Politiken, Prozesse und Verfahren zur Erreichung der Compliance-Ziele entwickelt und
eingefiihrt werden;

— sicherstellen, dass sie zeitnah iiber Compliance-Angelegenheiten einschliefilich Fillen von Non-Compliance
informiert werden und dass geeignete Mafdinahmen getroffen werden;

— sicherstellen, dass das Bekenntnis zu Compliance aufrechterhalten wird und Non-Compliance und nicht
Compliance gerechtes Verhalten angemessen behandelt werden;

— sicherstellen, dass Verantwortlichkeiten in Bezug auf Compliance angemessen in den Tatigkeitsbeschrei-
bungen enthalten sind;

— eine Compliance-Funktion ernennen oder nominieren (siehe 5.3.2);

— sicherstellen, dass ein System zum Ansprechen und Behandeln von Bedenken in Ubereinstimmung mit 8.3.
erstellt wird.

5.1.2 Compliance-Kultur

Die Organisation muss eine Compliance-Kultur auf allen Ebenen innerhalb der Organisation entwickeln, auf-
rechterhalten und férdern.

Das oberste Organ, die oberste Leitung und die Leitung miissen ein aktives, sichtbares, konsistentes und nach-
haltiges Bekenntnis zu einem gemeinsamen, organisationweit giiltigen Verhaltensstandard zeigen.

Die oberste Leitung muss zu Verhalten ermutigen, das Compliance schafft und unterstiitzt. Sie muss Verhalten,
welches Compliance beeintrachtigt verhindern und darf ein solches nicht tolerieren.

5.1.3 Compliance-Fiihrung

Das oberste Organ und die oberste Leitung miissen sicherstellen, dass die folgenden Grundsatze eingefiihrt
werden:

— direkter Zugang der Compliance-Funktion zu dem obersten Organ;
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