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Deskriptoren: Informationstechnik, Software, Textverarbeitung, Datenbank, Qualitatsanforderung

Information technology — Software packages — Quality requirements and testing;,
Identical with ISO/IEC 12119 : 1994

Technologies de l'information — Progiciel — Exigences qualité et essais;
Identique a 1SO/IEC 12119 : 1994

Die Internationale Norm ISO/IEC 12119 : 1994, “Information technology — Software packages
— Quality requirements and testing”, ist unverandert in diese Deutsche Norm iibernommen
worden.

Nationales Vorwort

Das Normungsvorhaben wurde bearbeitet in der Arbeitsgruppe ISO/IEC JTC 1/SC 7/WG 6%), deren deutsches Spie-
geigremium der NI-7.2 “Softwarequalitat” ist, aufgrund eines Normungsbegehrens des Giiteausschusses der Giitege-
meinschaft Software e. V. (GGS) in Frankfurt am Main (Geschéftsstelle: Am Grauen Stein, Postfach 910951 (TUV Rhein-
land), 51101 KélIn).

Im Originaltext der Internationalen Norm erscheint nach dem Anhang C ein englisches alphabetisches Stichwortver-
zeichnis. In der vorliegenden Norm erscheint an der genannten Stelle ein um mehrere Stichworte erweitertes deut-
sches alphabetisches Stichwortverzeichnis.

Die vorliegende Norm enthalt die folgenden informativen nationalen Anhénge:

Seite
NA Giitezeichen; DIN-Priif- und UberwachungszeiChen ... ..........co.iirreiiari i 15
NB Anforderungslisten, ProdukiverzeiChnis . ... ... ..o e e 16
NC Literaturhinweise in nationalen ZUSAtzen . ...... ... i e e e 16

Anderungen

Gegenlber DIN 66285 : 1990-08 wurden folgende Anderungen vorgenommen:
a) Der Anwendungsbereich ist neu gefaBBt worden (siehe Abschnitt 1).
b) Zitierte und eigene Begriffsdefinitionen wurden auf Begriffe aus Internationalen Normen umgestellt und dann
ins Deutsche ubersetzt (Anhang A, auBer A.1.8). Dadurch konnte die Anzahl eigener Definitionen verringert werden
(siehe Abschnitt 2).
c) Die Unterscheidung von “Anwender” und “Benutzer” ist weggefallen.
d) Die “Soli-Forderungen” wurden in der Internationalen Norm durch Empfehlungen ersetzt (siehe Abschnitt 3).
Die Empfehlung in 3.2.1, dritter Absatz, ist hinzugekommen.
e) Es sind Anforderungen hinzugekommen: Die Produktbezeichnung muB vorgeschriebene Elemente enthalten
(3.1.2 b); die Produktbeschreibung muB mindestens einen Lieferanten nennen (3.1.2 ¢); neben einem Kopierschutz
missen auch andere Schutzmechanismen, welche die Benutzbarkeit behindern kénnen, in der Produktbeschrei-
bung genannt werden (3.1.5 d); Datentrdger miissen gekennzeichnet sein (3.3 Satz 1); das System aus Hardware
und Software darf auch dann nicht abstiirzen oder Daten verfalschen, wenn man versucht, Grenzwerte (Kapazita-
ten) zu tiberschreiten (3.3.2).

") I1ISO  — International Organization for Standardization
IEC  — International Electrotechnical Commission
JTC 1 — Information Technology

SC 7 — Software Engineering
WG 6 — Evaluation and Metrics

Fortsetzung Seite 2 bis 16
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f) Anforderungen nach Verstandlichkeit sind zu Empfehlungen abgeschwécht worden (3.1.1 und 3.2.4 wurden ange-
paBtan 3.3.3 a).

g) Die Gliederung der Qualititsmerkmale wurde an die inzwischen erschienene Internationale Norm [SO/
IEC 9126 :1991 angepaBt (3.1.3 bis 3.1.8, 3.3). Durch diese Anpassung sind redundante Erlaubnisse hinzugekommen
(3.1.7,3.1.8, 3.34 bis 3.3.6).

h) Die folgende explizite Anforderung der Ausgabe 1990-08 (dort 4.2, dritter Absatz) ist nur noch implizit in 3.2 enthal-
ten: Wenn Regelungen, denen das Erzeugnis laut Produktbeschreibung gentgt, auch Anforderungen an die Dokumen-
tation stellen, miissen diese erflillt sein.

i)y Festlegungen der Norm werden jetzt durch mehr Anmerkungen erléutert (siehe Abschnitte 3, 4).
i) Ein Zertifizierschema darf die Priifung auf Erftllung der Empfehlungen wahlfrei machen (4.2, 4.4).
k) Statt ganzer Funktionen diirfen jetzt nur noch Einzelheiten ungeprift bleiben, wenn der Aufwand hoch ist (4.2).

I) Beispiele nicht nur fiir die Programmbenutzung, sondern auch in der Installationsanleitung sind zu prufen (4.2.3). —
Es ist ausdriicklich erlaubt, vom Lieferanten mitgelieferte Priffélle zu benutzen (4.2.3).

m) Das Prifprotokoll muB die an der Prifung beteiligten Personen nennen (4.3).
n) Die vorgeschriebene Gliederung des Prifberichts ist gedndert worden (4.4).
0) Ein Beispiel einer Produktbeschreibung ist hinzugekommen (Anhang B).

p) Der Bezug auf nationale Giitezeichen-Aktivitaten ist fur die Internationale Norm durch Hinweise auf ISO/IEC-Leitfa-
den ersetzt worden (siehe Abschnitt 1). In der nationalen Norm erscheinen sie wieder als Nationale Anhange NA und
NB. Das Giitezeichen und das DIN-Priif- und Uberwachungszeichen sind jetzt so nebeneinander abgebildet, wie sie
auf Software-Erzeugnissen geflihrt werden (NA.2).

Frithere Ausgaben
DIN V 66285: 1985-10
DIN 66285: 1990-08
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Deutsche Ubersetzung
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Vorwort

I1SO (die Internationale Organisation flir Normung) und |IEC (die Internationale Elektrotechnische Kommission) bilden
zusammen ein organisiertes System fuir weltweite Normung. Nationale Mitgliedskérperschaften von ISO und IEC beteiligen
sich an der Entwicklung von Internationalen Normen in Technischen Komitees, die von der entsprechenden Organisation
eingerichtet worden sind, um einzelne Themen eines technischen Gebiets zu bearbeiten. Technische Komitees der 1ISO
und der IEC arbeiten bei Themen, die von gemeinsamem Interesse sind, zusammen. Andere Internationale Organisatio-
nen (staatliche und nichtstaatliche), die mit ISO und IEC in Verbindung stehen, sind an den Arbeiten ebenfalls beteiligt.

Auf dem Gebiet der Informationstechnik haben I1SO und IEC das gemeinsame Technische Komitee ISO/IEC JTC 1 gegriin-
det. Internationale Norm-Entwi(irfe, die vom gemeinsamen Technischen Komitee angenommen worden sind, werden den
nationalen Mitgliedskérperschaften vorgelegt. Die Verdffentlichung als Internationale Norm erfordert die Zustimmung von
mindestens 75 % der abstimmenden Mitgliedskdrperschaften.

Die Internationale Norm ISO/IEC 12119 wurde erarbeitet vom Gemeinsamen Technischen Komitee ISO/IEC JTC 1, Infor-
mationstechnik.
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Informationstechnik — Software-Erzeugnisse — Qualitatsanforderungen und Priifbestimmungen

1 Anwendungsbereich

Diese Norm gilt fiir Software-Erzeugnisse. Beispiele sind
Textverarbeitungs- und Datenbankprogramme, Tabelien-
kalkulation, Graphik-Pakete, Programme fiir technisch-
wissenschaftliche Funktionen und Dienstprogramme.
Sie legt fest
— Anforderungen an Software-Erzeugnisse (die
Qualitatsanforderungen) und
— Bestimmungen, wie man ein Software-Erzeugnis
gegen diese Anforderungen priift (die Prifbestimmun-
gen, insbesondere fiir Priifungen durch Dritte).
Sie behandelt nur Software-Erzeugnisse, wie sie angebo-
ten und ausgeliefert werden. Sie behandelt nicht die Soft-
ware-Entwicklung (mit Tatigkeiten und Zwischenproduk-
ten, zum Beispiel Spezifikationen). Das Qualitdtsmanage-
mentsystem eines Lieferanten fallt nicht in den Anwen-
dungsbereich dieser Norm.
ANMERKUNG: Fir gewisse Software sind zuséatz-
liche Anforderungen notwendig, zum Beispiel fiir
sicherheitstechnische Software.

Diese Norm richtet sich unter anderem an
a) Lieferanten, die
1) Anforderungen an ein Software-Erzeugnis
festlegen,
2) ein Formular zur Beschreibung von Produkten
gestalten,
3) ihre eigenen Produkte bewerten,
4) Konformitatserklarungen abgeben [ISO/IEC-
Leitfaden 22],
5) Konformitatszertifikate oder -zeichen beantra-
gen [ISO/IEC-Leitfaden 23];
b) Zertifizierstellen, die ein Zertifizierschema errich-
ten wollen (international, regional oder national)
[ISO/IEC-Leitfaden 16, 28 und 44];
c) Priflaboratorien, die Erzeugnisse fiir ein Konformi-
tatszertifikat oder -zeichen priifen und dabei die Pruf-
bestimmungen beachten miissen [ISO/IEC-Leitfaden
25];
d) Akkreditierstellen fir das Akkreditieren von Zertifi-
zierstellen [ISO/IEC-Leitfaden 40] und Priiflaborato-
rien [ISO/IEC-Leitfaden 58];
e) Begutachter von Priiflaboratorien, wenn sie deren
Kompetenz bewerten [ISO/IEC-Leitfaden 58];
f) Kaufer, die
1) ihre Anforderungen mit den hier beschriebe-
nen vergleichen,
2) die Anforderungen der Arbeitsaufgabe an das
Erzeugnis vergleichen mit den Angaben in Pro-
duktbeschreibungen angebotener Erzeugnisse,
3) zertifizierte Erzeugnisse suchen,
4) anders prifen, ob ihre Anforderungen erfuilit
sind;
g) Benutzer, die aus besseren Erzeugnissen Nutzen
ziehen kénnen.

2 Begriffe

Fir die vorliegende Norm gelten folgende Definitionen.
Definitionen aus anderen Normen, die in dieser Norm
benutzt werden, sind zum bequemen Nachschlagen im

2.1 Funktion

Ein in den Programmen enthaltener Algorithmus, mit dem
der Benutzer oder die Programme eine Arbeitsaufgabe
oder einen Teil davon erledigen kénnen.

ANMERKUNG 1: Eine Funktion braucht nicht vom
Benutzer aufrufbar zu sein (Beispiel: automatische
Datensicherung).

ANMERKUNG 2: Der Begriff der Funktion hier ist
enger als der in ISO 2382-14 : 1978 benutzte (in
den Definitionen von failure, fault, maintenance
und reliability), aber weiter als die Begriffe der
Funktion, die in den Normen ISO 2382-2 und
1ISO 2382-15 definiert werden.

2.2 Regelung

Ein Dokument mit einer Zusammenstellung von Empfeh-

lungen, Anforderungen oder Vorschriften flr Software-

Erzeugnisse.
ANMERKUNG: Beispiele sind eine Norm techni-
schen oder ergonomischen Inhalts, eine Anforde-
rungsliste (oder ein Muster-Pflichtenheft) von einer
Gruppe (zum Beispiel von einem Branchen-, Fach-
oder Anwenderverband), ein Gesetz oder eine
Verordnung.

2.3 Produktbeschreibung

Ein Dokument, das Eigenschaften eines Software-

Erzeugnisses beschreibt, mit dem Hauptzweck, mogli-

chen Kéufern zu helfen, die Eignung des Erzeugnisses

fir ihre Zwecke vor dem Kauf festzustellen.
ANMERKUNG: Dieser Begriff ist enger als .der
Begriff Systembeschreibung (system description)
in ISO/IEC 2382-20. Der Zweck der Produkibe-
schreibung schlieBt den der AuBeninformation
(cover information) in 1ISO 9127 ein. Die Produki-
beschreibung ist keine Spezifikation; sie dient
einem anderen Zweck.

2.4 Benutzerdokumentation

Gesamtheit der Dokumente, die fur die Anwendung des
Erzeugnisses vorgesehen und die zugleich Bestandteil
des Produkts sind, unabhéngig davon, ob sie in gedruck-
ter oder nicht gedruckter Form vorliegen.

2.5 Produktdokumentation

Die Produktbeschreibung und die Benutzerdokumen-
tation.

2.6 Priffall

Eine schriftliche Anweisung fur den Priifer, die angibt, wie
eine Funktion oder eine Kombination von Funktionen
gepriift werden muB oder sollte. Ein Priffall enthalt aus-
fiihrliche Angaben zu folgenden Themen:

— das Priifziel,

— die zu priifenden Funktionen,

— die Priifumgebung und andere Bedingungen (Ein-
zelheiten der Konfiguration und vorbereitende Arbei-
ten),

— die Priifdaten,

— das Vorgehen beim Priifen,

Anhang A wiedergegeben.

— die erwarteten Reaktionen des Systertj.o cu ments
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2.7 Wartung

Derjenige Teil der Systemwartung (siehe A.5.2), der sich
auf das Andern eines Software-Erzeugnisses bezieht.

3 Qualitidtsanforderungen

Die Abschnitte 3.1 bis 3.3 enthalten

— die Anforderung, daB es zu jedem Software-
Erzeugnis eine Produktbeschreibung und eine Benut-
zerdokumentation gibt,

— Anforderungen an die Produktbeschreibung, dar-
unter die, daB sie festgelegte Angaben enthélt und
daB alle ihre Aussagen prufbar sind und zutreffen,
— Anforderungen an die Benutzerdokumentation,

— Anforderungen an die Programme und, wenn

Daten mitgliefert werden, an die Daten.
ANMERKUNG 1: Die Anforderungen an Benutzer-
dokumentation, Programme und Daten enthalten
viele allgemeine Anforderungen (unabhéngig
davon, was in einer Produktbeschreibung verspro-
chen wird), aber sie nennen nicht alle Eigenschaf-
ten, die Benutzer gern hatten.

ANMERKUNG 2: Bestimmte Eigenschaften, zum
Beispiel Versténdlichkeit und Ubersichtlichkeit der
Benutzerdokumentation und der Meldungen der
Programme, sind aus Benutzersicht zugegebener-
maBen Anforderungen. Doch wegen der Schwie-
rigkeit, ihre Erfiillung mit klaren und reproduzier-
baren Ergebnissen zu priifen, erscheinen sie hier
nur als Empfehlungen.
ANMERKUNG 3: Die Anforderungen in den
Abschnitten 3.1 bis 3.3 stehen in derselben
Reihenfolge wie die Qualitdtsmerkmale in
ISO/IEC 9126 :1991.
Ein Software-Erzeugnis erfullt die Norm, wenn es alle
Anforderungen nach 3.1 bis 3.3 erfiilit. Die Empfehlungen
(“solite”) sind daflir unerheblich.
ANMERKUNG 4: Ob ein Erzeugnis die Anforde-
rungen nach 3.1 bis 3.3 erfiillt, kann schwierig
oder unmdéglich zu beweisen sein. Doch wird das
Priifen nach Abschnitt 4 (einschlieBlich des Pri-
fens von Dokumenten) als ausreichend angese-
hen, um das nétige Vertrauen fdr ein Konformitats-
zertifikat nach ISO/IEC-Leitfaden 2 herzustellen.
Ein formaler Beweis ist nicht gefordert.

3.1 Produktbeschreibung

Jedes Software-Erzeugnis muB eine Produktbeschrei-
bung haben.

Die Produktbeschreibung legt fest, was das Erzeugnis ist.
Sie ist Teil der Produktdokumentation des Erzeugnisses.
Sie enthdlt Angaben Ulber die Benutzerdokumentation,
die Programme und gegebenenfalls die Daten.

Die wichtigsten Zwecke der Produktbeschreibung sind,

— dem Benutzer oder dem mdglichen Kaufer bei der
Beurteilung der Eignung des Erzeugnisses fir ihn zu
helfen (insoweit ist sie auch Werbematerial),
— als eine Prifgrundlage zu dienen (siehe
Abschnitt 4).
Sie muB denen, die sich flir das Erzeugnis interessieren,
zugénglich sein.

3.1.1 Allgemeine Anforderungen an den Inhalt

Die Produktbeschreibung sollte ausreichend verstandlich,
volisténdig und {bersichtlich dafiir sein, mdglichen Kéu-
fern zu helfen, die Eignung des Erzeugnisses fiir ihre
Zwecke vor dem Kauf festzustellen.
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Die Produktbeschreibung muB in sich widerspruchsfrei
sein. Jede Benennung sollte tiberall dieselbe Bedeutung
haben.

Die Angaben der Produktbeschreibung missen prifbar
sein und zutreffen.
ANMERKUNG: Diese Anforderung ubertragt sich
auf die Aussagen in Regelungen, deren Erflillung
die Produktbeschreibung zusagt (3.1.2 e).

Die folgenden Unterabschnitte 3.1.2 bis 3.1.8 legen fest,
was die Produktbeschreibung enthalten muf3 oder solite.
Sie darf weitere prufbare Angaben Uber das Erzeugnis
enthalten.

3.1.2 Bezeichnungen und Angaben
a) Bezeichnung der Produktbeschreibung

Die Produktbeschreibung muB eine eindeutige Doku-

mentbezeichnung tragen. Sie darf auch anders genannt

werden als “Produktbeschreibung”, zum Beispiel “Lei-

stungsbeschreibung”, “Produktinformation” oder “Pro-

duktblatt”.

b) Bezeichnung des Erzeugnisses

Die Produktbeschreibung muB3 das Erzeugnis bezeich-

nen. Eine Produktbezeichnung muB mindestens den

Namen des Erzeugnisses und eine Versionsbezeichnung

oder ein Datum enthalten. Wenn die Produktbeschrei-

bung mehrere Varianten nennt, besteht die Bezeichnung

jeder Variante wenigstens aus dem Namen des Erzeug-

nisses, einem Variantennamen und einer Versionsbe-

zeichnung oder einem Datum.

c) Lieferanten

Die Produktbeschreibung muB den Namen und die

Anschrift mindestens eines Lieferanten nennen.
ANMERKUNG: Name und Adresse brauchen nicht
aufgedruckt zu sein; der Stempelabdruck eines
Handlers gendgt.

d) Arbeitsaufgabe

Die Produkibeschreibung muB die Arbeitsaufgabe

bezeichnen, die mit dem Erzeugnis ausgefiihrt werden

kann.

e) Befolgung von Regelungen

Die Produktbeschreibung darf Regelungen bezeichnen,

die das Erzeugnis erfullt. Dabei ist die befolgte Fassung

zu bezeichnen.

f) Vorausgesetztes System

Das Mindestsystem (Hardware, Software und ihre Konfi-

guration), das nétig ist, um das Erzeugnis in Betrieb zu

nehmen, ist mit Herstellernamen und Typen zu bezeich-

nen, zum Beispiel

— Zentraleinheit mit Co-Prozessoren,

— Hauptspeichergrifle,

— Arten und GréBen peripherer Speicher,

— Erweiterungskarten,

— Ein- und Ausgabegeréte,

— Netzumgebung,

— Systemsoftware und andere Software.
Verschiedene Mindestsysteme dlrfen angegeben wer-
den, zum Beispiel fir verschiedene Arbeitsaufgaben, ver-
schiedene Grenzwerte oder verschiedene Effizienzanfor-
derungen.

Die Aussage “(oder ein anderes ..., falls kompatibel)” ist
erlaubt, wenn vorher mindestens ein Produkt genau
bezeichnet wird. Die Aussage “oder eine Folgeversion,
falls kompatibel” ist erlaubt, wenn vorher eine Version
eines Produkts bezeichnet wird. Die Angabe “von Version
x bis Version y” ist erlaubt; die Angabe “ab Version x” ist

nicht erlaubt. Documents
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