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Nationales Vorwort

Dieses Dokument (ISO/IEC 15504-3:2004) wurde vom Unterkomitee SC 7, Software and system engineering,
des gemeinsamen Technischen Komitees ISO/IEC JTC 1, Information technology, erarbeitet, dessen
Sekretariat vom SCC (Kanada) gehalten wird.

Das zustandige deutsche Gremium ist der NA 043-01-07 AA ,Software und System-Engineering” im
Normenausschuss Informationstechnik und Anwendungen (NIA) im DIN.

Es wird auf die Mdglichkeit hingewiesen, dass einige Bestandteile dieses Dokuments Patentrechte berihren
kénnen. DIN und/oder DKE sind nicht daflir verantwortlich, einige oder alle diesbezliglichen Patentrechte zu
identifizieren.

In Abschnitt 3 weicht diese Norm von der ISO/IEC 15504-3:2004 ab und verweist auf ISO/IEC 15504-1 statt
auf ISO/IEC TR 15504-9, da mittlerweile ISO/IEC TR 15504-9 durch ISO/IEC 15504-1 ersetzt wurde.

ISO/IEC 15504 besteht aus folgenden Teilen unter dem allgemeinen Titel Information technology — Process
assessment

— Part 1: Concepts and vocabulary

— Part 2: Performing an assessment

— Part 3: Guidance on performing an assessment

— Part 4: Guidance on use for process improvement and process capability determination
— Part 5: An exemplar Process Assessment Model

Far die internationalen Normen dieser Normenreihe wird im Folgenden auf die entsprechenden DIN ISO/IEC
Normen hingewiesen:

ISO/IEC 15504-1 siehe DIN ISO/IEC 15504-1
ISO/IEC 15504-2 siehe DIN ISO/IEC 15504-2
ISO/IEC 15504-3 siehe DIN ISO/IEC 15504-3
ISO/IEC 15504-4 siehe DIN ISO/IEC 15504-4
ISO/IEC 15504-5 siehe DIN ISO/IEC 15504-5
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Nationaler Anhang NA
(informativ)

Literaturhinweise

DIN ISO/IEC 15504-1, Informationstechnik — Prozess Assessment — Teil 1: Konzepte und Vokabular

DIN ISO/IEC 15504-2, Informationstechnik — Prozess-Assessment — Teil 2: Durchfiihrung eines
Assessments

DIN ISO/IEC 15504-3, Informationstechnik — Prozess Assessment — Teil 3: Richtlinien fiir die Durchfiihrung
von Assessments

DIN ISO/IEC 15504-4, Informationstechnik — Prozess Assessment — Teil 4: Anwendungsrichtlinien zur
Prozessverbesserung und zur Bestimmung der Prozessféhigkeiten

DIN ISO/IEC 15504-5, Informationstechnik — Prozess Assessment — Teil 5: Beispiel fiir ein Prozess-
Assessmentmodell
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Informationstechnik —
Prozess-Assessment —
Teil 3: Richtlinien fiur die Durchfiuhrung von Assessments

Einleitung

Der vorliegende Teil von ISO/IEC 15504 setzt voraus, dass der Leser mit dem normativen Teil dieser Norm
vertraut ist. Er richtet sich in erster Linie an Assessoren mit der Qualifikation eines Competent Assessor und
an andere Personen, wie z. B. den Assessmentsponsor, die Richtlinien fir die Sicherstellung bendtigen, dass
die Anforderungen an die Durchfiihrung von Assessments erflllt wurden. Er wird jedoch auch fir Entwickler
von Assessmentmethoden und Werkzeugen zur Unterstitzung von Assessments von Nutzen sein.

ISO/IEC 15504-1 gibt eine allgemeine Einflihrung in die Konzepte von Prozess-Assessments und enthalt ein
Stichwortverzeichnis flir assessmentrelevante Begriffe.

ISO/IEC 15504-2 legt die Mindestanforderungen an die Assessmentdurchfiihrung fest, die die Konsistenz und
Wiederholbarkeit der Bewertungen sicherstellen. Diese Anforderungen dienen dazu, sicherzustellen, dass das
Assessmentresultat in sich schllssig ist, dass es Nachweise liefert, die zur Untermauerung der Bewertungen
dienen kénnen, und dass es fur den Nachweis der Anforderungserfullung verwendet werden kann.

ISO/IEC 15504-2 legt das Rahmenwerk fur die Prozessfahigkeitsmessungen und die Anforderungen an
Folgendes fest:

a) Durchfihrung eines Assessments;

b) Prozess-Referenzmodelle;

c) Prozess-Assessmentmodelle;

d) Nachweis der Konformitat von Prozess-Assessments.

Der vorliegende Teil von ISO/IEC 15504 enthalt Richtlinien fir die Auslegung der Mindestanforderungen an
die Durchfiihrung von Assessments. Er enthalt darliber hinaus Richtlinien zu Folgendem:

— Art des Rahmenwerks fir die Messungen;
— Rolle und Funktion von Prozess-Referenzmodellen;

— Anforderungen an Prozess-Assessmentmodelle und Auswahl des oder der anzuwendenden Prozess-
Assessmentmodelle;

— Auswahl und Verwendung der Assessmentwerkzeuge;
— Kiiterien flir die Kompetenz der Assessoren; und
— Nachweis der Konformitat von Prozess-Assessments.

ISO/IEC 15504-3 enthalt als Anhang A ein Beispiel flrr einen dokumentierten Assessmentprozess.
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Das Prozess-Assessment nach dieser Internationalen Norm basiert auf einem zweidimensionalen Modell, das
eine Prozessdimension und eine Fahigkeitsdimension umfasst. Die Prozessdimension wird von einem exter-
nen Prozess-Referenzmodell geliefert, das eine Reihe von Prozessen definiert, die durch Angaben des
Prozesszwecks und der Prozessresultate beschrieben werden. Die Fahigkeitsdimension besteht aus einem
Rahmenwerk fir die Messungen, das sechs Prozessfahigkeitsgrade und ihre zugehdrigen Prozessattribute
umfasst.

Das Assessmentresultat besteht fur jeden bewerteten Prozess aus einer Reihe von Bewertungen von
Prozessattributen, die als Prozessprofil bezeichnet wird, und kann auch den von diesem Prozess erreichten
Fahigkeitsgrad einschliel3en.

Ein Prozess-Assessment kann unter folgenden Umstanden durchgefiihrt werden:

a) Durchfiihrung durch eine Organisation oder im Namen einer Organisation mit dem Ziel, den Stand ihrer
eigenen Prozesse zu ermitteln, um sie bei Bedarf verbessern zu kénnen;

b) Durchfiihrung durch eine Organisation oder im Namen einer Organisation mit dem Ziel, die Eignung ihrer
eigenen Prozesse fir eine bestimmte Anforderung oder eine Klasse von Anforderungen zu bestimmen;

c) Durchfihrung durch eine Organisation oder im Namen einer Organisation mit dem Ziel, die Eignung der
Prozesse einer anderen Organisation fir einen bestimmten Auftrag oder eine Klasse von Auftragen zu
bestimmen.

Wie in ISO/IEC 15504-4 beschrieben, ist das Prozess-Assessment eine Aktivitat, die entweder als Teil einer
Initiative zur Prozessverbesserung oder als Teil eines Ansatzes zur Bestimmung der Prozessfahigkeiten
durchgefiihrt werden kann. Der formale Einstieg in den Assessmentprozess erfolgt mit der Zusammenstellung
der Assessmenteingaben, mit denen der Assessmentzweck, der Assessmentumfang, die fur das Assessment
geltenden Einschrankungen und alle sonstigen erforderlichen Informationen festgelegt werden. Darlber
hinaus sind in den Assessmenteingaben auch die Verantwortlichkeiten der verschiedenen an der
Durchfiihrung des Assessments beteiligten Parteien festgelegt. Ein Assessor, der lGber die noétige Kompetenz
sowie die erforderlichen Fahigkeiten verfligt, Gberwacht das Assessment. Assessoren konnen entweder der
betreffenden Organisation angehdren oder auferhalb der Organisation stehen (d. h. extern sein) oder beides.

Ein Assessment wird mit Bezug auf festgelegte Assessmenteingaben unter Verwendung eines oder mehrerer
konformer Prozess-Assessmentmodelle durchgefiihrt, das bzw. die sich auf ein oder mehrere konforme
Prozess-Referenzmodelle bezieht (beziehen). ISO/IEC 15504-5 enthdlt ein Beispiel fur ein Prozess-
Assessmentmodell, das auf dem in Anhang F von ISO/IEC 12207:1995/Amd 1:2002 festgelegten Prozess-
Referenzmodell beruht.
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1 Anwendungsbereich

Dieser Teil von ISO/IEC 15504 enthalt Richtlinien fir die Erflillung der in ISO/IEC 15504-2 festgelegten Min-
destanforderungen an die Durchfiihrung eines Assessments.

Er gibt einen Uberblick lber Prozess-Assessments und erlautert die Anforderungen durch Angabe von
Richtlinien zu Folgendem:

a) Durchfihrung eines Assessments;

b) Rahmenwerk fir die Prozessfahigkeitsmessungen;

c) Prozess-Referenzmodelle und Prozess-Assessmentmodelle;

d) Auswahl und Verwendung von Assessmentwerkzeugen;

e) Kompetenz der Assessoren;

f)  Konformitatsnachweis.

In diesem Dokument kommt folgendes Schema zur Anwendung: Mit einer Umrandung versehene Textteile
sind Zitate aus dem normativen Teil ISO/IEC 15504-2 und die darauf folgenden Textteile sind Richtlinien zu

dem betreffenden normativen Text. An den Stellen, an denen der zitierte Text Verweisungen auf bestimmte
Abschnitte enthalt, bedeutet dies, dass auf ISO/IEC 15504-2 Bezug genommen werden sollte.

2 Normative Verweisungen
Die folgenden zitierten Dokumente sind fir die Anwendung dieses Dokuments erforderlich. Bei datierten Ver-

weisungen gilt nur die in Bezug genommene Ausgabe. Bei undatierten Verweisungen gilt die letzte Ausgabe
des in Bezug genommenen Dokuments (einschliellich aller Anderungen).

ISO/IEC 15504-2:2003, Information technology — Process assessment — Part 2: Performing an assessment

ISO/IEC TR 15504-9, Information technology — Software process assessment — Part 9: Vocabulary!)

3 Begriffe

Fur die Anwendung dieses Dokuments gelten die Begriffe nach ISO/IEC 15504-1.

1) Dieses Dokument wird derzeit liberarbeitet und wird unter der Bezeichnung ISO/IEC 15504-1 veroffentlicht werden.
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4 Uberblick iiber Prozess-Assessments

4.1 Einleitung

Prozess-Assessments werden durchgefihrt, um die Fahigkeiten der aktuellen Prozesse einer Organisations-
einheit besser zu verstehen. In die Prozess-Assessments kdnnen alle von einer Organisation angewendeten
Prozesse oder nur bestimmte Prozesse aus dieser Gesamtheit (z. B. das Projektmanagement, die
Entwicklung, die Wartung oder das Konfigurationsmanagement) einbezogen werden.

Ein Prozess-Assessment wird von einem oder mehreren Assessoren durchgefuihrt, von denen einer (der
Competent Assessor) die Verantwortung dafir tragt, dass die Konformitdt des Assessments mit den in
ISO/IEC 15504-2 festgelegten Anforderungen sichergestellt ist.

Das Assessment der Prozesse der Organisationseinheit erfolgt unter Anwendung eines auf einem Prozess-
Referenzmodell (z. B. ISO/IEC 12207:1995/Amd 1:2002) basierenden Prozess-Assessmentmodells. Ein
Prozess-Referenzmodell beschreibt die Prozesse im Hinblick auf ihnren Zweck und die erwarteten Resultate.
Ein Prozess-Assessmentmodell stellt detaillierte Indikatoren zur Verfuigung, die erforderlich sind um die
Erreichung der Prozessattribute bewerten zu kénnen.

Es gibt eine Reihe von neun Prozessattributen, die auf jeden Prozess anwendbar sind und die Fahigkeit eines
umgesetzten Prozesses beschreiben. Diese Prozessattribute sind in ISO/IEC 15504-2 festgelegt.

Die Prozessattribute sind in Fahigkeitsgrade gruppiert, die eine Ordinalskala der Prozessfahigkeit reprasen-
tieren und die einen vernunftigen Weg zur Verbesserung jedes einzelnen Prozesses bieten. Jedes
Prozessattribut stellt messbare Eigenschaften dar, die zur Erreichung des Prozesszwecks und damit der
Geschéaftsziele der Organisation beitragen.

Die wesentlichen Assessmentresultate sind bis zu neun Prozessattribut-Bewertungen fir jeden bewerteten
Prozess (die als Prozessprofil bezeichnet werden).

4.2 Assessmentprozess

Assessments mussen nach einem dokumentierten Prozess durchgefihrt werden, der in der Lage ist, den
Assessmentzweck zu erflllen. Die Schlisselelemente eines dokumentierten Assessmentprozesses sind eng
mit den in Abschnitt 4 von ISO/IEC 15504-2 festgelegten Anforderungen an die Durchflhrung eines Assess-
ments verbunden. Im nachsten Abschnitt wird ein kurzer Uberblick iiber diese Elemente gegeben, wahrend
Abschnitt 5 des vorliegenden Teils dieser Norm ndhere Einzelheiten zur Auslegung der im Rahmen eines
Assessments erforderlichen Aktivitdten enthalt. Es ist jedoch zu beachten, dass die hier angegebenen
Richtlinien keinen vollstandigen, dokumentierten Assessmentprozess darstellen. |hr Ziel besteht vielmehr
darin, bei der Auslegung der in ISO/IEC 15504-2 festgelegten Anforderungen zu helfen und als
Ausgangspunkt fir die Auswahl oder Schaffung eines dokumentierten Assessmentprozesses zu dienen.

Der dokumentierte Assessmentprozess ist die Reihe der Anweisungen zur Durchfiihrung des Assessments.
Ein dokumentierter Assessmentprozess behandelt folgende Aspekte der Durchflihrung von Assessments:

— Festlegung der Assessmenteingaben, wie z. B. Zweck, Umfang, Einschrankungen und Bezeichnung des
anzuwendenden konformen Prozess-Assessmentmodells;

— Festlegung der Schlusselrollen und Verantwortlichkeiten;

— Angabe von Richtlinien fir die Planung, die Datensammlung und -validierung, die Bewertung der
Prozessattribute und die Berichterstattung tber die Assessmentergebnisse;

— Aufzeichnung der Assessmentresultate.

Abschnitt 5 enthalt Richtlinien zu den Anforderungen an den Assessmentprozess und 11.3 enthalt Richtlinien
fur den Nachweis der Konformitdt von Prozess-Assessments. Anhang A enthalt aullerdem ein Beispiel flr
einen dokumentierten Assessmentprozess.
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4.3 Rahmenwerk fiir die Prozessfahigkeitsmessungen

Das Rahmenwerk fur die Messungen legt eine 6-Punkt-Ordinalskala der nach oben zunehmenden
Prozessfahigkeit fest, die von einem Prozess, dessen Fahigkeiten nicht ausreichen, um das ihm gesteckte
Ziel zu erreichen (Prozessfahigkeitsgrad 0), bis zu einem Prozess, der seine Durchfihrung optimiert
(Prozessfahigkeitsgrad 5), reicht. Zu jedem Prozess gehort eine Reihe von Prozessattribut-Bewertungen, die
zusammen das Prozessprofil bilden. Die Prozessattribut-Bewertungen werden mit Hilfe der in
ISO/IEC 15504-2 festgelegten Prozessattributskala angegeben. Das Modell des Prozessfahigkeitsgrades wird
in Form der Prozessattribut-Bewertungen beschrieben, die erreicht werden missen, um einen bestimmten
Fahigkeitsgrad zu erreichen. Abschnitt 6 enthalt Richtlinien zum Rahmenwerk fir die Prozessfahigkeits-
messungen.

4.4 Prozess-Referenzmodell

Ein Prozess-Referenzmodell beschreibt eine Reihe von einem oder mehreren Prozessen in Bezug auf deren
Zweck und die erwarteten Resultate.

Der Zweck beschreibt das héhere Ziel, dem der Prozess dienen sollte, wahrend die zugehdrigen Resultate die
erwarteten Ergebnisse einer erfolgreichen Ausfihrung des Prozesses sind. Die Angaben zum Prozesszweck
in Verbindung mit den erwarteten Resultaten beschreiben, was zu erreichen ist, ohne jedoch vorzuschreiben,
auf welche Weise der Prozess die ihm gesteckten Ziele erreichen sollte. Abschnitt 7 enthalt Richtlinien zu
Prozess-Referenzmodellen und 11.1 enthalt Richtlinien zum Nachweis der Konformitat oder der Anforde-
rungseinhaltung von Prozess-Referenzmodellen.

Anhang F von ISO/IEC 12207:1995/Amd 1:2002 und ISO/IEC 15288 enthalten Prozess-Referenzmodelle.

4.5 Prozess-Assessmentmodell

Ein Prozess-Assessmentmodell nach dieser Internationalen Norm ist ein Modell, das die in ISO/IEC 15504-2
festgelegten Anforderungen erfillt. Zusammengefasst ist ein konformes Prozess-Assessmentmodell eines:

— das fiir den Zweck des Prozess-Assessments geeignet ist;

— dessen malgebliche Elemente auf die in einem oder mehreren ausgewahlten konformen Prozess-
Referenzmodell(en) beschriebenen Prozesse und auf die mallgeblichen in ISO/IEC 15504-2 festgelegten
Prozessattribute abgebildet sind;

— das auf einer Reihe von Indikatoren basiert, die im Rahmen eines Assessments zu verwenden sind, um
Informationen Uber Prozesse und Prozessattribute zu sammeln;

— das einen formalen und verifizierbaren Mechanismus fir die Darstellung der mit Hilfe des Prozess-
Assessmentmodells gesammelten Informationen in Prozessattribut-Bewertungen umfasst, die den
Festlegungen von ISO/IEC 15504-2 entsprechen.

Abschnitt 8 enthalt Richtlinien zu Prozess-Assessmentmodellen und 11.2 enthalt Richtlinien zum Nachweis
der Konformitdt von Prozess-Assessmentmodellen. Das in ISO/IEC 15504-5 angegebene Modell ist ein
Beispiel flir ein Prozess-Assessmentmodell, das auf dem in ISO/IEC 12207:1995/Amd 1:2002 festgelegten
Prozess-Referenzmodell basiert.

4.6 Assessmentwerkzeuge

In jedem Assessment missen Daten gesammelt, aufgezeichnet, gespeichert, zugeordnet, verarbeitet,
analysiert, abgerufen und prasentiert werden. Alle diese Vorgange kénnen durch Verwendung verschiedener
Werkzeuge unterstitzt werden. Bei einigen Assessments konnen die unterstitzenden Werkzeuge
papierbasiert sein (Vordrucke, Fragebdgen, Checklisten usw.). In einigen Fallen kénnen die Mengen der im
Rahmen des Assessments gesammelten Informationen und ihre Komplexitdt den Einsatz von
rechnergestutzten Unterstutzungswerkzeugen erfordern.
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Unabhangig von der Form der Unterstitzungswerkzeuge bestehen ihre Ziele darin:

— dem Assessor dabei zu helfen, das Assessment auf konsistente und zuverldssige Art und Weise
durchzuflhren, den Grad der Subjektivitdt zu senken und dazu beizutragen, gultige, nutzliche und
vergleichbare Assessmentergebnisse zu erhalten;

— das Assessment effizienter durchzufiihren.

Um diese Ziele zu erreichen, missen die Werkzeuge den Assessoren Zugriff auf ein Prozess-Assessment-
modell und seine Indikatoren ermdglichen.

Abschnitt 9 enthalt Richtlinien zur Auswahl und Verwendung von Assessmentwerkzeugen.

4.7 Kompetenz des Assessmentteams
Assessments werden von Personen durchgefiihrt:

— die Uber in angemessenen Verhaltnissen zueinander stehende Ausbildung, Schulung und Erfahrung
bezlglich der mafigeblichen Prozesse verfiigen;

— die Zugriff auf entsprechende dokumentierte Richtlinien zur Art und Weise der Durchfihrung festgelegter
Assessmentaktivitaten haben;

— die Uber die erforderlichen Kompetenzen verfigen, um die zur Unterstitzung des Assessments
ausgewahlten Werkzeuge nutzen zu kénnen.

Der Competent Assessor sollte die Kompetenz der Teammitglieder Uberpriifen, bevor er ihnen die entspre-
chenden Rollen und Verantwortungen fir die Durchfuhrung des Assessments zuweist.

Die Kompetenz des Competent Assessors wird vom Sponsor Uberprift.

Abschnitt 10 enthalt Richtlinien zur Kompetenz der Assessoren.
4.8 Assessmentvorgehensweisen

4.8.1 Selbsteinschatzung

Eine Selbsteinschatzung wird von einer Organisation durchgefiihrt, um die Fahigkeit ihres eigenen Prozesses
zu bewerten. Der Sponsor einer Selbsteinschatzung ist Ublicherweise, ebenso wie die Mitglieder des
Assessmentteams, ein Mitglied der betreffenden Organisationseinheit.

4.8.2 Unabhangiges Assessment

Ein unabhangiges Assessment ist ein Assessment, das von einem Assessmentteam durchgefuhrt wird,
dessen Mitglieder in keinerlei Abhangigkeitsverhaltnis zu der zu bewertenden Organisationseinheit stehen.
Ein unabhangiges Assessment kann z. B. von einer Organisation in ihrem eigenen Namen als unabhangige
Uberpriifung der Funktionsfahigkeit ihres Assessmentprogramms durchgefiihrt werden; der Sponsor eines
solchen Assessments gehort zur selben Organisation, jedoch nicht notwendigerweise zu der zu bewertenden
Organisationseinheit.

Der Assessmentsponsor braucht nicht notwendigerweise ein Mitglied der zu bewertenden Organisations-
einheit zu sein, dies gilt z. B. flr einen Erwerber, der eine unabhangige Bestimmung der Prozessfahigkeit
winscht. Der Grad der Unabhangigkeit kann jedoch je nach Zweck, Umfang und Kontext des Assessments
variieren.

Im Falle eines externen Sponsors wird von einer beiderseitigen Vereinbarung zwischen dem Assessment-
sponsor und der bewerteten Organisation ausgegangen.
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4.9 Erfolgsfaktoren von Prozess-Assessments

Die folgenden Faktoren sind fir den Erfolg von Prozess-Assessments entscheidend.

4.9.1 Verpflichtung

Die Verpflichtung des Sponsors ist entscheidend fir die Sicherstellung, dass die Ziele des Assessments erfillt
werden. Diese Verpflichtung erfordert, dass die zur Durchfihrung des Assessments erforderlichen
Ressourcen, die bendtigte Zeit und das erforderliche Personal zur Verfligung stehen. Der Competent
Assessor bestatigt die Verpflichtung des Sponsors, das Assessment fortzusetzen.

4.9.2 Motivation

Die Einstellung des Managements der Organisation hat signifikanten Einfluss auf das Resultat des
Assessments. Das Management der Organisation muss die Assessmentteilnehmer daher zu Offenheit und
Konstruktivitat motivieren. Prozess-Assessments konzentrieren sich auf den Prozess, nicht auf die Leistung
der mit der Umsetzung des Prozesses beschaftigten Mitglieder der Organisationseinheit. Der Zweck eines
Prozess-Assessments besteht darin, die Prozesse im Hinblick auf die Unterstiitzung der festgelegten
Geschaftsziele effektiver zu gestalten, und nicht darin, einzelnen Personen irgendeine Schuld zuzuweisen.

Wahrend des Assessments Feedback zu geben und fir eine Atmosphdre zu sorgen, die zu offener
Diskussion der vorlaufigen Befunde einladt, hilft bei der Sicherstellung, dass das Assessmentresultat fir die
betreffende Organisationseinheit von Bedeutung ist. Die Organisation muss anerkennen, dass die Teilnehmer
eine wesentliche Quelle von Kenntnissen Gber den Prozess und von entsprechender Erfahrung sind und dass
sie sich in einer geeigneten Position befinden, um maégliche Schwachen zu erkennen.

4.9.3 Vertraulichkeit

Die Vertraulichkeit der Informationsquellen und der im Rahmen des Assessments zusammengestellten Doku-
mentation zu respektieren, ist von entscheidender Bedeutung, um die betreffenden Informationen zu
schutzen. Falls Interviews oder Diskussionen durchgefiihrt werden, sollte tUberlegt werden, auf welche Weise
sicherzustellen ist, dass sich die Teilnehmer nicht bedroht flhlen und dass eventuelle Bedenken im Hinblick
auf die Vertraulichkeit ausgeraumt sind. Einige der gesammelten Informationen kdnnen Eigentum der Organi-
sationseinheit sein. Es ist deshalb wichtig, geeignete Regelungen fiir den Umgang mit derartigen Informatio-
nen zu treffen.

4.9.4 Relevanz

Die Mitglieder der Organisationseinheit sollten Uberzeugt davon sein, dass sie durch das Assessment direkt
oder indirekt profitieren werden.

4.9.5 Glaubwiirdigkeit

Der Sponsor, das Management und die Mitarbeiter der Organisationseinheit sollten samtlich davon Uberzeugt
sein, dass das Assessment ein Ergebnis liefert, das objektiv und fir den Assessmentumfang reprasentativ ist.
Es ist wichtig, dass alle Parteien das ndtige Vertrauen haben, dass die mit dem Assessment betrauten
Assessoren Uber ausreichend Erfahrung in der Durchfihrung von Assessments verfigen, mdglichst
unparteiisch sind und ein ausreichendes Verstandnis der Organisationseinheit und ihrer Geschafte haben, um
das Assessment durchflihren zu kénnen.
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5 Richtlinien zu den Anforderungen an die Durchfuhrung eines Assessments

5.1 Allgemeines

Die in ISO/IEC 15504-2 festgelegten Anforderungen an die Durchfiihrung eines Assessments zielen darauf
ab, einen hoheren Grad der Einheitlichkeit der Assessmentvorgehensweise zu erreichen, um auf diese Weise
die Zuverlassigkeit verschiedener Vorgehensweisen so weit wie moglich zu erhéhen und bis zu einem
gewissen Grade fur Vergleichbarkeit der Ergebnisse verschiedener Assessments zu sorgen. Es kann sinnvoll
sein, die Anforderungen vor dem Assessment und wahrend dessen Verlaufs zu Uberprifen, so dass bei
Bedarf Korrekturmafinahmen ergriffen werden kénnen.

5.2 Die Aktivititen des Assessmentprozesses

Das Assessment muss nach einem dokumentierten Assessmentprozess durchgefiihrt werden, der es
ermoglicht, den Assessmentzweck zu erfiillen.

[ISO/IEC 15504-2, 4.2.1]

Dieser Abschnitt spricht zwei verschiedene Aspekte von Prozess-Assessments an:
— Der dokumentierte Assessmentprozess muss in der Lage sein, dem Assessmentzweck zu entsprechen;

— as Assessment muss in Ubereinstimmung mit dem dokumentierten Assessmentprozess durchgefiihrt
werden.

Der Assessmentzweck ist in den Assessmenteingaben festgelegt [ISO/IEC 15504-2, 4.4.2 b)]; diese
Internationale Norm definiert den Assessmentzweck als ,Angaben zu den Grinden fur die Durchfiihrung des
Assessments, die als Teil der Assessmenteingaben zur Verfligung gestellt werden®.

Ein dokumentierter Assessmentprozess unterstitzt die Wiederholbarkeit einer Assessmentvorgehensweise.
Richtlinien zur Auswahl eines dokumentierten Assessmentprozesses werden in Abschnitt 5.6 gegeben.

5.2.1 Planung

Der dokumentierte Assessmentprozess muss mindestens die folgenden Aktivitdten umfassen:

a) Planung — Es muss ein Assessmentplan ausgearbeitet und dokumentiert werden, der mindestens
Folgendes enthalt:
1) die nach diesem Teil von ISO/IEC 15504 geforderten Assessmenteingaben;
2) die im Rahmen des Assessments durchzuflihrenden Aktivitaten;
3) die diesen Aktivitdten zugewiesenen Ressourcen und der fur diese geltende Terminplan;
4) die ldentitat der Assessmentteilnehmer und ihre festgelegten Verantwortlichkeiten;
5) die Kriterien fir den Nachweis, dass die Anforderungen dieser Internationalen Norm erflillt sind;

6) eine Beschreibung der geplanten Assessmentresultate.

[ISO/IEC 15504-2, 4.2.2 a)]

Die durchzufihrenden Aktivitaiten werden durch den gewahlten und erforderlichenfalls angepassten
dokumentierten Assessmentprozess bestimmt.
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Die Ressourcen und der Terminplan hangen in hohem MalRe von den in den Assessmenteingaben
enthaltenen Informationen ab, wie z. B. dem Umfang und dem Zweck des Assessments. Diese Informationen
sollten vor Beginn der Planung sorgfaltig tUberprift werden. Die einzuhaltenden Fristen und der Bedarf an
Ressourcen kdnnen sich wahrend der Assessmentaktivitdten andern. Daher sollten die geplanten Aktivitaten
Uberwachungs- und KorrekturmaBnahmen zur Pflege des Termin- und Ressourcenplans umfassen.

Fir die erste Fassung des Plans werden moglicherweise einige Informationen (wie z. B. die Identitaten aller
Teilnehmer) noch fehlen oder nicht verfligbar sein. Mit dem Voranschreiten der Assessmentaktivitaten wird
der Plan jedoch durch Ergénzung der erforderlichen Informationen aktualisiert.

Abschnitt 11 enthalt Richtlinien zu den Kriterien fir den Nachweis, dass die Anforderungen dieser Internatio-
nalen Norm erfillt wurden.

Das dem Sponsor zu libergebende Assessmentresultat wird benannt und kurz beschrieben. Als Resultat sind

mindestens die Assessmentaufzeichnungen erforderlich. Alle sonstigen Informationen [entsprechend den
Festlegungen in ISO/IEC 15504-2, 4.5.2 f)] missen im Plan festgelegt werden.

5.2.2 Datensammlung

b) Datensammlung — Die fUr die Evaluierung der Prozesse innerhalb des Assessmentumfangs (siehe
4.4.2 c)) erforderlichen Daten und alle zusatzlich benétigten Informationen (siehe 4.4.2 j)) mussen
systematisch erfasst werden, wobei mindestens die folgenden Aspekte zu berlcksichtigen sind:

1) Die Strategie und Verfahrensweise der Auswahl, Erfassung und Analyse von Daten und der
Begriindung der Bewertungen mussen klar angegeben und nachweisbar sein;

2) die Entsprechungen zwischen den im Assessmentumfang festgelegten Prozessen der Organisa-
tionseinheit und den Elementen des Prozess-Assessmentmodells missen hergestellt werden;

3) jeder im Assessmentumfang angegebene Prozess muss anhand objektiver Nachweise bewertet
werden;

4) die fur jedes Attribut jedes bewerteten Prozesses gesammelten objektiven Nachweise missen
ausreichend sein, um dem Assessmentzweck und dem Assessmentumfang zu entsprechen;

5) die Identifikation der gesammelten objektiven Nachweise muss aufgezeichnet und aufrechterhalten
werden, um als Grundlage fur die Verifikation der Bewertungen herangezogen werden zu kénnen.

[ISO/IEC 15504-2, 4.2.2 b)]

Die Datensammlung kann auf verschiedene Arten und Weisen durchgefiihrt werden, z. B. mit Hilfe von Inter-
views, Fragebdgen, Diskussionen und durch Review von Artefakten. Vor Beginn der Datensammlung sollten
die Prozesse der Organisationseinheit auf die im Prozess-Assessmentmodell festgelegten Prozesse
abgebildet werden.

Das flur die Stichprobenauswahl gewahlte Verfahren sollte sicherstellen, dass die Reihe der ausgewahlten
Prozesse fir den Assessmentzweck geeignet ist. Die Informationen zur Stichprobenauswahl und die ent-
sprechende Begrindung sollten aufbewahrt werden.

Das Sammeln von Informationen kann als Teil eines Uberwachungs- oder Berichterstattungsverfahrens orga-
nisiert werden, der von einem oder mehreren Projekten verwendet wird. Alternativ kann die Informationserfas-
sung durch die Zuhilfenahme eines Werkzeugs auch vollstandig oder teilweise automatisiert werden. Ein sol-
ches Werkzeug kann wahrend des gesamten Lebenszyklus verwendet werden, z. B. um an festgelegten
Meilensteinen die Befolgung des Prozesses zu messen oder um den Fortschritt der Prozessverbesserung zu
messen oder um Informationen zu sammeln und so zukinftige Assessments zu erleichtern.
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5.2.3 Datenvalidierung

c) Datenvalidierung — Die erfassten Daten miissen validiert werden, um:

1) zu bestatigen, dass die gesammelten Nachweise objektiv sind;

2) sicherzustellen, dass die objektiven Nachweise ausreichend und reprasentativ sind, um den Assess-
mentumfang und den Assessmentzweck abzudecken;

3) sicherzustellen, dass die Daten insgesamt konsistent sind.

[ISO/IEC 15504-2, 4.2.2 c)]

Die erfassten Daten sollten die bewerteten Prozesse genau darstellen. Die Validierung dieser Daten sollte die
Feststellung umfassen, ob der gewahlte Stichprobenumfang fir die zu bewertenden Prozesse reprasentativ
ist.

Die folgenden Mechanismen sind zur Unterstltzung der Datenvalidierung von Nutzen:

— Vergleich der Ergebnisse mit denen friiherer Assessments derselben Organisationseinheit;

— Suche nach Ubereinstimmungen zwischen miteinander verbundenen oder verwandten Prozessen;

— Feedback-Veranstaltungen zur Ubermittlung der vorlaufigen Befunde an die Organisationseinheit.

Die Validierung der Daten kann zu einem Teil in der Datensammlungsphase stattfinden, wahrend die Daten
gesammelt und ausgewertet werden.

Falls eine umfassende Validierung nicht moglich ist, sollte dieser Umstand in Verbindung mit einer Analyse

des Risikos, das mit der méglicherweise fehlenden Glltigkeit der Ergebnisse verbunden ist, eindeutig in den
Assessmentresultaten angegeben sein.

5.2.4 Prozessattribut-Bewertung

d) Prozessattribut-Bewertung — Jedem Prozessattribut muss eine auf validierten Daten basierende
Bewertung zugeordnet werden:

1) Die Reihe der Prozessattribut-Bewertungen muss als das Prozessprofil der festgelegten Organisa-
tionseinheit aufgezeichnet werden,;

2) wahrend des Assessments muss die im Prozess-Assessmentmodell festgelegte Reihe der
Assessmentindikatoren zur Stitzung der Beurteilung der Assessoren bei der Bewertung der
Prozessattribute verwendet werden, um die Grundlage fir die Wiederholbarkeit Uber mehrere
Assessments zu liefern;

3) der Entscheidungsprozess, durch den die Assessoren im Rahmen der Bewertung zu ihren Urteilen
gelangen, muss aufgezeichnet werden;

4) die Nachverfolgbarkeit zwischen der Attributbewertung und den objektiven Nachweisen, die zur
Attributbewertung verwendet wurden, muss aufrechterhalten werden;

5) fur jedes bewertete Prozessattribut muss die Beziehung zwischen den Indikatoren und den
objektiven Nachweisen aufgezeichnet werden.

[ISO/IEC 15504-2, 4.2.2 d)]

1
6 Documents

Document Sharing Hub

Full document details: DIN ISO/IEC 15504-3:2011-07


http://www.avadocuments.com/doc/din-iso-iec-15504-3-2011-07
http://www.avadocuments.com/doc/din-iso-iec-15504-3-2011-07

DIN ISO/IEC 15504-3:2011-07

Die Bewertungen basieren im Wesentlichen auf den von den Assessoren abgegebenen Urteilen und hangen
von validierten objektiven Nachweisen ab. Bei dieser Beurteilung sollten der Assessmentzweck und der
Assessmentkontext bericksichtigt werden.

Falls die Bewertungselemente des angewendeten Prozess-Assessmentmodells von den festgelegten
Prozessattributen abweichen (ISO/IEC 15504-2, Abschnitt 5), sollten diese Bewertungen unter Anwendung
der im Prozess-Assessmentmodell festgelegten Mechanismen ,Ubersetzt* werden (siehe 8.1.3).

Die Attributbewertungen sollten validiert und aufgezeichnet werden, wobei sicherzustellen ist, dass alle
Bewertungsaufzeichnungen eindeutig identifiziert und auf den entsprechenden Prozess zurlickverfolgt werden
kdnnen. Jedem Prozessattribut wird eine Bewertung zugewiesen, d. h. es wird bewertet, und die Reihe der
erhaltenen Prozessattribut-Bewertungen wird als das Prozessprofil der bewerteten Organisationseinheit
prasentiert. Jedes Prozessattribut wird aufgrund validierter objektiver Nachweise bewertet, die mit Hilfe der
vom Prozess-Assessmentmodell festgelegten Assessmentindikatoren gesammelt wurden.

Bei der Entscheidung Uber die Bewertung fir jedes bewertete Attribut ist ein mdglichst hohes Mal} der
Ubereinstimmung zwischen den Assessoren wiinschenswert. Fir den Fall, dass sich ein Urteil nicht
einstimmig fallen lasst, missen Regeln fir den dann zu befolgenden Entscheidungsprozess aufgestellt
werden (z. B. einvernehmlicher Beschluss bzw. Konsens, Mehrheitsbeschluss usw.). Die vereinbarte Regel
sollte aufgezeichnet werden.

Die Art(en) und Weise(n) der Darstellung des Prozessprofils sollte(n) daflr sorgen, dass sich dessen
Bedeutung und Wert problemlos erkennen lassen. Die Anforderungen an die Aufstellung eines Prozess-
Assessmentmodells stellen sicher, dass die Indikatoren auf die im Prozess-Referenzmodell enthaltenen
Angaben zum Zweck und zu den erwarteten Resultaten des Prozesses und auf die in ISO/IEC 15504-2,
Abschnitt 5 angegebenen Prozessattribute rickverfolgbar sind. In diesem Abschnitt wird dartber hinaus
gefordert, dass die Attributbewertungen auf die verwendeten objektiven Nachweise rickverfolgbar sein
mussen. Dies ist erforderlich, um die von den Assessoren abgegebenen Urteile zu begrinden und um die
Wiederholbarkeit sicherzustellen. Mit anderen Worten: Durch eine Verifikation und Wiederholung der
Bewertung koénnten alle mit einer Attributbewertung verbundenen Nachweise zurlickverfolgt werden und man
kame aller Wahrscheinlichkeit nach zu denselben Ergebnissen. Um diese Riickverfolgbarkeit zu erleichtern
und das Vertrauen zu starken, dass ein bestimmter Indikator tatsachlich gegeben ist, wird aulRerdem
gefordert, fir jedes bewertete Attribut die Verbindung zwischen den Indikatoren und den betreffenden
objektiven Nachweisen aufzuzeichnen.

5.2.5 Berichterstattung

e) Berichterstattung — Die Assessmentergebnisse, die mindestens die in 4.5 festgelegten Resultate
enthalten, missen dokumentiert und dem Assessmentsponsor oder seinem bevollimachtigten Vertreter
berichtet werden.

[ISO/IEC 15504-2, 4.2.2 e)]

Die Berichterstattung Uber die Assessmentergebnisse kann entweder, wie im Falle eines internen
Assessments, einfach in Form einer Prasentation erfolgen oder aber in Form eines ausfihrlichen Berichts, wie
im Falle eines unabhangigen Assessments durch nicht zur Organisation gehdrende Assessoren. Dartber
hinaus konnen, in Abhangigkeit von dem Assessmentzweck, sonstige Befunde und vorgeschlagene
MaRnahmenplane fiir die Prasentation vorbereitet werden, abhangig davon, ob die entsprechende zusatzliche
Analyse zur selben Zeit wie das Assessment durchgefihrt wird oder nicht. Die Ergebnisse konnen absolut
oder in Relation zu frilheren Assessmentergebnissen oder Bezugsdaten oder im Vergleich mit dem
Geschéaftsbedarf oder Ahnlichem angegeben werden.

Die Assessmentergebnisse werden je nach Eignung Ublicherweise als Basis fir die Aufstellung eines Ver-
besserungsplans bzw. zur Bestimmung der Fahigkeiten und der damit verbundenen Risiken verwendet. Die
entsprechenden Richtlinien hierzu sind in ISO/IEC 15504-4 enthalten.
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5.3 Rollen und Verantwortlichkeiten

5.3.1 Verantwortlichkeiten des Sponsors

Der Assessmentsponsor muss:

a) Uuberprifen, ob die Person, die die Verantwortung fir die Konformitat des Assessments bernehmen soll,
ein Competent Assessor ist;

b) sicherstellen, dass die zur Durchfiihrung des Assessments erforderlichen Ressourcen zur Verfligung
stehen;

c) sicherstellen, dass das Assessmentteam Zugriff auf die mafgeblichen Ressourcen hat.

[ISO/IEC 15504-2, 4.3.1]

Der Sponsor hat die Verantwortung und die Befugnis, sicherzustellen, dass die bendtigten Ressourcen und
die erforderlichen Kompetenzen zur Verfiigung gestellt werden, um ein konformes Assessment durchfiihren
zu kénnen. Beispiele fiir wichtige Ressourcen, die dem Assessmentteam zur Verfiigung stehen missen, sind:
das Schlisselpersonal fir Interviews, die zur Durchfiihrung des Assessments erforderliche Infrastruktur und
zu untersuchende Artefakte. Obgleich dem Management der betreffenden Organisationseinheit nicht direkt
eine bestimmte Verantwortung zugewiesen wird, sind dessen Engagement und dessen Motivation sehr
wichtig. Dies gilt besonders dann, wenn der Sponsor kein Mitglied des Managements der Organisationseinheit
ist.

5.3.2 Verantwortlichkeiten des Competent Assessors

Der Competent Assessor muss:
a) bestatigen, dass der Sponsor seine Bereitschaft erklart hat, mit dem Assessment fortzufahren;

b) sicherstellen, dass das Assessment in Ubereinstimmung mit den Anforderungen dieses Teils von
ISO/IEC 15504 durchgefiihrt wird;

c) sicherstellen, dass die Assessmentteiinehmer Uber den Assessmentzweck, den Umfang des
Assessments und die Assessmentvorgehensweise in Kenntnis gesetzt werden;

d) sicherstellen, dass alle Mitglieder des Assessmentteams Uber die ihrer Rollen entsprechenden
Kenntnisse und Fahigkeiten verfugen;

e) sicherstellen, dass alle Mitglieder des Assessmentteams Zugang zu den entsprechenden dokumentierten
Richtlinien fur die Durchfiihrung der festgelegten Assessmentaktivitaten haben;

f)  sicherstellen, dass das Assessmentteam Uber die erforderlichen Kompetenzen verfliigt, um die zur
Unterstitzung des Assessments ausgewahlten Werkzeuge einsetzen zu kénnen;

g) den Eingang der zu liefernden Assessmentergebnisse beim Sponsor bestatigen;

h) bei Abschluss des Assessments Uberpriifen und dokumentieren, in welchem Malle dieses konform mit
ISO/IEC 15504 erfolgt ist (siehe auch 7.4).

[ISO/IEC 15504-2, 4.3.2]

Der Competent Assessor tragt die Verantwortung dafiir, dass der Assessmentzweck erreicht wird und dass
das Assessment mit den Anforderungen von ISO/IEC 15504-2 konform ist. Es ist daher unbedingt
erforderlich, dass der Competent Assessor einen entsprechenden dokumentierten Assessmentprozess
auswahlt. Selbst dann, wenn der dokumentierte Assessmentprozess vom Assessmentsponsor ausgewahlt
wird, bleibt der Competent Assessor dafiir verantwortlich, sicherzustellen, dass die Assessoren Uber die
erforderliche Kompetenz zu dessen Anwendung verfligen.
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5.3.3 Verantwortlichkeiten der Assessoren

Der bzw. die Assessor(en) muss (miissen):

a) die ihm bzw. ihnen im Rahmen des Assessments zugewiesenen Aktivitaten, z. B. die detaillierte Planung,
die Datensammlung, die Datenvalidierung und die Berichterstattung, durchfihren;

b) die Prozessattribute bewerten.

[ISO/IEC 15504-2, 4.3.3]

Alle mit der Bewertung verbundenen Aktivitadten werden ausschliellich vom Competent Assessor und den
Assessoren durchgefihrt. Andere Mitarbeiter kdnnen als Mitglieder des Assessmentteams an dem
Assessment teilnehmen, indem sie bestimmte Fach- oder Sachkenntnisse beisteuern oder unterstiitzende
Buroarbeit leisten. Sie kdnnen Assessoren bei der Formulierung der Beurteilung unterstlitzen, sind aber nicht
fur die endgliltige Bewertung der Prozessattribute verantwortlich.

5.4 Festlegung der urspriinglichen Assessmenteingaben

Die Assessmenteingaben miissen vor der Phase Datensammlung eines Assessments festgelegt werden und
vom Assessmentsponsor oder seinem bevollméchtigten Vertreter genehmigt werden.

[ISO/IEC 15504-2, 4.4.1]

Alle fur die Assessmenteingaben erforderlichen Informationen sollten vor Beginn des Assessments
zugeordnet, Uberprift, genehmigt und dokumentiert werden. Die Genehmigung der Assessmenteingaben
durch den Assessmentsponsor ist von entscheidender Bedeutung, da sie die Elemente enthalten, die den
Antrieb fir die Durchfihrung des Assessmentprozesses darstellen. Durch die Genehmigung der
Assessmenteingaben zeigt der Sponsor darliber hinaus seine Beteiligung und sein Engagement im Sinne der
Erflllung des Assessmentzwecks.

Die Assessmenteingaben miissen mindestens Folgendes festlegen:

a) die Identitdt des Assessmentsponsors und dessen Beziehung zu der zu bewertenden Organisations-
einheit;

[ISO/IEC 15504-2, 4.4.2 a)]

Der Sponsor ist Ublicherweise eine Person, die zur Organisation, aber nicht notwendigerweise zur zu
bewertenden Organisationseinheit gehoért. Im Falle von unabhangigen Assessments kann der Sponsor eine
nicht zu der zu bewertenden Organisationseinheit gehdrende juristische Person sein, wie z. B. ein Erwerber,
der ein von unabhangiger Seite ermitteltes Assessmentresultat wiinscht.

b) den Assessmentzweck;

[ISO/IEC 15504-2, 4.4.2 b)]

Unterschiedliche Arten von Assessments haben unterschiedliche Zwecke. Diese Zwecke konnen in
Abhéangigkeit von den Geschaftszielen des Sponsors variieren und z. B. in der Ermoglichung der internen
Prozessverbesserung oder in der Auswahl (interner oder externer) Lieferanten bestehen.
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c) den Assessmentumfang, einschlief3lich:
1) der Prozesse, die innerhalb der Organisationseinheit zu untersuchen sind;

2) des hochsten Fahigkeitsgrades, der flr jeden einzelnen Prozess innerhalb des Assessmentumfangs
zu untersuchen ist;

3) der Organisationseinheit, die die Prozesse einsetzt;
4) des Kontextes, der Folgendes umfasst:
i) die GroRe der Organisationseinheit;
i) das Anwendungsgebiet der Produkte oder Dienstleistungen der Organisationseinheit;

iii) die wichtigsten Eigenschaften (z. B. GroRe, Kritikalitdt, Komplexitadt und Qualitat) der Produkte
oder Dienstleistungen der Organisationseinheit.

[ISO/IEC 15504-2, 4.4.2 ¢)]

Der Prozessumfang kann einen oder mehrere Prozesse zusammen mit den hdchsten in das Assessment
einzubeziehenden Fahigkeitsgraden einschlieBen. Die Begrenzung der Anzahl der in das Assessment
einzubeziehenden Prozesse und Fahigkeitsgrade hat eine starkere Konzentration der Untersuchung zur
Folge. So kann der Sponsor z. B. die Konzentration auf einen oder mehrere kritische Prozesse oder auf
Prozesse, die als Kandidaten fir Verbesserungsmafinahmen gelten, winschen. Im Falle einer Bestimmung
der Prozessfahigkeiten kann ein Erwerber wiinschen, die Fahigkeiten von Lieferanten nur im Hinblick auf die
mit den Angebots- oder Vertragsanforderungen verbundenen Prozesse zu evaluieren.

In der Auswahl der zu bewertenden Organisationseinheit sollte sich widerspiegeln, wofiir der Sponsor die
Assessmentresultate zu verwenden beabsichtigt. Ist das Resultat z. B. fir die Verwendung zur
Prozessverbesserung vorgesehen, so sollte der Geltungsbereich in der Organisationseinheit dem Bereich
entsprechen, flir den Verbesserungsanstrengungen vorgesehen sind. Der Geltungsbereich in der
Organisationseinheit kann von einem einzelnen Projekt bis zu einer ganzen Organisation alles umfassen.

Der Grad der Feinheit und Komplexitat des umgesetzten Prozesses hangt von dessen Kontext innerhalb der
Organisationseinheit ab. So ist z. B. der Planungsaufwand fiir ein aus finf Personen bestehendes Projekt-
team wesentlich geringer als der fur ein Team von flinfzig Personen. Dieser in den Assessmenteingaben
festzuhaltende Prozesskontext hat Einfluss darauf, wie ein Competent Assessor die Prozessattribute eines
umgesetzten Prozesses beurteilen und bewerten sollte. Der Prozesskontext hat darliber hinaus Auswirkungen
auf den Grad der Vergleichbarkeit zwischen den Bewertungen der Prozessattribute und/oder der
Prozessfahigkeitsgrade.

d) die Assessmentvorgehensweise;

[ISO/IEC 15504-2, 4.4.2 d)]

Die mdglichen Assessmentvorgehensweisen (Selbsteinschatzung und unabhangiges Assessment) sind in 4.8
der vorliegenden Richtlinien beschrieben.
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