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Nationales Vorwort

Dieses Dokument (ISO/IEC 15504-4:2004) wurde vom Unterkomitee SC 7, ,Software and system
engineering®, des gemeinsamen Technischen Komitees ISO/IEC JTC 1, Information technology, erarbeitet.

Das zustandige deutsche Gremium ist der Arbeitsausschuss NA 043-01-07 AA ,Software und System-
Engineering” im Normenausschuss Informationstechnik und Anwendungen (NIA) im DIN.

Es wird auf die Mdglichkeit hingewiesen, dass einige Bestandteile dieses Dokuments Patentrechte beriihren
kénnen. ISO und IEC sind nicht daflr verantwortlich, einige oder alle diesbezuglichen Patentrechte zu identi-
fizieren.

ISO/IEC 15504 besteht aus folgenden Teilen unter dem allgemeinen Titel Information technology - Process
assessment

— Part 1: Concepts and vocabulary

— Part 2: Performing an assessment

— Part 3: Performing an assessment

— Part 4: Guidance on use for process improvement and process capability determination
— Part 5: An exemplar Process Assessment Model

Fir die Internationalen Normen dieser Normenreihe wird im Folgenden auf die entsprechenden DIN ISO/IEC
Normen hingewiesen:

ISO/IEC 15504-1 siehe DIN ISO/IEC 15504-1
ISO/IEC 15504-2 siehe DIN ISO/IEC 15504-2
ISO/IEC 15504-3 siehe DIN ISO/IEC 15504-3
ISO/IEC 15504-4 siehe DIN ISO/IEC 15504-4
ISO/IEC 15504-5 siehe DIN ISO/IEC 15504-5
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Informationstechnik —
Prozess-Assessment —
Teil 4: Anwendungsrichtlinien zur Prozessverbesserung und zur
Bestimmung der Prozessfahigkeiten

Einleitung

ISO/IEC 15504 liefert ein Rahmenwerk fur Prozess-Assessments und legt die Mindestanforderungen an die
Durchfihrung von Assessments fest, um die Konsistenz und Wiederholbarkeit der Assessmentbewertungen
sicherzustellen. Ein Prozess-Assessment kann unter folgenden Umsténden durchgefihrt werden:

— Durchfuhrung durch eine Organisation oder im Namen einer Organisation mit dem Ziel, den Stand ihrer
eigenen Prozesse zu ermitteln, um sie bei Bedarf verbessern zu kénnen;

— Durchfiihrung durch eine Organisation oder im Namen einer Organisation mit dem Ziel, die Fahigkeiten
der Prozesse einer anderen Organisation fir einen bestimmten Auftrag oder eine Klasse von Auftrdgen
zu bestimmen, oder mit dem Ziel, die Fahigkeiten ihrer eigenen Prozesse fir eine bestimmte Anforderung
oder eine Klasse von Anforderungen zu bestimmen.

Der vorliegende informative Teil von ISO/IEC 15504 enthalt Richtlinien dazu, wie ein konformes Prozess-
Assessment innerhalb eines Prozessverbesserungsprogramms (en.: Process Improvement, Pl) oder zur
Bestimmung der Prozessfahigkeiten (en: Process Capability Determination, PCD) zu nutzen ist.

ISO/IEC 15504-1 gibt eine allgemeine Einflihrung in die Konzepte von Prozess-Assessments und enthalt ein
Stichwortverzeichnis fir assessmentrelevante Begriffe.

ISO/IEC 15504-2 legt die Anforderungen an die Assessmentdurchfiihrung fest, die die Konsistenz und
Wiederholbarkeit der Bewertungen sicherstellen. Diese Anforderungen dienen dazu, sicherzustellen, dass das
Assessmentresultat in sich schlissig ist, dass es Nachweise liefert, die zur Untermauerung der Bewertungen
dienen koénnen, und dass es fur den Nachweis der Einhaltung der Anforderungen verwendet werden kann.

ISO/IEC 15504-3 stellt Richtlinien fir die Auslegung der Anforderungen an die Durchfiihrung von
Assessments zur Verfugung.

ISO/IEC 15504-5 enthalt ein Beispiel far ein Prozess-Assessmentmodell, das auf
ISO/IEC 12207:1995/Amd.1:2002 als Prozess-Referenzmodell abgebildet ist.
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1 Anwendungsbereich

Der vorliegende Teil von ISO/IEC 15504 enthalt Richtlinien dazu, wie ein konformes Prozess-Assessment
innerhalb eines Prozessverbesserungsprogramms oder einer Bestimmung der Prozessfahigkeiten zu nutzen
ist. Dieser Teil von ISO/IEC 15504 dient nur zur Information.

Die angegebenen Richtlinien setzen keine bestimmten Organisationsstrukturen, Managementphilosophien,
Lebenszyklusmodelle oder Entwicklungsmethoden voraus, obgleich einige der im Text enthaltenen Beispiele
und Tabellen auf in ISO/IEC 12207 festgelegten Prozessen basieren.

Hinsichtlich der Prozessverbesserung sind die Konzepte und Grundsatze fur die gesamte Bandbreite
unterschiedlicher Geschaftsziele, Anwendungsgebiete und OrganisationsgréRen geeignet, so dass sie von
Organisationen aller Art angewendet werden kénnen. Im Falle der Bestimmung der Prozessfahigkeiten sind

die Richtlinien innerhalb von Kunden-Lieferanten-Beziehungen aller Art und auf jede Organisation anwendbar,
die die Prozessfahigkeiten ihrer eigenen Prozesse bestimmen mdchte.

2 Normative Verweisungen

Die folgenden zitierten Dokumente sind fiir die Anwendung dieses Dokuments erforderlich. Bei datierten Ver-
weisungen gilt nur die in Bezug genommene Ausgabe. Bei undatierten Verweisungen gilt die letzte Ausgabe
des in Bezug genommenen Dokuments (einschlieBlich aller Ergdnzungen).

ISO/IEC 12207, Information technology — Software life cycle processes

ISO/IEC 15504-1, Information technology — Process assessment — Part 1: Concepts and vocabulary!)

ISO/IEC 15504-2, Information technology — Process assessment — Part 2: Performing an assessment

3 Begriffe

Fir die Anwendung dieses Dokuments gelten die Begriffe nach ISO/IEC 15504-1.

4 Einleitung

4.1 Prozessverbesserung und Bestimmung der Prozessfahigkeiten
Innerhalb der ISO/IEC 15504 kénnen Prozess-Assessments wie folgt genutzt werden:

— durch eine Organisation oder im Namen einer Organisation mit dem Ziel, ihre eigenen Prozesse zu ver-
stehen, um deren Verbesserung zu ermdglichen (Prozessverbesserung);

— durch eine Organisation oder im Namen einer Organisation mit dem Ziel, die Féhigkeiten der Prozesse
einer anderen Organisation fur einen bestimmten Auftrag oder eine Klasse von Auftragen zu bestimmen,
oder mit dem Ziel, die Fahigkeiten ihrer eigenen Prozesse fir eine bestimmte Anforderung oder eine
Klasse von Anforderungen zu bestimmen.

1) In Vorbereitung.
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Im Kontext der Prozessverbesserung (Pl) stellt das Prozess-Assessment ein Hilfsmittel zur Beschreibung
einer Organisationseinheit in Form der Fahigkeiten ausgewahlter Prozesse dar. Durch die Analyse des
Resultats eines konformen Prozess-Assessments in Bezug auf die Geschéaftsziele der Organisationseinheit
lassen sich die Starken und Schwachen von Prozessen und die mit ihnen verbundenen Risiken ermitteln.
Dies wiederum kann bei der Feststellung helfen, ob die Prozesse im Hinblick auf die Erfullung der
entsprechenden Geschéftsziele effektiv sind, und fir den noétigen Antrieb zur Durchfihrung von
Verbesserungsmaflinahmen sorgen.

Die Bestimmung der Prozessfahigkeiten (PCD) befasst sich mit der Analyse des Resultats bzw. der Resultate
eines oder mehrerer konformer Prozess-Assessments mit dem Ziel, die Vorteile, Nachteile und Risiken
aufzuzeigen, die mit der Durchfiihrung eines bestimmten Projektes verbunden sind, bei dem die ausgewahl-
ten Prozesse innerhalb einer gegebenen Organisationseinheit zur Anwendung kommen. Eine Bestimmung
der Prozessfahigkeiten kann wesentliche Eingangsgréfien fir die Auswahl von Lieferanten liefern, in diesem
Falle wird sie haufig als ,Bestimmung der Prozessfahigkeiten von Lieferanten” bezeichnet.

4.2 Sponsoren und Teams von Pl und PCD

Wie in ISO/IEC 15504-1 beschrieben, werden Prozessverbesserungsprogramme und Bestimmungen der Pro-
zessfahigkeiten Ublicherweise von einem Sponsor in Auftrag gegeben, der auch die daflr erforderlichen
Ressourcen bereitstellt. Der Sponsor hat die Verantwortung, sicherzustellen, dass das Programm effektiv
durchgefiihrt wird, und tragt die Verantwortung fir die Ergebnisse. Der Sponsor kann einen oder mehrere
Mitarbeiterstabe einrichten, die in einem Team — einem PI- oder PCD-Team — zusammenarbeiten, dessen
Aufgabe darin besteht, die Malnahmen zu planen und durchzufiihren, die erforderlich sind, um die vom
Sponsor angegebenen Ziele zu erreichen.

Die Tragerschaft kann je nach geltender Organisationskultur auf vielfaltige Art und Weise umgesetzt werden.
In nicht hierarchisch strukturierten Organisationen und in Organisationen héheren Reifegrades kdnnen sowohl
die Tragerschaft als auch das Projektmanagement von ProzessverbesserungsmaflRnahmen auf die Arbeits-
ebene Ubertragen werden, obgleich die Befugnisse, Rollen und Verantwortlichkeiten in jedem Falle eindeutig
festgelegt werden sollten.

4.3 Prozess, Richtlinien und Methoden

Um bei ausgewahlten Prozessen Verbesserungen zu erzielen, sollten PI-Sponsoren einen PIl-Prozess
einsetzen, wie er in 4.4 umrissen ist. Fur die Bestimmung der Fahigkeiten ausgewahlter Prozesse sollten die
zustandigen PCD-Teams einen PCD-Prozess einsetzen, wie er in 4.5 umrissen ist. Der vorliegende Teil von
ISO/IEC 15504 enthalt Richtlinien, dazu, wie solche Prozesse einzusetzen sind. In beiden Fallen sollten die
betreffenden Organisationen einen entsprechend geeigneten Prozess einsetzen, und sie sollten — unter
Festlegung der entsprechenden Rollen, Techniken und besonderen Aktivitdten — eine geeignete Methode
entweder erwerben oder entwickeln, nach dem der betreffende Prozess umzusetzen ist. Eine solche Methode
sollte:

— die in diesem Teil von ISO/IEC 15504 angegebenen Richtlinien berlcksichtigen;

— einen Assessmentprozess umfassen oder referenzieren, der die in ISO/IEC 15504-2 festgelegten
Anforderungen erfillt und den in ISO/IEC 15504-3 angegebenen Richtlinien entspricht.
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4.4 Prozessverbesserung — Zweck und erwartete Resultate

Der Zweck der Prozessverbesserung besteht darin, die Effektivitat und Effizienz der betreffenden
Organisation durch die angewendeten und stets am Geschaftsbedarf ausgerichteten Prozesse kontinuierlich
zu verbessern.

Als Ergebnis einer erfolgreichen Umsetzung der Prozessverbesserung:

— wird die Verpflichtung zur Bereitstellung der Ressourcen, die zur Aufrechterhaltung von Verbesserungs-
maRnahmen erforderlich sind, festgeschrieben;

— werden Probleme, die sich aus dem internen und externen Umfeld der Organisation ergeben, als Verbes-
serungsmaoglichkeiten erkannt und als Griinde fiir notwendige Anderungen dargestellt;

— wird eine Analyse des aktuellen Status des bestehenden Prozesses durchgefiihrt, die sich auf diejenigen
Prozesse konzentriert, aus denen sich Verbesserungsanreize ergeben;

— werden die Verbesserungsziele ermittelt und priorisiert und es werden die sich daraus ergebenden
Anderungen am Prozess festgelegt und durchgefihrt;

— werden die Auswirkungen der Prozessumsetzung im Vergleich mit den festgelegten Verbesserungszielen
Uberwacht und bestatigt;

— werden aus den Verbesserungen gewonnene Kenntnisse innerhalb der Organisation kommuniziert; und

— werden die durchgeflhrten Verbesserungen evaluiert, und es wird erwogen, ob bestimmte Lésungen an
anderer Stelle innerhalb der Organisation angewendet werden sollten.

[ISO/IEC 12207:1995/Amd.22), F.3.3.3]

ANMERKUNG 1 Zu den Informationsquellen, die Eingangsgrofien fiir Veranderungen liefern kénnen, gehdéren unter
anderem: Prozess-Assessmentergebnisse, Audits, Berichte lUber die Kundenzufriedenheit, Effektivitdt und Effizienz der
Organisation, Qualitatskosten.

ANMERKUNG 2  Der aktuelle Status von Prozessen lasst sich durch ein Prozess-Assessment ermitteln.

4.5 Bestimmung der Prozessfahigkeiten — Zweck und erwartete Resultate

Der Zweck der Bestimmung der Prozessféhigkeiten besteht darin, die Starken, Schwachen und Prozess-
risiken ausgewahlter Prozesse im Hinblick auf eine bestimmte festgelegte Anforderung zu ermitteln.

Als Ergebnis einer erfolgreichen Umsetzung der Bestimmung der Prozessfahigkeiten:

— wird eine anzustrebende Fahigkeit festgelegt, die der jeweiligen festgelegten Anforderung angemessen
ist;

— werden die Prozesse der Organisation im Hinblick auf die Prozess-Assessmentergebnisse Uberpruft, um
ihre Eignung fur die jeweilige festgelegte Anforderung zu ermitteln;

— werden die Starken und Schwéachen innerhalb der bewerteten Prozesse ermittelt;

— werden die Diskrepanzen zwischen den angestrebten Fahigkeiten und den bewerteten Fahigkeiten ana-
lysiert;

— wird das mit dem Prozess verbundene Gesamtrisiko ermittelt.

2) In Vorbereitung.
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ANMERKUNG 1  Die Auswahl der ausgewahlten Prozesse wird vom PCD-Team getroffen, wie in 7.2.2 beschrieben.

ANMERKUNG 2  Die festgelegte Anforderung kann unter Umsténden erfordern, bestimmte Prozesse einer Organisation
fur eine neue oder eine bereits bestehende Aufgabe, einen Auftrag oder ein organisationsinternes Projekt, ein Produkt
oder eine Dienstleistung oder eine beliebige andere Geschaftsanforderung einzusetzen.

ANMERKUNG 3  Die Standardprozesse der Organisation werden in der Regel, wie in ISO/IEC 15504-3 beschrieben, im
Anschluss an ein Prozess-Assessment der umgesetzten Prozesse der Organisation tUberpruft.

ANMERKUNG 4 Bei der Bestimmung der Prozessfahigkeiten werden nicht alle Risikoaspekte — zu denen
strategische, organisatorische, finanzielle, personalbezogene und viele andere Faktoren gehéren konnen — behandelt.
Wie in 5.5 dargelegt wird, stellt das Resultat einer Bestimmung der Prozessféhigkeiten eine EingangsgréRe fir den
Risikomanagementprozess einer Organisation dar, dies gilt allerdings nur fiir die Prozessrisiken.

4.6 Prozess-Assessmentresultat

Zum Resultat eines konformen Prozess-Assessments gehort eine Reihe von Prozessprofilen, die die Prozess-
attribut-Bewertungen reprasentieren, die jedem aus dem oder den festgelegten Prozess-Referenzmodell(en)
ausgewahlten Prozess zugeordnet sind — wie in ISO/IEC 15504-2 beschrieben.

Eine Reihe von Prozessprofilen, flr die ISO/IEC 12207 als Prozess-Referenzmodell dient, kénnte z. B. wie in
Bild 1 gezeigt dargestellt werden. Die Prozesse (F.1.3.1 usw.) stammen aus ISO/IEC 12207, wahrend die
Prozessattribute (PA 1.1 usw.) und die Bewertungen (Vollstéandig erfillt usw.) in ISO/IEC 15504-2 festgelegt
sind.

Prozess Prozessattribute

Durchgefuhrt  Geienkt Etabiiert Vorhersagbar Optimierend
PA1.1 PA21PA22 PA3.1 PA3.2 PA4.1PA42 PA5.1PA5.2

F.1.3.1 Anforderungserhebung

F.1.3.3 System- und Architekturentwurf F F F F
- J ]
F

|

F.2.2 Konfigurationsmanagement

F.3.1.4 Risikomanagement N

F.1.1.2 Lieferantenauswahl

Legende (wie in Teil 2 festgelegt)

Im Wesentlichen erflillt

Nicht bewertet Vollstandig erfllt

\\\\\ Teilweise erflillt N Nicht erfiillt

Bild 1 — Beispiel eines Assessmentresultates als Reihe von Prozessprofilen

Die im vorliegenden Teil von ISO/IEC 15504 angegebenen Richtlinien sind fir die Anwendung auf das
Resultat eines konformen Prozess-Assessments vorgesehen.
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5 Nutzung von Prozess-Assessments

5.1 Allgemeines

Dieser Abschnitt enthalt Richtlinien zu Themen, die der Prozessverbesserung und der Bestimmung der Pro-
zessfahigkeiten gemein sind.

5.2 Auswahl des oder der Prozess-Referenzmodelle

Sowohl die Prozessverbesserung als auch die Bestimmung der Prozessfahigkeiten erfordern, dass der
Sponsor ein geeignetes Prozess-Referenzmodell oder auch mehrere geeignete Prozess-Referenzmodelle
auswahlt.

Ein Prozess-Referenzmodell beschreibt, wie in ISO/IEC 15504-2 festgelegt, eine Reihe von Prozessen in
Form ihres Zwecks und der vorgesehenen Resultate. Ein Prozess-Referenzmodell ist im Allgemeinen eine im
gesamten Einsatzgebiet anerkannte Norm. ISO/IEC 12207, Anhang F und ISO/IEC 15288:2002 sind Prozess-
Referenzmodelle, die innerhalb des Bereichs der Softwaretechnik bzw. der Systemtechnik Anwendung finden.

Der Sponsor sollte unter Befolgung der in ISO/IEC 15504-3 angegebenen Richtlinien fur die Auswahl
geeigneter Prozess-Referenzmodelle ermitteln, welches oder welche Prozess-Referenzmodell(e) am besten
fur die festgelegte Anforderung (im Falle der PCD) oder (im Falle der PI) fur die betreffenden Geschéftsziele
geeignet ist (sind).

Falls Verbesserungen fur Prozesse geplant sind, die mit keiner im gesamten Einsatzgebiet anerkannten Norm
Ubereinstimmen, kénnen dennoch entsprechende Prozessmodelle festgelegt und angewendet werden; dies
kann dann jedoch nicht als auf einem konformen Prozess-Assessment basierend gelten.

5.3 Festlegung der angestrebten Fahigkeit

Der Sponsor sollte ermitteln, welche Prozesse aus dem oder den gewahlten Prozess-Referenzmodell(en) am
wichtigsten sind, um die festgelegte Anforderung (im Falle der PCD) oder die festgelegten Geschaftsziele (im
Falle der PI) zu erflllen.

Danach sollte der Sponsor fir jeden ausgewahlten Prozess ein angestrebtes Prozessprofil festlegen, das
zeigt, welche Prozessattribute gefordert sind und welche Bewertung flr jedes dieser Prozessattribute als
erforderlich erachtet wird. Es sollten nur die Prozessattribut-Bewertungen ,Vollstandig erfillt* oder ,Im
Wesentlichen erflillt* festgelegt werden; fir alle Prozessattribute, die als nicht notwendig erachtet werden,
sollte ,Nicht gefordert® angegeben werden. Wie in ISO/IEC 15504-2 angegeben, sollte die Bewertung
»1eilweise erfillt* nicht festgelegt werden, da dies anzeigen wiirde, dass einige Aspekte der Erreichung der
gesteckten Ziele nicht vorhersagbar waren.

Die Reihe der angestrebten Prozessprofile reprasentiert die angestrebte Fahigkeit, die der Sponsor flr ange-

messen erachtet, um die festgelegte Anforderung (im Falle der PCD) oder die festgelegten Geschéftsziele (im
Falle der Pl) bei annehmbarem Prozessrisiko zu erfillen.
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Tabelle 1 — Beispiel fiir eine angestrebte Fahigkeit

Aus dem Prozess-Referenz- Prozessattribute Geforderte Prozessattribut-
modell ausgewaihlter Prozess Bewertung
PA 1.1 Vollstandig erfillt
F.1.3.1 Anforderungserhebung
PA21,PA22 Im Wesentlichen erfiillt
PA 1.1, PA 2.1, PA 2.2, PA 3.1, PA 3.2 | Vollstandig erflllt
F.1.3.3 System- und Architekturentwurf
PA 4.1, PA4.2 Im Wesentlichen erflillt
PA1.1,PA2.1,PA22 Vollstandig erfillt
F.2.2 Konfigurationsmanagement
PA 3.1, PA 3.2 Im Wesentlichen erflllt
F.3.1.4 Risikomanagement PA1.1,PA21, PA 22, PA 3.1, PA 3.2 | Vollstandig erfillt
PA1.1,PA 21 Vollstandig erfillt
F.1.1.2 Lieferantenauswahl PA 2.2 Nicht gefordert
PA 3.1, PA 3.2 Im Wesentlichen erflillt
Prozess Prozessattribute
Durchgefiihrt ~ Gelenkt Etabliert Vorhersagbar Optimierend

.PA1'1.PA 2.1 PA 2.2|PA 3.1 PA3.2 PA41PA42 PAS5.1PAS2

F.1.3.1 Anforderungserhebung

F.1.3.3 System- und Architekturentwurf

F.2.2 Konfigurationsmanagement

F.3.1.4 Risikomanagement

F.1.1.2 Lieferantenauswahl

Legende (wie in Teil 2 festgelegt)

Vollstandig erfllt

\\\\\ Teilweise erflillt ) Nicht erfillt

Nicht bewertet

m Wesentlichen erfillt

Bild 2 — Beispiel fiir eine angestrebte Fahigkeit, dargestellt als Reihe angestrebter Prozessprofile

Tabelle 1 und Bild 2 zeigen ein Beispiel fur eine angestrebte Fahigkeit. Die angegebenen Prozesse (F.1.3.1
usw.) stammen aus ISO/IEC 12207, wahrend die Prozessattribute (PA 1.1 usw.) und ihre Bewertungen
(Vollstandig erfullt usw.) in ISO/IEC 15504-2 festgelegt sind. Bild 2 zeigt eine angestrebte Fahigkeit, bei der
geforderte Bewertungen fir einzelne Prozessattribute festgelegt wurden.
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Angestrebte Fahigkeiten kénnen auch in Form einer geforderten Bewertung des Fahigkeitsgrades fir jeden
ausgewahlten Prozess unter Verwendung der in Tabelle 1 von ISO/IEC 15504-2 angegebenen geforderten
Prozessattribut-Bewertungen festgelegt werden. Dieser Ansatz wird ebenfalls in Bild 2 gezeigt, in dem die
geforderten Prozessattribut-Bewertungen fir F.1.3.1 Anforderungserhebung der Fahigkeitsgradstufe 2, die
geforderten Bewertungen fur F.2.2 Konfigurationsmanagement der Stufe 3 und die geforderten Bewertungen
fur F.1.3.3 System- und Architekturentwurf Stufe 4 entsprechen.

Eine festgelegte PI-Methode sollte ein Mittel einschlieRen, mit dessen Hilfe sich aus der Analyse der Ge-
schaftsziele der Organisation eine angestrebte Fahigkeit ableiten 1&sst. Eine festgelegte PCD-Methode sollte
dagegen ein Mittel einschlief3en, mit dessen Hilfe sich eine angestrebte Fahigkeit durch die Analyse der spe-
zifizierten Anforderungen festlegen lasst.

Ein einfacher auf ISO/IEC 12207 als Prozess-Referenzmodell basierender Ansatz fir die Festlegung einer
angestrebten Fahigkeit ist in Tabelle 2 dargestellt.

Tabelle 2 — Festlegung einer angestrebten Fahigkeit

Schritt

MaBnahme

Begriindung

1. Schritt — Auswahl einer
initialen Prozessreihe

Auswahl der primaren
Lebenszyklusprozesse unter
Ausschluss aller Prozesse,
die fur die festgelegte Anfor-
derung nicht mafgeblich sind

Die primaren Lebenszyklusprozesse innerhalb des
Prozess-Referenzmodells ISO/IEC 12207 tragen am
direktesten zur Bereitstellung von Produkten und Dienst-
leistungen bei.

2. Schritt Festlegung
standardmafRig  geforderter
Prozessattribut-Bewertungen
fur die initiale Prozessreihe

Festlegung aller
Prozessattribut-Bewertungen
fur die Fahigkeitsgrade 1, 2
und 3 auf Volistandig erfillt

Dieser Ansatz stellt sicher, dass die ausgewahlten
Prozesse im vollen Umfang durchgefiihrt werden, dass
geeignete Praktiken angewendet werden, um Frist- und
Budgetiberschreitungen sowie Probleme in Bezug auf
die Produktqualitit zu vermeiden, und dass die
betreffenden Prozesse nach erprobten Best Practices
eingesetzt werden und auf diese Art das Vertrauen
gestarkt wird, dass die Leistung auch kiinftig nicht hinter
dem bereits Erreichten zurtickbleiben wird.

3. Schritt — Uberpriifung und
gegebenenfalls  Anpassung
der geforderten
Prozessattribut-Bewertungen
fiir jeden initialen Prozess

Hinzufligung von
Attributbewertungen far
Stufe 4 oder Stufe5 oder

Eliminierung von
Attributbewertungen far
Stufe 3

Es kann in einigen Fallen berechtigt sein, bestimmten
Prozessen  Prozessattribute der Stufe4 und5
hinzuzufligen, um das Prozessrisiko zu senken, wie in
Bild 2 dargestellt, in dem das angestrebte Prozessprofil
fur F.1.3.3 System- und Architekturentwurf
Prozessattribute der Fahigkeitsgradstufe 4 einschlief3t.

In einigen Fallen kann auch die Eliminierung von
Prozessattributen der Stufe 3 begrindet sein, wie in
Bild 2 dargestellt, in dem das angestrebte Prozessprofil
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Tabelle 2 (fortgesetzt)

Schritt MaBnahme Begriindung

4. Schritt —  Hinzufiigung | Hinzufiigung Unterstlitzender | Die Unterstiitzenden Lebenszyklusprozesse und die
weiterer Prozesse und der | Lebenszyklusprozesse und | Organisatorischen Lebenszyklusprozesse sind
jeweils geforderten | Organisatorischer ~ Lebens- | entscheidend far die Etablierung hoher
Prozessattribut-Bewertungen | zyklusprozesse Prozessfahigkeitsgrade innerhalb einer Organisation.

Viele Prozessattribute sind mit Unterstitzenden Lebens-
zyklusprozessen und Organisatorischen Lebenszyklus-
prozessen verbunden.

Falls z.B. das Attribut Durchfiihrungs-Management
(PA 2.1) fur einen Primaren Lebenszyklusprozess aufge-
nommen wurde, sollte der Projektmanagementprozess
ebenfalls aufgenommen werden.

Die angestrebte Fahigkeit fur Unterstitzende Lebenszyk-
lusprozesse und Organisatorische Lebenszyklusprozesse
wird durch das Malk bestimmt, in dem sie
Prozessattribute unterstiitzen, die fiir die initiale Reihe
ausgewahlter Prozesse gelten.

In die Festlegung der angestrebten Fahigkeiten sollten
dartber hinaus weitere Unterstlitzende Lebenszyklus-
prozesse und Organisatorische Lebenszyklusprozesse
einbezogen werden, falls sie fur die festgelegte Anfor-
derung (im Falle der PCD) oder fiir die festgelegten
Geschéftsziele (im Falle der PI) maRgeblich sind.

Es ist zu beachten, dass die angestrebte Fahigkeit unter Umstanden weniger den Fahigkeiten eines Produk-
tes oder einer Dienstleistung als vielmehr den Fahigkeiten der Organisation entsprechen muss. Die Anforde-
rung kann z. B. darin bestehen, als Selbstzweck einen starken Konfigurationsmanagementprozess zu etablie-
ren; in diesem Falle wirde die ausgewahlte Prozessreihe allein aus diesem Prozess bestehen.

5.4 Festlegung der Assessmenteingaben

Der Sponsor sollte die Prozess-Assessmenteingaben — wie in ISO/IEC 15504-2 festgelegt — unter
Befolgung der in ISO/IEC 15504-3 angegebenen Richtlinien und der nachstehend festgelegten zusatzlichen
Richtlinien erstellen.

Die Assessmenteingaben miissen mindestens Folgendes festlegen:

a) die Identitat des Assessmentsponsors und dessen Beziehung zu der zu bewertenden Organisations-
einheit;

[ISO/IEC 15504-2, 4.4.2]

Die Identitat des Assessmentsponsors ist die des Sponsors der PCD oder der PI.

e) die Assessmenteinschrankungen unter Berticksichtigung mindestens des Folgenden:

4) Menge und Art der im Rahmen des Assessments zu untersuchenden objektiven Nachweise;

5) Eigentumsrecht an den Assessmentresultaten und eventuelle Einschrankungen im Hinblick auf deren
Verwendung;

[ISO/IEC 15504-2, 4.4.2]
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Die Menge und Art der objektiven Nachweise, die zur Stiitzung der einzelnen Prozessattribut-Bewertungen
erforderlich sind, hangen vom Assessmentzweck und vom Assessmentumfang ab.

— Fir ein initiales Prozessverbesserungsprogramm kann der Sponsor oder eine Methode z. B. fordern ,
dass jede Prozessattribut-Bewertung durch mindestens zwei in verschiedenen Vorgangen zur Daten-
sammlung gesammelte verbale Aussagen gestitzt werden muss, wobei dann unter Umstanden kein
dokumentierter Nachweis erforderlich ist.

— Fir eine Bestimmung der Lieferantenfahigkeiten kann der Sponsor oder eine Methode z. B. fordern, dass
jede Prozessattribut-Bewertung durch mindestens drei in verschiedenen Vorgangen zur Datensammlung
gesammelte verbale Aussagen und mindestens einen dokumentierten Nachweis gestitzt werden
muss — gegebenenfalls kann auch die gewahlte Methode dies erfordern. Flr den Fall, dass von einem
Competent Assessor formell ein Dokument angefordert wurde, fir das die betreffende Organisations-
einheit aber angibt, dass ein solches nicht erstellt werden kdnne, kann der Sponsor oder die Methode
auch festlegen, dass diese Aussage anstelle des geforderten dokumentierten Nachweises gelten
gelassen werden kann.

Das Eigentumsrecht an den Assessmentergebnissen und gegebenenfalls alle fur ihre Verwendung geltenden
Einschrankungen sowie alle im Rahmen einer Vertraulichkeitsvereinbarung getroffenen Regelungen zum
Umgang mit den erhaltenen Informationen mussen in den Assessmenteingaben festgelegt werden und alle
geltenden Vertraulichkeitsvereinbarungen widerspiegeln, die Einfluss auf das gesamte Prozessverbesserungs-
programm oder auf die Bestimmung der Prozessfahigkeiten haben.

5.5 Evaluierung des Prozessrisikos

5.5.1 Ableitung des Prozessrisikos aus dem Assessmentresultat

Die Qualitat von Produkten oder Dienstleistungen wird in sehr hohem MalRe von den zu ihrer Bereitstellung
eingesetzten Prozessen beeinflusst. Die Prozessfahigkeit wird Gber die in ISO/IEC 15504-2 beschriebenen
Prozessattribute gemessen. Das Prozessrisiko ergibt sich aus unangemessenem Prozessmanagement, d. h.
aus dem Einsatz ungeeigneter Prozesse oder aus dem Einsatz geeigneter Prozesse auf eine Art und Weise,
die nicht zu den geforderten Prozessattribut-Bewertungen fuhrt.

Wie in 4.6 beschrieben und in Bild 1 gezeigt, umfasst das Resultat eines konformen Prozess-Assessments
eine Reihe von Prozessprofilen. Die geforderten Prozessattribute kdnnen, wie in 5.3 beschrieben und in Bild 2
gezeigt, als Reihe der angestrebten Prozessprofile dargestellt werden.

Wie in Bild 3 gezeigt wird, kdnnen die angestrebten und die bewerteten Prozessprofile gemeinsam in einem
einzigen Diagramm dargestellt werden. Auch die in diesem Bild dargestellten Prozesse (F.1.3.1 usw.)
stammen aus ISO/IEC 12207, wahrend die Prozessattribute (PA 1.1 usw.) und die Bewertungen (Vollstandig
erfillt usw.) in ISO/IEC 15504-2 festgelegt sind.
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