TECHNISCHER REPORT Juli 2020

DIN ISO/TR 56004 DIN

ICS 03.100.01; 03.100.40

Innovationsmanagement Assessment -
Leitfaden (ISO/TR 56004:2019)

Innovation Management Assessment —
Guidance (ISO/TR 56004:2019)

Evaluation du management de I'innovation -
Lignes directrices (ISO/TR 56004:2019)

Gesamtumfang 42 Seiten

DIN-Normenausschuss Dienstleistungen (NADL)

Poctiments-

Document Sharing Hub

Full document details: DIN ISO/TR 56004:2020-07


http://www.avadocuments.com/doc/din-iso-tr-56004-2020-07
http://www.avadocuments.com/doc/din-iso-tr-56004-2020-07

DIN ISO/TR 56004:2020-07

Inhalt
Seite

PNV U 00 4 B2 LTI 0 ) 70 o N 4
Nationaler Anhang NA (informativ) Literaturhinweise ...
VOTWOTT c.ecrieerierssersssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssnsssnsnssssmsssnssnsssnsssnssnsssnssanssnsssnssn
EINIEITUNG ..ottt ssas s s s s sas s s nans
1 AnWendungShereiCh..... i ———————————————————_— 8
2 NOIMAtIVE VeI WEISUINZEIL ...ciurucreserursremssssssesesssssssessssssssssssssssss s sssssas s assas e s s s e msa s e bR SRR RS E AR R AR RS R R R R AR AR RE RS 8
3 5T o 8
4 Griinde fiir die Durchfiihrung eines Innovationsmanagements Assessments 10
5 AUSWAN] dES IMA-ANSATZES...ciiirrersersersirssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssnssessessessssnssesssssnssnssnssnsansanss 11
5.1 F L0 1 1= 14 L, 11
5.2 Verstindnis verschiedener IMA-ANSAtzZe.....nsssissses 11
5.2.1 Leistungskriterien fiir das Innovationsmanagement .........couusssssssssssssssssssssssssness 13
5.2.2 Optionen fiir die Umsetzung des IMA..........cccucrmmrmsmsmsmsmssssssssssssssnens 13
5.3 Art und Qualitit der IMA-Ergebnisse.........cmsmnmssssssmsssssssssnscas 14
5.4 Formate von IMA-ErgebNiSSeN ... sssssssssssssassssssssssssssssssssssssssss 15
6 Der IMA-Prozess e ErEreEeeEeeEeEeEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEESEERREEEERSERSRERERSERERRERERETRES 15
7 VOrbereitung des IMA ... sssssss st ssss st s s e e e a e A 17
7.1 Strategische Absicht und Umfang des IMA........c.cccunnnnmnssssesessssssens 17
7.2 Fiir die Organisation geeignete Gestaltung des IMA........ccconmrrrrnnnmnescsssesesens 18
7.3 Erwartete Ergebnisse des IMA. ... sssssssssssssssssssessseses 18
7.4 Leistungskennzahlen fiir das IMA ........ccuvnmnmncsnmssssssssens ..19
7.5 Ressourcenbedarf (intern und eXtern) ... 19
7.6 Fahigkeit und Bereitwilligkeit der Organisation zur Veranderung.......c. 20
7.7 Vorbereitung fiir die Einrichtung des IMA .......ccoonnnnmnmnsssssssscsnnns 20
8 Durchfiinren des IMA ... ssssssssssssssssnssnssnsssssmsssssnsnssnssnsnssnsssnssssanssssansanss 22
8.1 Einrichten VON TOOI(S) i msmsmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssesesssssssssssesssesssesss 22
8.2 Datenerfassung (quantitativ und qualitativ) ..., 22
8.3 DaAtENANALYSE ..ururararsrarssasssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss s s s s s e e e e SRR R R R R R R R AR R AR RS 23
8.3.1 Datenbereinigung......————————————————— 23
8.3.2 Interpretation von Daten und Feststellen von LUCKEN ........cimmmsmsssmsmsssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 24
9 ADSChlIiefRen deS IMA ... sassas s sa s sa s sassa e e m e e R e e R RS R e e e e e e e R e e nannan s 24
9.1 Dokumentieren von ErgebniSSen ... sssssssssssssssssssssssns 24
9.2 Struktur und Inhalt des IMA-Berichts.......cccvnmnnnnnennensensessesssnsnnns 25
9.2.1 Beispiele fiir Datenanalyseergebnisse, die nach Fachgebiet/Thema organisiert sind.........c..c... 25
9.2.2 Beispiele von Datenanalyseergebnissen, die nach Dringlichkeit oder Komplexitit

STIUKEUTTETT SITIA c.uverieriesissrisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssassssnsssssasssnsss snssssssssssnssnsssassssssasssnssssssnsssnssasssnnsanss 26
9.3 Kommunikation der IMA-Ergebnisse.......coummmmmmsmsssssssssssenens 26
9.4 Empfehlungen zur Verbesserung des InnovationsSmanagements ... 27
10 Verbesserung des IMA SEIDSt ... s ssssssssssass 28
10.1 Empfehlungen zur Verbesserung des IMA ........ccounmmnmmsmssmsmssessssesssneas 28
10.2 Planung der Weiterentwicklung zukiinftiger IMAS .......coomsmmmsmsmssssssssssssnans 29
10.3 Umsetzung der geplanten Mafdnahmen ......ccouvcsmmmnmncssssessscsnnns 29

Documents

2 Document Sharing Hub

Full document details: DIN ISO/TR 56004:2020-07


http://www.avadocuments.com/doc/din-iso-tr-56004-2020-07
http://www.avadocuments.com/doc/din-iso-tr-56004-2020-07

DIN ISO/TR 56004:2020-07

Anhang A (informativ) Grundsitze des IMA.......commmmmmmmmmmm 30
A1l 00 0 0 L] LD 30
A2 PIMA 1 — Wertsteigerung fiir die Organisation und die interessierten Parteien .........cccouesiunens 30
/2 V07780 S 04 o 54 C= 0 1D 30
W72 2773 o1 6 L 30
A.2.3  WeSentliche VOrteile ... s sssssss s sssssssssssssssssssns 31
A.2.4 Mafdnahmen, die als Ergebnis des IMAs ergriffen werden KONNen .........oummemssssmssssssssssssssssssssssnens 31
A.3 PIMA 2 — Hinterfragen der Strategie und Ziele der Organisation.......cosmssssssssssssssssssssssssssnens 31
7 VI 1 O 01 141 0 31
D VO 0 57 4 1 0L LD 31
A.3.3 Wesentliche VOrteile ... 32
A.3.4 Mafinahmen, die als Ergebnis des IMAs ergriffen werden KONNEeN ... 32
A4 PIMA 3 — Motivieren und Mobilisieren fiir die Entwicklung der Organisation ... 32
/2 W 5 A 08 o 54 C= 0 1D 32
2 W 72 2773 o1 6 L 32
A.4.3 Wesentliche VOrteile ... s 33
A.4.4 Mafdnahmen, die als Ergebnis des IMAs ergriffen werden KONNeN ... 33
A.5 PIMA 4 — Rechtzeitigkeit und ZukunftSorientierung ... ———— 34
2 W N 01 14 1 34
A.5.2  BeBIUNAUNG ...ccciesicsissesissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss s ssassssssssase s s ssassss s sassss s snassssssasass 34
A.5.3 Wesentliche VOrteile ... 34
A.5.4 Mafdnahmen, die als Ergebnis des IMAs ergriffen werden KONNen ..........oummmmssssssssssssssssssssssssnens 34
A.6 Beriicksichtigung des Kontextes und Férderung der Ubernahme bewiihrter Praxis......cco 35
2 W0 N 03 141 35
S VST £ 772 o1 6 L 35
A.6.3 Wesentliche VOrteile ... s sssses 35
A.6.4 Mafinahmen, die als Ergebnis des IMAs ergriffen werden KONNen ... 35
A7 Flexibilitit und Ganzheitlichkeit s —— .36
/2 W8 SR 09 o 54 C= 0 1D . 36
W W0 5174 1D 0L LD 36
A.7.3 WeSentliche VOIteile ... ssssssssssssassssssssssses 36
A.7.4 Mafdnahmen, die als Ergebnis des IMA ergriffen werden KONNENn ........ccoumermmmsmsmsmssssssssssssssssssssssnens 36
A8 Wirksamkeit und Zuverlissigkeit des Prozesses ... 36
/2 W 200 N 01 14 1 36
A.8.2  BeZIUINAUING ..cocvvuresiismsimsisisssmssmsssssssssssssssssss s s AR AR A AR SRR RS R AR SRR R AR R RS 36
A.8.3 Wesentliche VOrteile ... sssssssssssssssases 37
A.8.4 Mafinahmen, die als Ergebnis des IMAs ergriffen werden KONnen ... 37
A9 ANWendung der PIMA ... s ssassssssssssssssssssassssssasans 37
Anhang B (informativ) Darstellung der Ergebnisse des IMAs (Beispiele fiir Visualisierungen) ........... 38
B.1 AlIZEIMEINES .. s 38
B.2 Visualisierungen, die aggregierte Ergebnisse darstellen ..., 38
B.3 Visualisierungen, die detaillierte Ergebnisse darstellen ... 39
LiteraturhINWeISe. ..o s e 42

Documents

Document Sharinq;,Hub

Full document details: DIN ISO/TR 56004:2020-07


http://www.avadocuments.com/doc/din-iso-tr-56004-2020-07
http://www.avadocuments.com/doc/din-iso-tr-56004-2020-07

DIN ISO/TR 56004:2020-07

Nationales Vorwort

Technische Reporte sind nicht Bestandteil des Deutschen Normenwerks.

Dieses Dokument enthélt die deutsche Ubersetzung der Internationalen Norm ISO/TR 56004:2019, die vom
Technischen Komitee ISO/TC 279 ,Innovation management” erarbeitet wurde, dessen Sekretariat von
AFNOR (Frankreich) gehalten wird.

Das zustdndige deutsche Normungsgremium ist der Arbeitsausschuss NA 159-01-10 AA ,Innovations-
management” im DIN-Normenausschuss Dienstleistungen (NADL).

Es wird auf die Moglichkeit hingewiesen, dass einige Elemente dieses Dokuments Patentrechte beriihren
konnen. DIN ist nicht dafiir verantwortlich, einige oder alle diesbeziiglichen Patentrechte zu identifizieren.

Fiir die in diesem Dokument zitierten internationalen Dokumente wird im Folgenden auf die
entsprechenden deutschen Dokumente hingewiesen:

[SO 21500 siehe DINISO 21500

[SO 31000 siehe DINISO 31000

Aktuelle Informationen zu diesem Dokument kénnen tiber die Internetseiten von DIN (www.din.de) durch
eine Suche nach der Dokumentennummer aufgerufen werden.
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Nationaler Anhang NA
(informativ)

Literaturhinweise

DIN ISO 21500, Leitlinien Projektmanagement

DIN ISO 31000, Risikomanagement — Leitlinien
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Vorwort

[SO (die Internationale Organisation fiir Normung) ist eine weltweite Vereinigung nationaler
Normungsinstitute (ISO-Mitgliedsorganisationen). Die Erstellung von Internationalen Normen wird
tiblicherweise von Technischen Komitees von ISO durchgefiihrt. Jede Mitgliedsorganisation, die Interesse an
einem Thema hat, flir welches ein Technisches Komitee gegriindet wurde, hat das Recht, in diesem Komitee
vertreten zu sein. Internationale staatliche und nichtstaatliche Organisationen, die in engem Kontakt mit ISO
stehen, nehmen ebenfalls an der Arbeit teil. ISO arbeitet bei allen elektrotechnischen Normungsthemen eng
mit der Internationalen Elektrotechnischen Kommission (IEC) zusammen.

Die Verfahren, die bei der Entwicklung dieses Dokuments angewendet wurden und die fiir die weitere Pflege
vorgesehen sind, werden in den ISO/IEC-Direktiven, Teil 1 beschrieben. Es sollten insbesondere die
unterschiedlichen Annahmekriterien fiir die verschiedenen ISO-Dokumentenarten beachtet werden. Dieses
Dokument wurde in Ubereinstimmung mit den Gestaltungsregeln der ISO/IEC-Direktiven, Teil 2 erarbeitet
(siehe www.iso.org/directives).

Es wird auf die Moglichkeit hingewiesen, dass einige Elemente dieses Dokuments Patentrechte beriihren
konnen. ISO ist nicht dafiir verantwortlich, einige oder alle diesbeziiglichen Patentrechte zu identifizieren.
Details zu allen wahrend der Entwicklung des Dokuments identifizierten Patentrechten finden sich in der
Einleitung und/oder in der ISO-Liste der erhaltenen Patenterklarungen (siehe www.iso.org/patents).

Jeder in diesem Dokument verwendete Handelsname dient nur zur Unterrichtung der Anwender und
bedeutet keine Anerkennung.

Fiir eine Erlauterung des freiwilligen Charakters von Normen, der Bedeutung ISO-spezifischer Begriffe und
Ausdriicke in Bezug auf Konformitétsbewertungen sowie Informationen dartiber, wie ISO die Grundséitze der
Welthandelsorganisation (WTO, en: World Trade Organization) hinsichtlich technischer Handelshemmnisse
(TBT, en: Technical Barriers to Trade) beriicksichtigt, siehe www.iso.org/iso/foreword.html.

Dieses Dokument wurde vom Technischen Komitee ISO/TC 279, Innovation Management erarbeitet.
Riickmeldungen oder Fragen zu diesem Dokument sollten an das jeweilige nationale Normungsinstitut des

Anwenders  gerichtet werden. Eine vollstindige Auflistung dieser Institute ist unter
www.iso.org/members.html zu finden.
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Einleitung

Innovation ist der Schliisselfaktor fiir den Erfolg von Organisationen, um mit neuen Produkten, Dienst-
leistungen, Prozessen oder Geschiftsmodellen Mehrwert zu erzielen. Daher ist es notwendig Innovation in
systematischer Weise zu managen. Viele Organisationen haben bereits ihr Innovationsmanagement (IM)
aufgebaut. Dies kann sich auf wesentliche Erfolgsfaktoren griinden, wie die Innovationsstrategie und -ziele,
die Betriebsablaufe fiir Innovation einschliefflich Prozesse und Organisationsstrukturen und die
innovationsfordernde Faktoren, wie Innovationsunterstiitzung, einschliefdlich unter anderem der
Innovationskultur, der Innovationsinstrumente und -verfahren, Kompetenzen, des Personal- und der Finanz-
ressourcen. Systematisches Innovationsmanagement erzeugt Wert und sichert die Zukunft der Organisation.
Dementsprechend suchen Organisationen nach einem Leitfaden, wie sie ihre Innovationsmanagement-
fahigkeiten und -leistungen fortlaufend weiterentwickeln kénnen. Eine Vorbedingung ist Transparenz
hinsichtlich der gegenwartigen IM-Leistung der Organisation. Um hier die notwendige Transparenz zu
erzielen, sind regelméafdige und wirkungsvolle Bewertungen des IM wichtig. In diesem Zusammenhang will
dieses Dokument die folgende iibergeordnete Frage zu beantworten: ,Wie kann ein Innovationsmanagement
Assessment (IMA) zur zukiinftigen Entwicklung einer Organisation und ihres IM beitragen?“

Dieses Dokument enthalt einen Leitfaden dazu, warum es von Nutzen ist, ein IMA durchzufiihren, was von
einem guten IMA erwartet werden kann, wie es durchgefiihrt wird und wie mit den Ergebnissen des IMA
verfahren wird. Genauer gesagt, bietet das Dokument die Grundlagen fiir die Beriicksichtigung eines IMA
und es bietet das Fundament, um einen derartigen Prozess auszufiihren. Es dient dazu dem Anwender zu
helfen,

— den Wert und Nutzen der Durchfiihrung eines IMA (Griinde fiir die Durchfiihrung eines IMA),

— die verschiedenen Ansétze fiir ein IMA,

— den IMA-Prozess, seine Schritte und Auswirkung und

— das Verbesserungspotential flir das IM, das IMA und im Ergebnis, fiir die beurteilte Organisation
zu verstehen.

Vor dem Weiterlesen wird der Leser dazu aufgefordert, Anhang A dieses Dokuments einzusehen, in dem die
Hauptprinzipien eines guten IMA umrissen werden.

Einzelheiten zu einem Innovationsmanagementsystem (IMS) kénnen 1SO 560021 entnommen werden, mit
besonderem Bezug auf Abschnitt9 und Abschnitt 10, die die Leistungsbewertung und -verbesserung
behandeln. Einzelheiten zu spezifischen Instrumenten oder Techniken der Innovation oder des
Innovationsmanagements konnen ISO 56003 entnommen werden und den folgenden Dokumenten der
Normenreihe. Die gingige Terminologie zum Innovationsmanagement kann ISO 560002 ,Fundamentals and
Vocabulary” enthnommen werden.

1 InErarbeitung. Stufe zum Zeitpunkt der Veréffentlichung ISO/DIS 56002.
2 In Erarbeitung. Stufe zum Zeitpunkt der Veroffentlichung ISO/CD 56000.
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1 Anwendungsbereich

Dieses Dokument soll dem Anwender dabei helfen zu verstehen, warum es sinnvoll ist, ein Innovations-

management Assessment (IMA) durchzufiihren, was zu bewerten ist, wie das IMA durchzufiihren ist und

somit die daraus grofdtmoglichen Nutzen zu ziehen, die universal einsetzbar sind fiir

— Unternehmen, die einen nachhaltigen Erfolg bei ihren Innovationsaktivitdten anstreben,

— Organisationen, die IMAs durchfiihren,

— Anwender und andere interessierte Parteien (z. B. Kunden, Lieferanten, Partner, Forderorganisationen,
Universititen und Behorden), die Vertrauen in die Fahigkeit einer Organisation haben wollen,

Innovationen effektiv zu managen,

— interessierte Parteien, die versuchen, die Kommunikation durch ein gemeinsames Verstdndnis von
Innovationsmanagement (IM) durch seine Bewertung zu verbessern,

— Anbieter von Training, Bewertung oder Beratung in IM,

— Entwickler verwandter Standards und

— Akademiker, die sich fiir die Forschung im Bereich IMA interessieren.

Dariiber hinaus soll dieses Dokument anwendbar sein auf

— alle Arten von Unternehmen, unabhangig von Branche, Alter, Grofse oder Land,

— alle Ansatze flir IM, unabhangig von ihrem Entwicklungsstand und ihrer Komplexitat,
— alle Formen des Innovationsmanagements, ob zentral oder dezentral,

— alle Mittel zur Innovation, z.B. interne, kollaborative, offene, benutzer-, markt- oder technologie-
getriebene Innovationen und

— alle Arten von Innovationen wie Produkte, Dienstleistungen, Prozesse, Geschiftsmodelle, organisa-
torische Innovationen von inkrementell bis radikal.

2 Normative Verweisungen

Es gibt keine normativen Verweisungen in diesem Dokument.

3 Begriffe
Fiir die Anwendung dieses Dokuments gelten die folgenden Begriffe.

[SO und IEC stellen terminologische Datenbanken fiir die Verwendung in der Normung unter den folgenden
Adressen bereit:

— ISO Online Browsing Platform: verfligbar unter http://www.iso.org/obp

— IEC Electropedia: verfligbar unter http://www.electropedia.org/
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3.1
Innovation
neue oder veranderte Einheit, die Wert schafft oder neu verteilt

Anmerkung 1 zum Begriff:  Neuartigkeit und Wert hangen von der Organisation und den interessierten Parteien ab
und werden durch deren Wahrnehmung bestimmt.

Anmerkung 2 zum Begriff:  Eine Innovation kann ein Produkt, eine Dienstleistung, ein Prozess, ein Modell, ein
Verfahren usw. sein.

Anmerkung 3 zum Begriff:  Innovation ist ein Ergebnis. Das Wort ,Innovation“ bezieht sich mitunter auf Aktivititen
oder Prozesse, die zu Innovation fiithren oder nach ihr streben. Wenn ,Innovation“ in diesem Sinne verwendet wird,
sollte das Wort stets zusammen mit einer ndheren Bestimmung verwendet werden, z. B. ,Innovationsaktivitaten®.

Anmerkung 4 zum Begriff: Zum Zweck statistischer Messung, wird auf das Oslo-Handbuch (OECD/Eurostat 2018)
verwiesen: ,neue oder verdnderte Einheit entspricht ,ein neues oder verbessertes Produkt bzw. ein neuer oder ein
verbesserter Prozess oder eine Kombination davon, das/der/die sich signifikant von den fritheren Produkten oder
Prozessen der Einheit unterscheidet”. ,Realisieren oder Umverteilen von Wert" entspricht ,und moglichen Nutzern zur
Verfiigung gestellt wurde oder durch die Einheit in Gebrauch genommen wurde*.

[QUELLE: ISO 9000:2015, 3.6.15, modifiziert durch Verwendung der Benennung ,Einheit” anstatt ,Objekt"
und durch Hinzufligen von Anmerkungen]

3.2
Innovationsmanagement
Management mit Bezug zu Innovation (3.1)

Anmerkung 1 zum Begriff:  Innovationsmanagement kann die Festlegung einer Innovationsvision, Innovationspolitik
und von Innovationszielen und Innovationsstrategien, Innovationsprozessen, -strukturen, -rollen und -verantwortlich-
keiten sowie Innovationsunterstiitzung umfassen, um diese Ziele durch Innovationsplanung, innovationsbezogene
Arbeitsvorgdnge, Leistungsbewertungen, Verbesserungen und andere Aktivititen zu erreichen.

3.3
Innovationsprozess
Prozess mit Bezug zu Innovation (3.1)

Anmerkung 1 zum Begriff:  Innovationsprozesse werden im Allgemeinen unter geregelten Bedingungen geplant und
ausgefiihrt, um Wert zu realisieren.

Anmerkung 2 zum Begriff:  Innovationsprozesse sind dafiir ausgelegt, Unsicherheit mit Innovation als beabsichtigtem
Ergebnis zu managen. Nicht alle Innovationsprozesse fithren zu Innovation.

Anmerkung 3 zum Begriff:  Ein Innovationsprozess besteht aus mehreren Innovationsaktivititen oder Prozess-
elementen, z. B. Feststellen von Erkenntnissen und Chancen, Ideenbildung, Musterentwicklung, Entwicklung, Einsatz.

Anmerkung 4 zum Begriff:  Innovationsprozesse konnen in einer Organisation oder organisationsiibergreifend

umgesetzt werden, z. B. im Fall von kollaborativer Innovation, Innovationscluster, Wertschopfungsnetzwerken oder
Okosystemen.
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4 Grinde fiir die Durchfiihrung eines Innovationsmanagements Assessments

Vor Beginn eines IMA ist es empfehlenswert, dass die Organisation ein eingehendes Verstandnis der Griinde
fiir die Durchfithrung eines IMA und iiber ihre gegenwértige IM-Leistung erlangt. Es kann einen Klarungs-
bedarf hinsichtlich des IM und seiner Leistungsfihigkeit geben oder es kann Anderungsbedarf in der Organi-
sation bestehen, um ihre Leistung zu verbessern. Im ersten Fall besteht das Ziel des IMA darin, Erkenntnisse
zur gegenwadrtigen Leistung zu bieten, sowohl Stirken, Schwéchen als auch Liicken bei der Sollwert-
schopfung durch besseres IM. Dies wird die Basis fiir die Festlegung und Umsetzung von Verbesserungs-
mafdnahmen sein. Im zweiten Fall kann das IMA zu einer Transformationsroadmap fithren, einschliefdlich
Anderungen in der Organisation, um das Niveau eines sehr leistungsfihigen Innovators zu erreichen. Die
folgenden Griinde kénnen eine Organisation dazu anregen, ein IMA zu beginnen.

Tabelle 1 — Mogliche Griinde fiir eine Organisation, ein IMA durchzufiihren

Erlangen eines besseren Verstindnisses des IM Bestimmen der aktuellen IM-Leistung

— Verstehen, was die wesentlichen Erfolgs- — Erkennen der Aspekte des IM, die zu Leistungs-
faktoren fiir wirksames IM sind, und wie diese liicken fiihren, z. B. zwischen Wertschopfungs-
zielfithrend eingesetzt werden; zielen und tatsdchlichen Ergebnissen;

— Besser verstehen, wie die wesentlichen — Bewerten der Organisationsposition auf Grund-
Erfolgsfaktoren fiir IM in der Organisation lage der Wertschopfung durch Innovation;
ir}tegriert sind und von ihr wirksam — Feststellen von Fehlausrichtungen in der Organi-
eingesetzt werden. sation (Aktivititen, Strukturen, Prozesse, Verant-

wortlichkeiten, Kultur, Personalwesen, Finanzen
usw.), die IM-Ergebnisse beeintrachtigen;

— Vergleichen der eigenen Organisationsleistung
mit externen Bezugspunkten: wie beispielsweise
bekannte Innovationsfithrer/Wachstumsspitzen-
reiter, Wettbewerber oder andere externe Stake-
holder oder erfolgreiche Vorgehensweise im IM.

Erfiillen interner/externer Anforderungen Verbessern der Leistung und Steigern des
Organisationswertes
— Erfiillen strategischer Ziele; — Strukturierte Eingabe in eine Roadmap und die
— Ubereinstimmen mit Anforderungen an die erforderlichen Ressourcen zur Verbesserung der
Finanzierung von Innovationsprojekten oder IM-Leistung;
Qualifikation der Organisation im Zusammen- | — Fordern einer Innovationskultur, Lernkultur und
hang der Due Diligence. dynamischen Kultur zur Unterstiitzung der

Entwicklung der Organisation.

Die in Tabelle 1 genannten Motivationsgriinde sind weder vollstdndig noch dazu angelegt, alle moglichen
Vorteile der Durchfithrung eines IMA zu umreifden. Die Griinde ein IMA zu beginnen, bestimmen dessen
Umfang, das strategische Ziel, die erforderlichen Ressourcen und - am wichtigsten - den sich daraus
ergebenden Umfang der Anderungen.
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5 Auswahl des IMA-Ansatzes

5.1 Allgemeines

Bei der Auswahl des am besten geeigneten IMA-Ansatzes, wird von der Organisation erwartet, dass sie ein
klares Verstandnis hat:

— der verschiedenen IMA-Ansitze;

— des Umfangs des IMA;

— der Art und Qualitat der IMA-Ergebnisse;

— der Formate des IMA-Ergebnisses.

Diese Uberlegungen kénnen als Auswahlkriterien fiir den am besten geeigneten IMA-Ansatz dienen.

5.2 Verstdndnis verschiedener IMA-Ansitze

Verschiedene IMA-Ansitze umfassen Bewertungen anhand von Priiflisten oder Benchmarking. Priiflisten
bieten eine Liste von Themen, die bei der Beurteilung des IM und seiner Einrichtung zu beriicksichtigen sind.
Benchmarking beruhen auf festgelegten IM-Werten von internen oder externen Vergleichs-Gruppen und

bieten Transparenz beziiglich der IM-Leistung und Wettbewerbsfahigkeit der Organisation.

Tabelle 2 — Mogliche Ansitze fiir eine IMA

IMA-Merkmale Optionen zur Umsetzung der IMA-Merkmale

7 Ubereinstimmung mit Wertschopfung aus ver- Verbesserung der
IMA-Ziel (- festgelegten Zielen O bessertern IM (] IM-Fahigkeit
Umfang des IMA einzelne Organisations- einige Einheiten der gesamte, aus mehreren
(Bandbreite) D einheit D Gesamtorganisation D glrnglzllfllitse;::il())?lswhende
bewertete Objekte D Schwerpunkt auf D
(Fokus) Einzelelement alle Elemente
Einbeziehung von Experten [_J intern ] externe Experten
Datensammlung D Literaturrecherche D Interviews D Online-Befragung
Tools zur Datensammlung D manuell D automatisiert
Datentypen ) qualitativ [ quantitativ

.. vollstandig
Datenanalyseverfahren ] manuell ) toolunterstiitzt a automatisiert
Referenztypen =) vorher und nachher ) 1st-Wert gegen Sollwert (' | ?gglﬁcl;f;fag%kﬁken
Vergleichstypen [ friihere(s) IMA(s) ) Korrelationsanalyse (] Benchmarking
Dateninterpretation D normativ D nicht-normativ
IMA-Ergebnis D Stirken und Schwichen D festgestellte Liicken D Xg;:?ﬁfls;gr: ngs-
Format des IMA-Ergebnisses D Zusammenfassung D toolunterstiitzt D Gesamtbericht
fiir Verbesserungen
IMA-Empfehlungen [ fiir IM-Verbesserungen [ fiir IMA-Verbesserungen ] derbeurteilten
Organisation
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Unabhangig davon, ob das IMA basierend auf einem Priiflisten- oder einem Benchmarking-Ansatz
durchgefiihrt wird, kann das IMA in mehreren Dimensionen ausgefiihrt werden, siehe Tabelle 2.

— Das ,IMA-Ziel“ wird als erster Schritt bei der Planung eines IMA festgelegt. Der Umfang und folglich die
gestellten Fragen werden sich dahingehend unterscheiden, ob das IMA auf die Ubereinstimmung mit
festgelegten Zielen, auf die Wertschopfung aus einem verbesserten IM oder auf die Fahigkeit des
organisationseigenen IM zur Verbesserung abzielt.

— Der ,Umfang des IMA (Breite)“ bezieht sich auf die gesamte Einheit, die entweder entsprechend der
iiblichen Gewinn-Verlust-Rechnung oder anhand eines Jahresabschlusses definiert ist. In dieser Einheit
werden alle Erfolgsfaktoren des IM im IMA behandelt, um ihre gegenseitige Abhangigkeit widerzu-
spiegeln.

— Die Auswahl der ,bewerteten Objekte (Fokus)“ stellt sicher, dass die IMA-Ergebnisse die gegenseitige
Abhdngigkeit, z.B. der organisationseigenen Innovationsstrategie, -kultur/-fiilhrung, und des
Innovationsprozesses aufzeigt. Nur dann lassen sich grundlegende Ursachen/Griinde zur IM-Verbesse-
rung feststellen.

— Bei der Entscheidung zur ,Einbeziehung von Experten“ trifft die Organisation eine niichterne
Entscheidung zur Qualitdt, Verfiigbarkeit und Unabhangigkeit der internen Ressourcen. Die
Empfehlungen eines Externen haben moglicherweise mehr Glaubwiirdigkeit und Auswirkung auf die
Umsetzung der notwendigen Verbesserungen.

— Die ,Datensammlung” wird bestimmt durch den festgelegten Umfang des IMA und durch die
Verfiigbarkeit von Daten, die fiir das IMA festgelegt wurden.

— Die Auswahl der ,Methoden zur Datensammlung®, ist insbesondere fiir kleine und mittelstandische
Unternehmen (KMU) einfacher geworden, weil bewahrte Online-Tools verfiigbar sind, die einen
umfassenden Fragebogen bereitstellen, der z.B. die gegenseitigen Abhangigkeiten von Innovations-
strategie, Innovationsorganisation und -kultur sowie die Innovationsprozesse widerspiegelt und die
IM-Leistung der Organisation mit einem Mausklick in einem gut strukturierten Bericht darstellt.

— ,Datentypen” - qualitative oder quantitative - werden tliblicherweise in Kombination verwendet, um die
Wirksamkeit und Effizienz des IM einer Organisation zu messen.

— ,Datenanalyseverfahren“ werden bei Verwendung eines online IMA-Tools, das diese Dienstleistung
bietet, vollstandig automatisiert sein. Eine wirkungsvolle Auslegung der IMA-Ergebnisse tragt dem
Ehrgeiz (en: level of ambition) der Organisation, dem Wettbewerbsdruck/externen Druck zur
Veranderung, den verfligbaren Ressourcen und den Fahigkeiten zur Veranderung Rechnung.

— Die Auswahl der ,Referenzgruppen und ,Vergleichsgruppen ist abhidngig vom Zugang der
Organisation zu Referenz-/Vergleichsdaten. Wenn eine Organisation erstmalig eine IMA durchfiihrt,
stehen keine internen Daten zur Verfiigung. Hier konnten die festgelegten Ziele oder die externen
Benchmarks als ein Bezug dienen.

— Die ,Dateninterpretation” stellt im Idealfall Mafdnahmen fiir die weiterfithrende Verbesserung des IM
bereit. ,Dateninterpretation” kann auch Moglichkeiten beschreiben oder voraussagen, was als Ergebnis
bestimmter Mafdnahmen eintreten konnte.

— Unter ,Format des IMA-Ergebnisses” legt die Organisation fest, welche Arten von umsetzbarem Ergebnis
fir welche Hierarchieebene in der Organisation erforderlich sind, um die notige Transparenz und
Wirkung des IMA zu erreichen.

— Die ,IMA-Empfehlungen” decken den gesamten Umfang des IMA ab. Sie koénnen sich auch auf die

gesamte bewertete Organisation oder sogar auf ihre Wertschopfungsnetzwerke auswirken.
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5.2.1 Leistungskriterien fiir das Innovationsmanagement
Fiir jeden der Erfolgsfaktoren des IM, wie Innovationsstrategie, Innovationsorganisation und -kultur,
Innovationsprozesse, innovations-unterstiitzende Faktoren und Innovationsergebnisse, konnen Leistungs-
kriterien quantitative und qualitative Kennzahlen einschliefien. Quantitative Kennzahlen ermoglichen
numerische Analysen, wahrend qualitative Kennzahlen zusatzliche Vielfalt und Tiefe bieten.
Die Kriterien werden danach ausgewahlt, in welchem Maf? sie Erkenntnisse zur Auswirkung des IM auf die
Wertschopfung der Organisation durch Innovation liefern. Das kann z. B. wertbezogen festgelegt werden
liber
— die Steigerung von

— Umsatz aus Innovation,

— Gewinn aus Innovation,

— Marktanteil durch Innovation,

— Anzahl der Angestellten,

— geographischer Reichweite durch Innovation,

— Anzahl der Leistungsempfanger (z. B. von gemeinniitzigen Unternehmen oder von Organisationen
des offentlichen Sektors), die durch die angebotene Innovation erreicht werden,

— Wertschopfung fiir die erreichten Leistungsempfianger, flir die gesellschaftliche Entwicklung
und/oder fiir die 6kologische Nachhaltigkeit,

— ihre Fahigkeit, das Tempo fiir Innovation vorzugeben durch

— das Optimieren des Innovationslebenszyklus,

— die Geschwindigkeit der Innovation,
— ihre Effizienz beruhend auf

— den Ressourcen, die zum Erreichen des festgelegten Wertes eingesetzt werden,

— den festgelegten Zeitrahmen, die eingehalten oder sogar beschleunigt wurden und

— den festgelegten Qualitidtsanspriichen, die erreicht oder sogar iibertroffen wurden.
5.2.2 Optionen fiir die Umsetzung des IMA
Das IMA kann ein sehr einfacher Scan auf hoher Ebene sein, der nur auf wenigen Fragen beruht, um einen
erster Eindruck der IM-Leistung zu gewinnen, oder es kann eine sehr detaillierte Untersuchung sein, die auf
einer breiteren Basis von qualitativen und/oder quantitativen Fragen beruht. Wo erforderlich kann sowohl
ein einfaches als auch ein detaillierteres IMA Teil eines schrittweisen IMA-Ansatzes sein. Bei grofden
Organisationen mit vielen eigenstidndigen Organisationseinheiten oder geographisch verteilten Einheiten
konnen mehrere unterschiedliche IM-Anséitze existieren. In diesen Fallen kann es ein Vorteil sein, mehrere
parallele Assessments durchzufiihren, um die libergreifende (oder die individuelle) IM-Leistung vollumfang-

lich zu beurteilen. Effizienz und Wirksamkeit des IMA steigen mit dem Einsatz bewahrter automatisierter
Tools.
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