September 2012

DIN SPEC 91280

=
Z

ICS 03.080.30

Technikunterstlitztes Leben (AAL) -
Klassifikation von Dienstleistungen fuir Technikunterstiitztes Leben im
Bereich der Wohnung und des direkten Wohnumfelds

Ambient Assisted Living (AAL) —
Classification of Ambient Assistant Living services in the home environment and
immediate vicinity of the home

Assistance a I'autonomie a domicile (AAD) —
Classification des services d’assistance a I'autonomie a domicile liés au logement et
a I'environnement direct

Zur Erstellung einer DIN SPEC kénnen verschiedene Verfahrensweisen herangezogen werden:
Das vorliegende Dokument wurde nach den Verfahrensregeln einer PAS erstellt.

Gesamtumfang 51 Seiten

Bereich Innovation

Document Sharing Hub

Full document details: DIN SPEC 91280:2012-09


http://www.avadocuments.com/doc/din-spec-91280-2012-09
http://www.avadocuments.com/doc/din-spec-91280-2012-09

DIN SPEC 91280:2012-09

Inhalt Seite
70T T o T 3
T = W] 4
1 AnNwWwendungSbereiCh ........ e —————— 5
2 Normative VerweiSUNQGEN.........coi i s s n e mme e e s e 5
3 7= o | ) = 5
4 Allgemeine Hinweise und Anforderungen an AAL-Dienstleistungen ..........cccccccriniiiniiennniennns 8
5 AAL-System initiierte AAL-Dienstleistungen.............ccccmmiiiiicciceecrinnniisscccece e sse e 12
5.1 GESUNARNEIL ....ceiceriieri it 12
5.1.1 Gesundheitliche Betreuung, unterstiitzt durch Aktivitatsmonitoring...........cccccoecmrrrriiccicccnnns 12
5.1.2 Gesundheitliche Betreuung, unterstiitzt durch Verhaltensmonitoring...........cccccccmrrriiiccicncnns 13
5.1.3 Hilfeleistung bei Sturzdetektion............cccciiiiiiiininnin e ———— 15
5.1.4 Optimierte, individualisierte Pflegedienstleistung durch sensorgestiitzte Daten.................... 16
5.1.5 Gesundheitliche Betreuung unterstiitzt durch Vitalwertmonitoring ..........cccccuvcvenriniicnnniiinnnnn, 17
5.1.6 Sensorunterstiitztes TraiNniNGSProgramm.......c.cccceeeririsrrninirrrr s —————— 19
5.1.7 Elektronische Arztstunde (Telekonsultation) ..........ccccveeoiiircceminscccr e 20
5.1.8 Unterstiitzung bei der Medikamenteneinnahme und -versorgung.........ccccueeeceerrrceeerscsssneesssnnes 22
5.1.9 Versorgung mit medizinischen Hilfsmitteln.............cccoommncecrii s 24
5.1.10 Soziale KOmmMUNIKAtioN ........ccceiiiiiimiiinisirii s 25
5.2 Haushalt, Versorgung und Komfort.............ccoomiiiiiiiccciscrrer s ssssese s ss s sssss s s s e ss s smssss s nesnnas 27
5.2.1 ReinigungsdienstleiStUNGEN...........ceiiiiiiicccceiir e e s s e e e e e e nnn 27
5.2.2 Wetterinduzierte Dienstleistungen.........cccciiiinnin e ———— 28
5.3 Sicherheit innerhalb des Wohnumfelds ... 30
5.3.1 Videogegensprechfunktionalitat mit Gesichtserkennung..........ccccccceiimimiiiniccsccsernnnne e 30
5.3.2  Hilfe bei EINDIUCK ... s s s 31
E R 0 o 111 =0 o = I =1 33
5.3.4 Hilfe bei LeCKage........ccciiiimiiiiiiiers e s s ann e 34
6 AAL-Dienstleistungen zum Betrieb von AAL-Systemen .........ccccccccmreiicmmrrrccerrsssce e e 36
6.1 7= 7= 11 3T N 36
6.1.1 Beratungsdienstleistung im Bereich Status-Quo Analyse.............ccevcmiriimniiniinnninnnnnr e, 36
6.1.2 AAL-Beratungsdienstleistung im Bereich Finanzierung..........cccccoiivicciiemmniinnisscccseeesssnsssssnnnes 37
6.1.3 Vertragsabschluss liber den Betrieb von AAL-Systemen.........ccccooiiicciiererinninsccssseeeee s ssssnnnes 37
6.2 572 o LT 1013 T BT T o BRST U7 o o Yo o SN 38
6.2.1 Schulung zur Nutzung von AAL-SyStemen .........ccccciiiiimiiniiinn s s anes 38
6.2.2 KundensupportdienstleiStungen ... —————— 39
6.3 Installation und Konfiguration...........ccciiiniiiii s 40
6.3.1 AAL-Systeminstallation und -konfiguration ...........cccccviiiiiiniisn e ——— 40
6.3.2 Neukonfiguration und Anpassung von AAL-Systemen..........ccccriimmrinimnnnsnennss s 40
6.3.3 Deinstallation und Riickbau von AAL-Systemen ...........ccccciiimmrinnimni s s ssanes 41
6.4 Betrieb vON AAL-SYStEMEN ........cooiiiieircree s e e e s e s s ne e s s s s s san e e e e e e e e mn e e ennnes 42
6.5 Wartung und Instandhaltung ... s 42
6.5.1 Fernwartung von AAL-SyYSteMEeN..........cccccceirreoerirearrerssssnersssmr e e sssme e s sssnne e sssmeessssaneessssnnesssssnnes 42
(ST 4" T 1013 T N o G0 ] o SN 43
7 Dienstleistungen im Kontext technischer Assistenzsysteme ..........cccocveirinnmennnnneennn, 43
71 N e 1T 4 U= 1 =SS 43
7.2 Audio-/VideokommunNiKation ... s 44
7.3 Integrierte Betreuungs- und Pflegedokumentation.............cccccviiiinciiiincinnnsere s 45
7.4 Liefer- und Bestelldienstleistungen...........ccoocomiiiiciiini 46
7.5 Social Networking und Community Dienstleistungen..........ccccocvcimniiiinnnnne e, 48
7.6 Videobasierte Beratung und Unterstiitzung bei Alltagsbewaltigung..........ccccvcvmriniicnnniiiinnnnn, 49
8 I 1Y 4= - 50
LiteratUrNiNWEISE ........oo i e s s e e e amm R e e e e e e e nmnn e e e e e s 51
2
Documents

Document Sharing Hub

Full document details: DIN SPEC 91280:2012-09


http://www.avadocuments.com/doc/din-spec-91280-2012-09
http://www.avadocuments.com/doc/din-spec-91280-2012-09

DIN SPEC 91280:2012-09

Vorwort

Diese DIN-Spezifikation wurde aus dem Forschungsprojekt ,Standards fir wohnungsbegleitende Dienstleis-
tungen im Kontext des demografischen Wandels und der Potenziale der Mikrosystemtechnik — STADIWAMI®
initiiert. Das Vorhaben (Férderkennzeichen: 01FC08013) wird vom Bundesministerium fur Bildung und
Forschung (BMBF) im Rahmen der Initiative , Technologie und Dienstleistungen im demografischen Wandel*
gefordert.

Die Erarbeitung des Dokuments erfolgte durch die nachfolgend genannten Verfasser, die allein verantwortlich
sind fur den Inhalt:

— VDE Verband der Elektrotechnik Elektronik Informationstechnik e. V.
Birgid Eberhardt

— Stephan Lietz Consulting
Stephan Lietz
Claudia Schulze

— S| B I S Institut fir Sozialforschung und Projektberatung GmbH
Dr. Sibylle Meyer

— Michael Taube Consulting
Michael Taube

— Fraunhofer Institut fir Software- und Systemtechnik ISST
Lothar Schope

— DKE Deutsche Kommission Elektrotechnik Elektronik Informationstechnik im DIN und VDE
Georg Vogel

— voice Inter connect GmbH
Bernd Schindler

— RISP Rhein-Ruhr-Institut fiir Sozialforschung und Politikberatung e. V.
Kay Loss

— Institut fiir Sozialforschung und Sozialwirtschaft e. V.
Prof. Dr. Daniel Bieber

— Wohlfahrtswerk fiir Baden-Wurttemberg
Ingrid Hastedt

— Technische Universitat Berlin
Dr. Stephan Gauch

Das Thema der Spezifikation ist nicht Gegenstand eines nationalen, europaischen oder internationalen
Normungsvorhabens.

Documentg

Document Sharing Hub

Full document details: DIN SPEC 91280:2012-09


http://www.avadocuments.com/doc/din-spec-91280-2012-09
http://www.avadocuments.com/doc/din-spec-91280-2012-09

DIN SPEC 91280:2012-09

Einleitung

Wahrend in anderen Lebensbereichen Assistenzsysteme schon langst Einzug gehalten haben und mitunter
sogar als selbstverstandlich angesehen werden, wurde das Potenzial solcher Systeme in den Bereichen
Wohnen und Leben bisher bei weitem noch nicht ausgeschoépft. Nicht zuletzt vor dem Hintergrund der
demografischen Entwicklung in Deutschland gewinnt daher das Forschungs- und Innovationsfeld Ambient
Assisted Living immer gréRere Bedeutung fur Gesellschaft und Wirtschaft. Im Zuge der bisherigen
Forschungs- und Entwicklungsaktivititen konnte eine Vielzahl an technischen Loésungen hervorgebracht
werden, die vielfaltige Moglichkeiten bieten, um Menschen in ihrem Alltag intelligent und unaufdringlich zu
unterstiitzen. Bei vielen dieser Losungen entsteht der eigentliche Mehrwert fiir die Kunden jedoch nicht durch
die (AAL-)Technik allein, sondern erst durch die Verknipfung mit entsprechenden Dienstleistungsangeboten.
Solche AAL-Dienstleistungen sind daher von entscheidender Bedeutung, wenn es darum geht, die Technik fir
die Kunden nutzbar zu machen und die Innovationen in den Markt zu tragen.

Dieses Dokument beschreibt ein Klassifikationsschema fiir am Markt befindliche bzw. nach aktuellem Stand
der Technik realisierbare AAL-Dienstleistungen.

Um eine eindeutige Abgrenzung zu ermdglichen und allgemein zu einem besseren Verstandnis beizutragen,
werden zudem grundlegende Begriffe definiert. Dartiber hinaus wird mit Technikunterstitztem Leben erstmals
ein deutsches Synonym fir Ambient Assisted Living eingeflhrt, welches nicht zuletzt die Kommunikation
entsprechender Angebote und Konzepte gegentber den Kunden erleichtern und so méglichen Akzeptanz-
problemen aufgrund von Verstandnisschwierigkeiten vorbeugen soll.
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1 Anwendungsbereich

Diese DIN SPEC nach dem PAS-Verfahren legt eine Klassifikation fir Dienstleistungen fiir Technikunter-
stltztes Leben (Ambient Assisted Living, AAL) im Bereich der Wohnung und des direkten Wohnumfelds fest.
Hierfir werden zunachst grundlegende Begriffe definiert. Neben der Einteilung in verschiedene Klassen
werden alle Dienstleistungen anhand von standardisierten Kriterien beschrieben, um die Dienstleistungen
besser vergleichen zu kénnen und beispielsweise Rlckschlisse auf deren jeweilige Komplexitat zuzulassen.

Rein technische AAL-Dienste, die ohne die Beteiligung weiterer Akteure einen Mehrwert fir den Kunden
schaffen (z. B. Dienste der Gebaudeautomation), sind nicht Gegenstand dieses Dokuments.

2 Normative Verweisungen

Die folgenden zitierten Dokumente sind fiir die Anwendung dieses Dokuments erforderlich. Bei datierten Ver-
weisungen gilt nur die in Bezug genommene Ausgabe. Bei undatierten Verweisungen gilt die letzte Ausgabe
des in Bezug genommenen Dokuments (einschlieBlich aller Anderungen).

VDE-AR-E 2757-2:2011-08, Service Wohnen zu Hause — Anforderungen an Anbieter kombinierter Dienst-
leistungen

3 Begriffe

Fir die Anwendung dieses Dokuments gelten die folgenden Begriffe.

31

Technikunterstiitztes Leben

AAL

(en: Ambient Assisted Living)

Konzepte, Produkte und Dienstleistungen, die neue Technologien und soziales Umfeld miteinander verbinden
und verbessern mit dem Ziel, die Lebensqualitat fir Menschen in allen Lebensabschnitten zu erhéhen

[www.aal-deutschland.de 2011, BMBF, VDI/VDE IT]

3.2

AAL-System

reaktives, vernetztes technisches System, das mit der Umgebung interagiert, mit dem Ziel, die Lebensqualitat
zu erhéhen

3.3

Dienstleistung

immaterielles Produkt, welches das Ergebnis wenigstens einer Aktivitat ist, die an der Schnittstelle zwischen
Anbieter und Kunden durchgefihrt wird

[DIN SPEC 91199:2011-05]
3.4
Dienstleister

nattrliche oder juristische Person, einschlieRlich jeder Person, die im Namen einer juristischen Person tatig
wird, die eine oder mehrere Dienstleistungen anbietet und durchfihrt
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35

AAL-Dienstleistung

Dienstleistung, die durch ein AAL-System ausgeldst wird oder die in Zusammenhang mit einem AAL-System
steht

ANMERKUNG 1 AAL-Systeme konnen auch einen alternativen und komfortablen Zugang zu Dienstleistungen
ermaoglichen. Werden bei der Initiierung jedoch keine Daten durch das AAL-System erhoben oder ausgewertet, sind diese
nicht als AAL-Dienstleistung anzusehen.

ANMERKUNG 2 Eine komplexe AAL-Dienstleistung kann aus mehreren einzelnen AAL-Dienstleistungen bestehen.
ANMERKUNG 3 Eine einzelne AAL-Dienstleistung kann aus mehreren Prozessschritten bestehen.

BEISPIEL 1 Die Alarmierung eines Rettungsdienstes durch ein Telemedizinzentrum (TMZ) auf Grundlage von
Vitaldaten, die durch ein AAL-System erhoben und weitergeleitetet wurden.

BEISPIEL 2 Die Konfiguration und Wartung von AAL-Systemen.

3.6
Kunde
Empfanger einer von einem Dienstleister erbrachten Leistung

3.7

AAL-Dienst

Aktion oder Funktionen eines AAL-Systems, die ohne Beteiligung eines Dienstleisters einen Mehrwert fiir den
Kunden schafft

3.8

Gebaudeautomation

GA

Bezeichnung der Einrichtungen, Software und Dienstleistungen flr automatische Steuerung und Regelung,
Uberwachung und Optimierung sowie fiir Bedienung und Management zum energieeffizienten, wirtschaft-
lichen und sicheren Betrieb der Technischen Gebaudeausriistung

[DIN EN ISO 16484-2:2004-10]
ANMERKUNG Das Gewerk und die Branche wird ebenfalls Gebdudeautomation genannt.

3.9
Assistenzsystem
technisches Hilfsmittel, das einen Nutzer direkt oder indirekt bei der Ausflihrung einer Handlung unterstitzt

3.10
Wohnung
mindestens die Summe der Rdume, die die Flihrung eines Haushalts ermoglichen

ANMERKUNG 1 Der Begriff der Wohnung schlieRt neben Etagen- und Maisonettewohnungen und Einfamilienhduser
(freistehende, Doppelhaushélften oder Reihenhauser) auch Wohnraume in Pflegeeinrichtungen und im Zusammenhang
mit Angeboten des Betreuten Wohnens mit ein.

ANMERKUNG 2 Definition in Anlehnung an DIN 4719:2009-07.

3.1
Wohnumfeld
Raum, der die Wohnung umgibt und bis zur Grundstiicksgrenze reicht
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3.12
Eskalationsstufe
Element in einer vordefinierten, strukturierten Alarm-, Melde- und oder Handlungskette

ANMERKUNG Durch Eskalationsstufen soll sichergestellt werden, dass eine dem Kontext angemessene Aktion
ausgelost bzw. durchgefihrt wird. Fihrt die Aktion der gewahlten Eskalationsstufe nicht zu dem gewiinschten Ergebnis,
wird eine Aktion auf der nachsthoheren Eskalationsstufe eingeleitet.

3.13

Dienstleistungsgiitevereinbarung

(en: Service-Level-Agreemnet)

Vertragsvereinbarung Uber Qualitdt und Quantitét der zu erbringenden Dienstleistungen anhand eindeutig
nachweisbarer und nachvollziehbarer Kriterien (Service Level)

[DIN SPEC 1041:2010-05]

3.14

Residential-Gateway

Service-Gateway

technische Komponente (Hard- und Software), die sowohl als Schnittstelle zwischen der Wohnung bzw. dem
direkten Wohnumfeld und der AuRenwelt als auch zur Vernetzung von technischen Geraten innerhalb der
Wohnung bzw. dem direkten Wohnumfeld sowie zum Management von Aktor- und Sensorinformationen dient

3.15

Gebrauchstauglichkeit

(en: usability)

Ausmald, in dem ein System, ein Produkt oder eine Dienstleistung durch bestimmte Benutzer in einem
bestimmten Nutzungskontext genutzt werden kann, um festgelegte Ziele effektiv, effizient und zufrieden-
stellend zu erreichen

[DIN EN I1SO 9241-210:2011-01]

3.16
unterstitzende Person
Person aus dem privaten Umfeld des Kunden, die nicht professionell Dienstleistungen fiir diese erbringt

3.17

Telemedizinzentrum

T™MZ

telemedizinisches Zentrum

Telemonitoring-Zentrum

Einheit, bestehend aus einer verantwortlichen Organisation und Dritten, die die Betreuung von Personen bzw.
dem Patienten sicherstellt mittels eines Telemonitoring-Systems und einer Messwerterfassung

[VDE-AR-M 3756-1:2009-10]

3.18

synchrone Kommunikation

Art der Kommunikation, bei der ein Kommunikationsteilnehmer nach dem Senden einer Information eine
Antwort eines Empfangers erwartet

3.19

asynchrone Kommunikation

Art der Kommunikation, bei der keine Antwort von einem Kommunikationsteilnehmer nach Erhalt einer
Information erwartet wird
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3.20

Vitalwert

patientenbezogener Messwert, der von mit dem Patienten verbundenen Geraten gemessen oder anderweitig
vom Patienten gesammelt wird

ANMERKUNG  Definition in Anlehnung an DIN EN ISO 11073-10201:2006-11.
BEISPIEL Pulsfrequenz, Blutzuckerspiegel, Blutdruck und zur Kérpertemperatur.

3.21

Regelkonformitat

(en: compliance)

Einhalten von Regeln im medizinischen Kontext, bezogen auf Empfehlungen, Verhalten und/oder Medikation

3.22

Quartiersplattform

Softwaresystem, welches wohnbegleitende Informationen und Dienstleistungen verwaltet und bereitstellt, die
Uber verschiedene stationare oder mobile Endgerate dargestellt respektive genutzt werden kénnen

3.23
Geragogik
wissenschaftliche Disziplin, die sich mit Aspekten zum Lernen und zur Bildung alterer Menschen befasst

4 Allgemeine Hinweise und Anforderungen an AAL-Dienstleistungen
Folgende Aspekte sind im Zusammenhang mit AAL-Dienstleistungen generell zu bertcksichtigen:
a) Qualifikation von Dienstleistern

Eine der jeweiligen AAL-Dienstleistung angemessene Qualifikation des beteiligten Personals der Dienst-
leistungsunternehmen ist sicherzustellen. Dabei ist zu beriicksichtigen, dass die erforderliche Qualifikation im
Einzelfall nicht immer zwingend an schulischen, beruflichen oder akademischen AusbildungsmaRnahmen
festzumachen ist, sondern auch auf anderem Wege, zum Beispiel durch langjahrige Berufserfahrung oder
soziale Kompetenz, erlangt beziehungsweise nachgewiesen werden kann.

b) Rechtliche Rahmenbedingungen

Nicht zuletzt aufgrund der Breite des Spektrums von Technikunterstiitztem Leben muss im Zusammenhang
mit entsprechenden Konzepten, Produkten und Dienstleistungen eine Vielzahl an rechtlichen Rahmen-
bedingungen beriicksichtigt werden.

Einen Uberblick liber die wesentlichen rechtlichen Fragestellungen und Herausforderungen in diesem Kontext
liefert die Studie ,Juristische Fragen im Bereich altersgerechter Assistenzsysteme®, welche vom Unabhangi-
gen Landeszentrum fir Datenschutz Schleswig-Holstein (ULD) erstellt wurde. [1]

c) Eskalationsstufen

Durch den Einsatz von AAL-Systemen lieRen sich AAL-Dienstleistungen grundsatzlich vollig autonom
initiieren. Aus Griinden der Nutzerakzeptanz sowie mitunter auch aus ethischen und rechtlichen Griinden
sollten bei der Initiierung und Durchfiihrung verschiedene Eskalationsstufen durchlaufen werden.

So sollten erst nach der Bestatigung bzw. Nichtbestatigung (bei der Erkennung von Notfallsituationen) des
Kunden weitere Schritte eingeleitet werden. Zudem bleibt zu prifen, ob vor dem Aktivwerden professioneller
Dienstleister die Beteiligung anderer vordefinierter Akteure (z. B. Verwandte, Nachbarn) mdglich und sinnvoll
ist.
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BEISPIEL Bei der Hilfeleistung nach einem von einem AAL-System detektierten Sturz eines Kunden sind folgende
Eskalationsstufen denkbar:

— Anruf beim Kunden;

— Benachrichtigung von Verwandten/Nachbarn;

— Benachrichtigung medizinischer Dienstleister.
d) Betriebsratsrelevanz

Bei Einflhrung neuer Dienstleistungen und dem Aufbau neuer Geschéftsmodelle im Zusammenhang mit
Technikunterstitztem Leben ist darauf zu achten, dass durch den Einsatz von AAL-Systemen oder
technischer Assistenzsysteme Dienstleistungen Betriebsratsrelevanz erlangen kénnen. Nach § 87 Abs. 1 Nr.
6 BetrVerfG bestimmt der Betriebsrat, soweit eine gesetzliche oder tarifliche Regelung nicht besteht, ,bei der
Einfihrung und Anwendung von technischen Einrichtungen, die dazu bestimmt sind, das Verhalten oder die
Leistung der Arbeitnehmer zu Uberwachen®, mit. Dies ist unter anderem immer dann der Fall, wenn das
Personal bei der Erbringung der Dienstleistungen gefiimt wird oder Positionen bzw. Bewegungen von
Arbeitnehmern (GPS) erfasst und/oder aufgezeichnet werden. Auch akustische Aufzeichnungen z. B. durch
Abhér- oder Tonbandaufzeichnungsgerate und Uberwachung durch EDV sind relevant. Ausreichend ist, wenn
die Uberwachung der Arbeitnehmer ein Nebeneffekt ist, sie muss nicht das Ziel der technischen Einrichtung
sein ([2], Rn 225f. zu § 87). Allerdings muss die Identifizierung eines bestimmten Arbeitnehmers moglich sein
— ist dies nicht der Fall, besteht grundsatzlich kein Mitbestimmungsrecht ([2], Rn 219 zu § 87). Daneben sind
bei der Einfilhrung von technischen Uberwachungseinrichtungen friihzeitig einsetzende Unterrichtungs- und
Beratungsrechte nach §§ 90, 106 Abs. 3 Nr. 5 und § 111 Nr. 5 BetrVerfG zu beachten ([2], Rn 214 zu § 87).

e) Prozessschritte von AAL-Dienstleistungen

Trotz aller Vielfalt und des sehr breiten Spektrums der am Ende erbrachten Leistungen, werden bei fast allen
AAL-Dienstleistungen prinzipiell die gleichen Prozessschritte durchlaufen.

Als Ausgangspunkt steht in der Regel immer ein AAL-System, welches Daten aus seiner Umgebung erfasst
und interpretiert oder die Daten zur Interpretation an eine andere Stelle weiterleitet.

Wird eine Abweichung von einem vordefinierten SOLL-Zustand festgestellt, erfolgt die Benachrichtigung eines
oder mehrerer Dienstleister (Eskalationsstufen), welche daraufhin aktiv werden, um den SOLL-Zustand
wieder herzustellen.

Die verschiedenen Prozessschritte einer AAL-Dienstleistung werden in Bild 1 schematisch dargestellt.
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Kontinuierliche Aufnahme und Auswertung
von Daten aus der Wohnung und/oder des
Wohnumfelds durch ein AAL-System

A

Feststellung einer Abweichung von
einem vordefinierten SOLL-Zustand

Y

Bestatigung bzw. Nichtbestatigung
durch den Kunden

Alarmierung eines Dienstleisters

Y

Aktion in verschiedenen Eskalationsstufen
ggf. mit weiteren Dienstleistern

Wiederherstellung des Normalzustandes

Bild 1 — Prozessschritte bei AAL-Dienstleistungen

f)  Dienstleistungsgitevereinbarungen (Service-Level-Agreements)

Genau wie bei gewdhnlichen Dienstleistungen kdnnen auch bei AAL-Dienstleistungen die angebotenen
Leistungseigenschaften zum Teil stark variieren. Da die jeweils bendtigte und im Kontext sinnvolle Aus-
pragung von den Bedurfnissen und Winschen des Kunden abhangt, sollten Punkte wie Leistungsumfang,
Verfugbarkeit, Reaktionszeit usw. vertraglich definiert werden.

g) Allgemeine Anforderungen an AAL-Systeme im Zusammenhang mit AAL-Dienstleistungen
Bei AAL-Dienstleistungen handelt es sich haufig um hybride Leistungsbindel aus Dienstleistung und
AAL-System. Wie bereits zuvor beschrieben, werden dabei Informationen aus der Wohnung und dem direkten
Wohnumfeld erfasst und weitergeleitet. Hieraus ergeben sich folgende Anforderungen
1) Funktionssicherheit
Die Funktionssicherheit der Aktoren und Sensoren des AAL-Systems muss durch ein technisches

Monitoringverfahren (von dem Residential-Gateway) gewahrleistet werden. Beim Ausfall von Aktoren
und/oder Sensoren missen MalRnahmen zur Behebung der Probleme eingeleitet werden.
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2) Sicherheitsanforderungen

— Integritat (Integrity)
Wahrend der Ubermittlung dirfen die Daten nicht von unbefugten Personen verandert werden.

— Verfugbarkeit (Availability)
Die Verfugbarkeit von Daten und die Erreichbarkeit von Personen darf nicht durch Dritte
verhindert werden.

— Authentizitat (Authentication)
Die Identitat der Kommunikationspartner muss gewahrleistet sein.

— Unwiderrufbarkeit (Non-Repudiation)
Es muss gewahrleistet sein, dass der Empfang von Informationen durch Kommunikationspartner
nicht abgestritten werden kann (NRO - Non-Repudiation of Origin, NRR - Non Repudiation of
Receipt).

— Performanz
Es muss sichergestellt werden, dass Alarmmeldungen Ubermittelt, Prioritdten erkannt und ent-
sprechend bearbeitet werden.

h) Gebrauchstauglichkeit (Usability)

Grundsatzlich sollten Produkte und Dienstleistungen so gestaltet werden, dass sie ohne langere Einwei-
sungen oder Schulungen fir einen grof3tmoglichen Anwenderkreis zuganglich und nutzbar sind.

Bei AAL-Dienstleistungen ist speziell darauf zu achten, dass deren Bestellung und Abbestellung vom Kunden
einfach erlernbar ist oder intuitiv erfolgen kann. Zudem durfen die Bestellung und Abbestellung bzw. das
Aktivieren und Deaktivieren nicht zu Konflikten mit anderen AAL-Dienstleistungen und -Diensten fihren.

Die Moglichkeit von Fehlalarmen muss ausgeschlossen oder auf ein vertretbares Mal® reduziert werden.
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5 AAL-System initiierte AAL-Dienstleistungen
5.1 Gesundheit
5.1.1 Gesundheitliche Betreuung, unterstiitzt durch Aktivitaitsmonitoring

Tabelle 1 (1 von 2)

Kriterium Auspragung

Kurzbeschreibung Beim Aktivitatsmonitoring wird durch ein AAL-System erfasst, ob bzw. wie
viele Handlungen innerhalb eines bestimmten Zeitintervalls in dem
Wohnumfeld des Kunden stattfinden. Zu diesem Zweck kdnnen bei-
spielsweise die Bewegungen innerhalb der Wohnung, die Nutzung von
Haushaltsgeraten und die Betatigung von Lichtschaltern und Wasser-
hahnen detektiert werden.

Wenn sich das Aktivitatsniveau in einem flir den jeweiligen Kunden
individuell bestimmten Normbereich bewegt, wird vom Wohlbefinden des
Kunden ausgegangen. Wird eine Abweichung vom Normbereich fest-
gestellt, wird diese Information an einen Dienstleister oder eine unter-
stitzende Person weitergeleitet, welche daraufhin Mal3nahmen einleiten,
um den Zustand des Kunden zu klaren und ihm ggf. zur Hilfe zu kommen.
Der Zugang zu der Wohnung des Kunden muss vor Inanspruchnahme
der eigentlichen Dienstleistung geklart und organisiert werden (Schlissel,
schlusselloser Zugang).

Mégliche Dienstleister/ | — Private Kontaktperson
unterstitzende
Personen — Telemedizinzentrum

— Pflegedienstleister

— behandelnder Arzt (niedergelassen oder stationar)

Ausléser und Ergebnis — Wohnumfeld wird in definierten zeitlichen Intervallen auf Aktivitat
untersucht

— Abweichung von definiertem Normbereich wird festgestellt

— synchrone oder asynchrone Benachrichtigung eines Dienstleisters
oder einer unterstutzenden Person (bei einer asynchronen Benach-
richtigung muss eine Rickmeldung erfolgen)

— Kontaktaufnahme zum Kunden

— Dienstleister oder unterstiitzende Person begibt sich zur Wohnung
des Kunden
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Tabelle 1 (2 von 2)

Kriterium Auspragung

Bendtigte Technik — Sensoren zur Erfassung von Aktivitaten

— Bewegungsmelder

— Schliekontakte an Turen und Fenstern

— Kontakte an Schranken (Kuhlschrank usw.)

— Strom-/Wasserzahler (digitale Z&hler, Durchflussmelder)
— System zur Aufnahme der Sensordaten

— System zur Auswertung der Daten (Residential Gateway zur Vali-
dierung der Informationen)

— System zur Weiterleitung der Daten im Abweichungsfall (Residential
Gateway)

Zu beriicksichtigende — Bereitstellung und Nutzung des Aktivitdtsmonitorings (Dienstleistung)

Kostenbltcke
— Verfugbarkeit der angeschlossenen Dienstleister

— Einséatze der angeschlossenen Dienstleister

Qualitatsanforderungen | — 9geschultes und qualifiziertes Personal beim Dienstleister erforderlich
(Ausnahme: private Kontaktperson)

ANMERKUNG Inaktivitat wird in diesem Zusammenhang als eine besondere Auspragung von Aktivitat
angesehen. Die gesundheitliche Betreuung bei Inaktivitat ist somit ebenfalls Bestandteil dieser Dienstleistung.

5.1.2 Gesundheitliche Betreuung, unterstiitzt durch Verhaltensmonitoring

Tabelle 2 (1 von 3)

Kriterium Auspragung

Kurzbeschreibung Beim Verhaltensmonitoring wird durch ein AAL-System erfasst, welche
Handlungen bzw. wie diese Handlungen in der Wohnung bzw. im Wohn-
umfeld des Kunden stattfinden. Zu diesem Zweck kénnen beispielsweise
die Haufigkeit von verschiedenen Handlungen innerhalb eines Zeitinter-
valls und der Bewegungsradius in der Wohnung untersucht werden.

Auffalligkeiten im Verhalten dienen dabei als Indikator fir eine mdgliche
Veranderung des Gesundheitszustandes eines Kunden.

Werden Anderungen im Verhalten festgestellt, kdnnen friihzeitig praven-
tive, therapeutische oder rehabilitative MalRnahmen eingeleitet bzw.
angepasst werden, um die Betreuung des Kunden zu optimieren. Die
Interpretation des Verhaltens erfolgt entweder unmittelbar, anhand durch
von einem AAL-System Ubermittelter Rohdaten, oder mittelbar, wenn die
Daten durch ein AAL-System vorausgewertet werden, durch einen medi-
zinischen Dienstleister.
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Tabelle 2 (2 von 3)

Kriterium Auspragung

Bei Auffalligkeiten werden basierend auf individuell festgelegten Verein-
barungen entsprechende praventive, therapeutische oder rehabilitative
MaRnahmen durch den medizinischen Dienstleister eingeleitet oder vor-
geschlagen.

Mégliche Dienstleister/ | — Telemedizinzentrum

unterstitzende
Personen — Pflegedienstleister

— behandelnder Arzt (niedergelassen oder stationar)

Ausléser und Ergebnis — Verhalten des Kunden wird auf Grundlage seiner Aktivitdten in der
Wohnung bzw. im Wohnumfeld untersucht

— Auffalligkeiten im Verhalten werden festgestellt

— synchrone oder asynchrone Benachrichtigung eines Dienstleisters
oder einer unterstitzenden Person (bei einer asynchronen Benach-
richtigung muss eine Riickmeldung erfolgen)

— Kontaktaufnahme zum Kunden

— Konsultation eines behandelnden Arztes

— Einleitung bzw. Anpassung bestehender praventiver, therapeutischer
oder rehabilitativer MalRnahmen

— Optimierung der Betreuung und Unterstitzung und Verbesserung der
Compliance

Benétigte Technik — Sensoren zur Erfassung von Aktivitaten
— Bewegungsmelder
— Schliekontakte an Turen und Fenstern
— Kontakte an Schranken (Kuhlschrank usw.)
— Strom-/Wasserzahler (digitale Z&hler, Durchflussmelder)
— Drucksensoren
— System zur Aufnahme der Sensordaten
— System zur Anzeige der Daten

— System zur Vorauswertung der Daten (Residential Gateway zur Vali-
dierung der Informationen)

— System zur Weiterleitung der Daten (Residential Gateway)
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Tabelle 2 (3 von 3)

Kriterium Auspragung
Zu beriicksichtigende — Bereitstellung und Nutzung des Verhaltensmonitorings (Dienstleis-
Kostenbldcke tung)

— Verfugbarkeit der angeschlossenen medizinischen Dienstleister

— praventive, therapeutische oder rehabilitative Mallnahmen

Qualitatsanforderungen | — speziell ausgebildetes Personal beim medizinischen Dienstleister
erforderlich

5.1.3 Hilfeleistung bei Sturzdetektion

Tabelle 3 (1 von 2)

Kriterium Auspragung

Kurzbeschreibung Bei der Dienstleistung werden durch ein AAL-System Stlirze im Wohn-
umfeld des Kunden erfasst.

Im Fall eines Sturzes werden die Informationen dariiber an einen Dienst-
leister oder eine unterstiitzende Person weitergeleitet, welche daraufhin
MaRnahmen einleiten, um den Zustand des Kunden zu klaren und ihm
ggf. zur Hilfe kommen.

Der Zugang zu der Wohnung des Kunden muss vor Inanspruchnahme
der eigentlichen Dienstleistung geklart und organisiert werden (Schlissel,
schlisselloser Zugang).

Mégliche Dienstleister/ | — Private Kontaktperson
unterstitzende
Personen — Telemedizinzentrum

— Pflegedienstleister

— behandelnder Arzt (niedergelassen oder stationar)

Ausléser und Ergebnis — Sturz in dem Wohnumfeld wird erkannt

— synchrone oder asynchrone Benachrichtigung eines Dienstleisters
oder einer unterstlitzenden Person (bei einer asynchronen Benach-
richtigung muss eine Rickmeldung erfolgen)

— Kontaktaufnahme zum Kunden

— Dienstleister oder unterstitzende Person begibt sich zur Wohnung
des Kunden
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Tabelle 3 (2 von 2)

Kriterium Auspragung

Bendtigte Technik — Zur Sturzerkennung geeignete Sensoren
— Bewegungsmelder
— Drucksensoren im Boden
— korpernahe Lagesensoren
— manuell auslésbarer Notrufknopf
— System zur Aufnahme der Sensordaten

— System zur Auswertung der Daten (Residential Gateway zur Validie-
rung der Informationen)

— System zur Weiterleitung der Daten (Residential Gateway)

Zu beriicksichtigende — Bereitstellung und Nutzung der Sturzdetektion (Dienstleistung)

Kosten
— Verfligbarkeit der angeschlossenen Dienstleister

— Einsatze der angeschlossenen Dienstleister

Qualitatsanforderungen | — 9geschultes und qualifiziertes Personal beim Dienstleister erforderlich
(Ausnahme: private Kontaktperson)

5.1.4 Optimierte, individualisierte Pflegedienstleistung durch sensorgestiitzte Daten

Tabelle 4 (1 von 2)

Kriterium Auspragung

Kurzbeschreibung Bei dieser Dienstleistung werden Informationen Uber den Zustand des
Kunden (z. B. eingendsst oder schlafend) durch ein AAL-System erfasst
und an betreuende Pflegedienstleister oder unterstitzende Personen
Ubermittelt.

Auf Basis der verbesserten Informationslage passt der pflegende profes-
sionelle oder nicht professionelle Dienstleister seine Einsatze an den
tatsachlichen Bedarf des Kunden an und bietet ihm so eine individuellere

Betreuung.
Mbgliche Dienstleister/ | — Private Kontaktperson
unterstitzende
Personen — Pflegedienstleister
Ausléser und Ergebnis — Zustand des Kunden wird auf Grundlage von Daten aus seiner

Umgebung erfasst

— starre Einsatzzyklen werden aufgrund der verbesserten Informations-
lage an den tatsachlichen Bedarf angepasst
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