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Vorwort

Diese DIN-Spezifikation wurde aus dem Forschungsprojekt ,Standards fiir wohnungsbegleitende
Dienstleistungen im Kontext des demografischen Wandels und der Potenziale der Mikrosystemtechnik -
STADIWAMI" initiiert. Das Vorhaben (Foérderkennzeichen 01FC08013 — 18, 01FC10006) wird vom
Bundesministerium fur Bildung und Forschung (BMBF) im Rahmen der Initiative "Technologie und
Dienstleistungen im demografischen Wandel" geférdert.

Trotz groRRer Anstrengungen zur Sicherstellung der Korrektheit, Verlasslichkeit und Prazision technischer und
nicht-technischer Beschreibungen kann das Standardisierungsgremium weder eine explizite noch eine
implizite Gewahrleistung flir die Korrektheit des Dokuments Gbernehmen. Die Benutzung dieses Dokuments
geschieht in dem Bewusstsein, dass das Standardisierungsgremium fiir Schaden oder Verluste jeglicher Art
nicht haftbar gemacht werden kann.

Die Erarbeitung des Dokuments erfolgte durch die nachfolgend genannten Verfasser, die allein verantwortlich
sind fUr den Inhalt:

— Fraunhofer Institut fir Offene Kommunikationssysteme (FOKUS)
Prof. Dr. Knut Blind

— Fraunhofer Institut fiir Software- und Systemtechnik (ISST)
Lothar Schope

— Kooperationsstelle Hamburg IFE GmbH
Mario Dobernowsky

— Spar- und Bauverein eG Hannover
Petra Fahl

— Technische Universitat Berlin
Dr. Stephan Gauch

Das Thema der Spezifikation ist nicht Gegenstand eines nationalen, europaischen oder internationalen
Normungsvorhabens.

Es wird auf die Mdglichkeit hingewiesen, dass einige Texte dieses Dokuments Patentrechte bertihren kdnnen.
Das DIN ist nicht dafur verantwortlich, einige oder alle diesbezuglichen Patentrechte zu identifizieren.

DIN SPEC 91300, Leitfaden fiir den Aufbau eines Geschéftsmodells fiir wohnbegleitende Dienstleistungen
besteht aus folgende Teilen:

— Teil 1: Aufbauorganisation
— Teil 2: Ablauforganisation
— Teil 3: Schnittstellen

— Teil 4: Finanzierungsmodelle.
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Einleitung

Diese DIN SPEC wurde aus dem Projekt STADIWAMI heraus initiiert. Eines der zentralen Ziele des Projekts
bestand darin, ein tragféahiges Geschaftsmodell zu entwickeln, bei dem wohnbegleitende Dienstleistungen
unterstutzt durch technische Lésungen angeboten werden.

Das Instrument der Standardisierung wurde gezielt eingesetzt, um den Transfer der Forschungsergebnisse
sowie deren wirtschaftliche Anwendung in der Praxis zu fordern.

Im Zuge dieser DIN SPEC Reihe wird das in dem Projekt STADIWAMI entwickelte Geschaftsmodell in
mehreren aufeinander aufbauenden Teilen abstrahiert beschrieben, um es fir andere Akteure nachvollziehbar
zu machen und sie so bei der Entwicklung und Umsetzung eines vergleichbaren Geschaftsmodells sowie
entsprechender Dienstleistungsangebote zu unterstiitzen.
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