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Benutzerinformation
Hinweise fiir die Erstellung

User's information; references for the presentation

Vorbemerkung

Benutzerinformationen werden vom Hersteller, Einfiihrer oder Lieferer am Produkt angebracht oder diesem beigefiigt, um
dem Verwender/Benutzer bzw. Betreiber/Unternehmer die fiir die sachgerechte und/oder sichere Verwendung wesentlichen
Kenntnisse zu vermittein,

Fir zahlreiche Produkte besteht eine gesetzliche Verpflichtung zur Abgabe solcher Informationen. Hierdurch kann geboten
oder sogar obligatorisch sein, die Benutzerinformation oder einzelne ihrer Teile nach den in der gesetzlichen Bestimmung
verwendeten Benennungen zu bezeichnen, z. B. ,Gebrauchsanweisung® bei Gefahrenhinweisen geméas § 3 Abs. 3 des
Gesetzes iiber technische Arbeitsmittel (Gerdtesicherheitsgesetz) (siehe Erlduterungen).

Im Zuge des Abbaus technischer Handelshernmnisse werden in zahireichen européischen Normungsgremien grundlegende
und produktbezogene Normen erarbeitet oder geplant, die den Anwendungsbereich dieser Vornorm betreffen. Insbesondere
die fiir die Sicherheit von Maschinen im CEN/TC 114 in Arbeit befindliche europdische Norm wird entsprechende Fest-
legungen enthalten. Hieraus ergibt sich in absehbarer Zeit die Notwendigkeit, DIN V 8418 dieser Norm anzupassen.

Eine Vornorm ist das Ergebnis einer Normungsarbeit, das wegen bestimmter Vorbehalte zum Inhalt oder wegen des gegen-
iiber einer Norm abweichenden Aufstellungsverfahrens vom DIN noch nicht als Norm herausgegeben wird.

1 Anwendungsbereich = Angaben zum Erzeugnis
— Hinweise zum sachgerechten und/oder sicheren Aufstel-
len, Anbringen und AnschlieBen

Angaben zur bestimmungsgemaBen, sachgerechten und/
oder sicheren Verwendung

Hinweise zur Instandhaltung
Hinweise zum Transport.

Diese Vornorm gilt fir schriftliche Benutzerinformationen, die
der Hersteller, Einfiihrer oder Lieferer zusammen mit dem
Erzeugnis liefert.

Gefahrenhinweise, die auf Grund von Vorschriften oder
Regein der Technik am Erzeugnis angebracht sein miissen,
kénnen nicht durch Angaben in lose beigefligten Benutzer-
informationen ersetzt werden. Siehe z.B. auch DIN 31 000/
VDE 1000/03.79, Abschnitte 4.1.3 und 5.9.5.

Die vom Betreiber/Unternehmer z. B. auf Grund von Unfallver-
hiitungsvorschriften zu erstellenden innerbetrieblichen
Anweisungen zur Verwendung technischer Erzeugnisse sind

3 Gestaltung

Benutzerinformationen miissen als Bestandteil eines

Jede Art der Vervielfdltigung, auch auszugswaise, nur mit Genehmigung des DIN Deutsches Institut fiir Normung 6.V, Berlin, gestattet.

nicht Gegenstand dieser Vornorm. Benutzerinformationen

technischer Erzeugnisse, kdnnen jedoch Bestandteil von

innerbetrieblichen Anweisungen sein.

Anmerkung: Fiir Angaben fiir den Ge- und Verbrauch von
Produkten fur den Endverbraucher liegt international
der ISO/IEC-Leitfaden 37, Ausgabe Mai 1983, vor
(siehe Erlauterungen).

2 Zweck

Zweck dieser Vornorm ist es, Verfassern von Benutzerinfor-
mationen sowohl fiir Einzelerzeugnisse als auch fiir
komplette technische Systeme und Regelsetzern Hinweise
flir die Gestaltung und den Inhalt zu geben.

Diese Vornorm versteht sich ats Leitfaden und enthalt neben
den Gestaltungshinweisen eine Checkliste wesentlicher
Aspekte, die fiir den Inhalt einer Benutzerinformation relevant
sein kénnen.

Eine Benutzerinformation kann je nach Erzeugnisart einen
oder mehrere der nachfolgenden Aspekte umfassen:

Erzeugnisses bzw. einer Lieferung betrachtet werden.

Bei bestimmten Erzeugnissen kbnnen einzelne Worte, Wort-
kombinationen oder graphische Symbole als alleinige bzw.
stdndig vorhandene Benutzerinformation z. B. unmittelbar am
Erzeugnis notwendig oder ausreichend sein.

Je nach

— Art und Aufbau des Produktes

- Art und Umfang der Information

— Zeitpunkt, zu dem die Information von dem Benutzer bené-
tigt wird,

- Geféhrdungsgrad und Bedeutung anderer Anforderungen,

solite jeder, der Benutzerinformationen erstellt, entscheiden,
ob diese - bzw. welche Teile

- auf dem Produkt selbst angebracht
. und/oder

- auf der Verpackung angebracht
und/oder

- als Begleitdokument mitgeliefert
werden muB.
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Benutzerinformationen sollen die notwendigen Kenntnisse
fur den sachgerechten, Okonomischen und sicheren
Gebrauch vermittein, jedoch keine werblichen Aussagen
enthalten. Sie kSnnen aber indirekt durch eine benutzer-
freundliche und zweckgerechte Gestaltung fiir das Erzeugnis
und den Hersteller werbewirksam sein.

Form und Ausfiihrlichkeit der Benutzerinformation sollen auf
die Eigenart des Erzeugnisses und die voraussetzbare
Sachkunde des Verwenders/Benutzers abgestimmt sein
(siehe Erlduterungen).

Zu Erzeugnissen flir den Inlandsmarkt miissen Benutzarinfor-
mationen deutschsprachig sein oder, bei mehrsprachigen
Ausgaben, eine deutsche Fassung enthalten.

Bei mehrsprachigen Ausgaben soliten Aspekte einer iber-
sichtlichen und benutzerfreundlichen Gestaltung (z. B. unter-
schiedliche Textldngen;, Wahl eindeutig Ubersetzbarer
Benennungen) beachtet werden.

Fiir Erzeugnisse, deren Verwendung nicht eindeutig einge-
grenzt ist, sollte die vorgesehene bzw. zulissige Verwendung
angegeben werden.

Regein zur Unfallverhiitung (Sicherheitshinweise) sollen in
die Texte so eingeardnet werden, daf sie vor der jeweiligen
Handhabung stehen. Sie sollen als solche deutlich erkennbar
sein, z. B. durch Formulierung in Ge- bzw. Verbotsform und/
oder durch Hervorheben oder Kennzeichnen.
Benutzerinformationen sollen leicht versténdlich sein. Die
Verstandlichkeit wird z. B. gefordert durch:

- Anordnen der Texte und/oder bildlichen Darsteilungen in
der Reihenfolge der Handhabung bei erstmaligem Be-
nutzen {erwarteter Umgang)

- Abfassen der Abschnitte in der Reihenfolge des Denk-
ablaufs: siehe — denke - benutze (z.B. Benutzerfilhrung an
Fahrausweisautomaten)

- Klares Gliedern der Abschnitte sowie problem- und hand-
lungsbezogene Wahl der Uberschriften

- Beriicksichtigen bzw. Beantworten vorhersehbarer Fragen
nach: wie? und warum?

- Kurzes und prédgnantes Formulieren
- Beschrénken des Textes auf das Wesentliche

- Erkldren von Fachausdriicken, Symbolen und stilisierten
Darstellungen

- Vermeiden unterschiediicher Benennungen fiir denselben
Gegenstand/Sachverhait

~ Unterstiitzen (eventuell Ersetzen) von Texten durch bild-
liche Darstellungen oder einprigsame Symbole
(Graphische Symbole)

- UnmiBversténdiiche Zuordnung der bildlichen Darstel-
lungen zum Text

- Lesefreundliche Darstellung, wie Zusammenfassungen in
Tabellenform, farbliche Gestaltung, ibersichtliches
Layout, klares Schriftbild.

Art und GroBe der Schrift sollen klar und deutlich lesbar sein,
siche DIN 1450. Bei umfangreicher Benutzerinformation soll
ein Inhaltsverzeichnis, Register oder Stichwortverzeichnis
das Auffinden einzelner Informationen erleichtern. Fiir die
Gestaltung und Benummerung siehe auch DIN 1421, DIN 1422
Teil 1 und DIN 58 122, Das Material der Benutzerinformation
{z.B. Papiersorte, Schutzhiille) soll den Umgebungsbedin-
gungen der Erzeugnisse angemessen sein. Unmittelbar am
Erzeugnis angebrachte Informationen sollen gemaB dem
Anbringungsort dauerhaft lesbar ausgefilhrt sein.

Angaben, die nur fiir einen begrenzten Personenkreis
bestimmt sind, z.B. iiber die Instandhaltung technischer
Erzeugnisse durch den Fachmann, konnen getrennt abgefaBt
und geliefert werden; siehe DIN 31 052.

4 Inhait

Das nachstehende Verzeichnis gibt eine Ubersicht iiber
Angaben in Benutzerinformationen. Umfang und Gliederung
dieses Verzeichnisses konnen nur beispielhaft sein; es soll
lediglich als Kontrolliste dienen. Je nach Erzeugnis wihlt z.B.
der Verfasser hieraus die zutreffenden und erforderlichen
Abschnitte aus, ordnet sie zweckméBig und ergénzt sie bei
Bedarf.

Die Angaben {iber das Vermeiden von Gefahren, lber
Schutzeinrichtungen und SicherheitsmaBnahmen in den
Abschnitten 4.2 bis 4.5 kbnnen durch Hinweise auf ein-
schidgige Sicherheitsvorschriften ergédnzt werden (siehe
Erlduterungen).

4.1 Angaben iiber das Erzeugnis

411 Angaben, die eine Benutzerinformation einem
bestimmten Erzeugnis zuordnen

4111 Hersteller, Einfiihrer oder Lieferer

4112 Benennung, Typ

4113 Erzeugnis- oder Seriennummer, gegebenenfalls
Baujahr

4114 Auflage-Nr_gnd/oder Ausgabedatum der Benutzerin-
formation, Anderungsvermerk

412 Hinweis auf Konformitatsbescheinigungen, Priif-
zeichen und &hnliches

413 Hinweis auf Urheberrechte und Schutzrechte

414  Anschrift und notwendige Angaben fiir Anfragen und
Bestellungen

415 Angaben iber Leistung und Einsatzmoglichkeiten,
gegebenenfalls geordnet nach Ausfiihrungsvarianten
(siehe Erlduterungen)

4151 Leistungsangaben

4.15.2 Belastbarkeitsangaben

4153 Einsatz- oder Arbeitsbereiche / vorgesehene bzw.
zuldssige Verwendung

4.154 Zusétzliche Einrichtungen (Ergénzungen)

416 Beschreibung und Ubersichten von Erzeugnis und
Zubehor

4.1.6.1 Beschreibung des Erzeugnisses, seiner Funktion, der
Betdtigungs-, Uberwachungs- und Schutzeinrich-
tungen

4.1.6.2 Abmessungen, Gewichte, Schwerpunkte, Fassungs-
vermogen

4.1.6.3 Ubersichten, z.B. Schaltpline, Getriebepldne, Funk-
tionspléne

4.1.6.4 Besondere Eigenschaften (siehe Erlduterungen)

4.1.6.5 Ausfiihrungsvarianten

4.1.6.6 Emissionen (siehe Erldauterungen)

4.2 Angaben zum Einsatzort (siehe Erlduterungen)

421 Raumbedarf fiir Betrieb und Instandhaltung

422 Zulassige Umgebungseinfliisse (siehe Erlduterungen)

423 Untergrund, Fundament, Wand

424 Energiebedarf: Art, Qualitat, Menge

425 Versorgungsanschliisse (siehe Erlduterungen) fiir
Betrieb und Instandhaltung

426 Betriebsstoffe: Fillmengen und Verbrauchswerte

427 Abfiihren von Produkten und Abféllen (siehe Erlaute-
rungen), gegebenenfalls Hinweise zur Entsorgung von
Abfallen

4.2.8 Gegebenenfalis Hinweise auf MaBnahmen zur Sicher-
heitstechnik, die vom Verwender (Betreiber) vorge-
sehen werden missen, z.B. Schutzeinrichtungen,
Sicherheitsabstidnde, Sicherheitskennzeichnung
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4.3

431
432

433
434

4358
436

4.4

441

442

443
444
445
4451
4452
4453
446

447

448

Angaben iiber Transport, Lagerung,
Aufstellung, Anbringung und Abbau
Transportieren und Lagern (siehe Erlduterungen)

Auspacken, Reinigen, Zusammenbauen oder Hinweis
auf betriebsfertige Anlieferung

Aufstellen, Anbringen, Befestigen, Anordnen
Herstellen der Anschliisse nach Abschnitt 4.2.5 und
Abschnitt 4.2.7, Hinweis auf sachgemése Installation
Abbauen, Verpacken und Verladen

Gegebenenfalls Angaben zu SicherheitsmaBnahmen
fir Transport, Lagerung, Aufstellung, Anbringung und
Abbau

Angaben fiir die Nutzung (Betitigen) siehe
DIN 32 541

Beschreibung der Wirkung der Betétigungseinrich-
tungen (Stelliteile) und der Uberwachungseinrichtun-
gen

Anleitung fiir die erste Inbetriebnahme (siehe Erdute-
rungen)

Hinweise auf geeignete Betriebs- und Hilfsstoffe
Anleitung fiir das Riisten (Einstellen)

Anleitung fir das Betétigen

MaBnahmen vor dem Ingangsetzen

Ingangsetzen / Einschalten

Stillsetzen; Stillsetzen im Notfall (Not-Aus)
Anleitung fur das sichere Betreiben; Gefahrenhin-
weise

Hinweise auf besondere SicherheitsmaBnahmen bei
bestimmten Betriebsweisen (siehe Erlduterungen)
Gegebenenfalls Hinweise auf SicherheitsmaB-
nahmen bei der Verwendung zusétzlicher Einrichtun-
gen (Ergénzungen)

Zitierte Normen und andere Unterlagen

DIN 1421
DIN 1422 Teil 1
und Typoskripten
DIN 1450 Schriften; Leserlichkeit

DIN 24 420 Teil 1
DIN 24 420 Teil 2
DIN 31 000/VDE 1000

Ersatzteillisten; Allgemeines

449

44.10

4.5

45.1
452
453
454
455

456

457

4.6
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Hinweise auf erfahrungsgeméB vorkommende, aber
unzuléssige Betriebsweisen

Anleitung zur Fehlersuche und zum Beheben von
Stérungen im Arbeitsablauf / bei der Nutzung

Angaben zur Instandhaltung siehe DIN 31 051

(siehe Erlduterungen)
Anleitung zur Pflege

Anleitung zur Wartung®)
Anleitung zur Inspektion®)
Anleitung zur Instandsetzung*)

Hinweise auf Instandhaltungsarbeiten, die besondere
Fachkenntnisse oder Fahigkeiten voraussetzen
Hinweise auf SicherheitsmaBnahmen bei der Instand-
haltung, die vom Verwender (Betreiber) getroffen
werden miissen

Hinweise auf Ersatzteile und VerschleiBteile, notwen-
dige Angaben bel Bestellungen, siehe auch
DIN 24 420 Teil 1 und Teil 2

Angaben zum Kundendienst

5 Anhang zur Benutzerinformation

Je nach Erzeugnis empfiehlt es sich, folgende Listen bei-
zufiigen:

— Zubehdr

- Werkzeug

Ersatzteile/VerschleiBteile
Kundendienst-Anschriften.

Als Anhang kénnen auch separate Informationen zu einzel-
nen Baugruppen beigefiigt werden, die Bestandteil des
Erzeugnisses sind. Soiche Anhéange soliten ebenfalls den
Anforderungen dieser Vornorm entsprechen.

Ersatzteillisten; Form und Aufbau des Textteiles
Allgemeine Leitsdtze fiir das sicherheitsgerechte Gestalten technischer Erzeugnisse

Gliederung und Benummerung von Texten; Abschnitte, Absétze, Aufzdhlungen
Verdffentlichungen aus Wissenschaft, Technik, Wirtschaft und Verwaltung; Gestaltung von Manuskripten

Betreiben von Maschinen und vergleichbaren technischen Arbeitsmittein; Begriffe fiir Tatigkeiten

DIN 31 051 Instandhaltung; Begriffe und MaBnahmen

DIN 31 052 instandhaltung; Inhait und Aufbau von Instandhaltungsanleitungen
DIN 32 541

DIN 58 122

GroBen, Einheiten, Formelzeichen; Ubersicht fiir den Unterricht

ISO/IEC-Leitfaden 37 Angaben fiir den Ge- und Verbrauch von Produkten fiir den Endverbraucher
Gesetz iber technische Arbeitsmittel (Gerétesicherheitsgesetz — GSG) vom 24. Juni 1968, zuletzt gedndert durch Gesetz vom

13. August 1979

Weitere Normen und andere Unterlagen

DIN 199 Teil 1 Begriffe im Zeichnungs- und Stiicklistenwesen; Zeichnungen
" DIN 820 Teil 12 Normungsarbeit; Gestaltung von Normen; Normen mit sicherheitstechnischer Festlegung
DIN 1301 Teil 1 Einheiten; Einheitennamen, Einheitenzeichen
DIN 1301 Teil 2 Einheiten; Allgemein angewendete Teile und Vielfache
DIN 1305 Masse, Kraft, Wigewert, Gewichtskraft, Gewicht, Last; Begriffe

*) Gestaltungshinweise zu diesen Abschnitten siehe DIN 31 052. Gegebenenfalls Hinweis auf separate Instandhaltungsanleitung.
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