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Vorwort

Dieses Dokument wurde vom DIN-Arbeitsausschuss NA 147-00-01 AA ,Qualitditsmanagement” des
Normenausschusses Qualitdtsmanagement, Statistik und Zertifizierungsgrundlagen (NQSZ) erarbeitet.

Die in dieser Norm enthaltenen fremdsprachlichen Benennungen sind nicht Bestandteil dieser Norm. Sie
dienen dem leichteren Ubersetzen.

Anhang A dient zur Information.

Anderungen

Gegeniiber DIN 55350-11:2008-05, DIN 55350-15:1986-02 und DIN 55350-17:1988-08 wurden folgende
Anderungen vorgenommen:

a) die Begriffsnormen DIN 55350-11:2008-05, DIN 55350-15:1986-02 und DIN 55350-17:1988-08
wurden in dieser Norm konsolidiert und hinsichtlich des aktuellen Standes und Gebrauches der
Qualitatsmanagement-Terminologie iiberarbeitet;

b) die Struktur wurde nach dem Gesichtspunkt der Sinnhaftigkeit iiberarbeitet;

c¢) DINENISO 9000:2015-11 wurde in dieser Norm berticksichtigt;

d) die Norminhalte wurden redaktionell iiberarbeitet.
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1 Anwendungsbereich

Diese Norm legt erganzend zu DIN EN ISO 9000:2015-11 Begriffe (Benennungen und Definitionen) auf dem
Gebiet  Qualititsmanagement und  Qualititsmanagementsysteme fest. Die Kenntnis von
DIN EN ISO 9000:2015-11 ist daher fiir das Verstdndnis des ganzen Begriffssystems ntitzlich.

2 Normative Verweisungen

Die folgenden Dokumente, die in diesem Dokument teilweise oder als Ganzes zitiert werden, sind fiir die
Anwendung dieses Dokuments erforderlich. Bei datierten Verweisungen gilt nur die in Bezug genommene
Ausgabe. Bei undatierten Verweisungen gilt die letzte Ausgabe des in Bezug genommenen Dokuments
(einschlieRlich aller Anderungen).

DIN EN ISO 9000:2015-11, Qualitdtsmanagementsysteme — Grundlagen und Begriffe

3 Begriffe
3.1Erginzende Begriffe zu DIN EN ISO 9000:2015-11

3.1.1

Beschaffenheit

Gesamtheit der inhdrenten Merkmale eines Objektes sowie der zu diesen Merkmalen gehdrenden Merkmals-
werte

Anmerkung 1 zum Begriff: ,Inhdrentes Merkmal“ bedeutet ,einem Objekt innewohnendes Merkmal®, im Gegensatz zu
einem ,einem Objekt zugeordneten Merkmal“. So sind zum Beispiel die Maf3e eines Schranks, die Funktionsfdhigkeit
seiner Scharniere und der innere Aufbau der Tirblatter inhdarente Merkmale dieses Schranks, wiahrend sein Preis und
sein Liefertermin diesem Schrank zugeordnete Merkmale sind.

Anmerkung 2 zum Begriff:  Im Englischen wird fiir Beschaffenheit bisweilen die Benennung ,nature” benutzt.

3.1.2

Gebrauchstauglichkeit (en: fitness for use)

Qualitat eines Objektes beziiglich eines spezifischen beabsichtigten Gebrauchs oder einer spezifischen
beabsichtigten Anwendung

3.1.3
umfassendes Qualititsmanagement (en: total quality management)
in allen Bereichen einer Organisation angewendetes Qualititsmanagement

3.14

Qualitatsmanagement-Element (en: quality management element)
QM-Element

Element des Qualitdtsmanagements oder eines QM-Systems

Anmerkung 1 zum Begriff: =~ QM-Elemente sind zu unterscheiden von Qualititselementen.

Anmerkung 2 zum Begriff: Ein QM-Element kann im Allgemeinen in kleinere QM-Elemente unterteilt oder mit
anderen QM-Elementen zu einem grofderen QM-Element zusammengefasst werden.

Anmerkung 3 zum Begriff:  Es gibt drei Arten von QM-Elementen: QM-Fiihrungselemente, QM-Ablaufelemente und
QM-Aufbauelemente.

Anmerkung 4 zum Begriff: QM-Elemente bediirfen einer Qualitidtsplanung, einer Qualitdtssicherung, einer
Qualitatssteuerung und, falls erforderlich, einer Qualitdtsverbesserung.
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3.1.5
Qualitatselement (en: quality element)
Beitrag zur Qualitdt eines Objektes

Anmerkung 1 zum Begriff:  Qualitdtselemente sind zu unterscheiden von QM-Elementen.

Anmerkung 2 zum Begriff: Bei Produkten und Dienstleistungen gibt es unmittelbar und mittelbar wirksame
Qualitdtselemente. Beispiel fiir ein unmittelbar wirksames Qualitatselement ist das Ergebnis der Beschaffung. Beispiel
fiir ein mittelbar wirksames Qualitdtselement ist das Ergebnis der Erprobung eines Entwicklungsmusters.

Anmerkung 3 zum Begriff:  Tatigkeiten und Prozesse, deren Ergebnis zu einem Qualitdtselement eines Produktes oder
einer Dienstleistung fiihrt, bediirfen einer Qualitdtsplanung, einer Qualititssicherung, einer Qualitdtssteuerung und, falls
erforderlich, einer Qualitdtsverbesserung.

Anmerkung 4 zum Begriff:  Entsprechend dem Qualitatselement gibt es fiir spezielle Merkmalsgruppen speziell
benannte  Qualititselemente, zum Beispiel ein Zuverldssigkeitselement, ein Sicherheitselement, ein
Umweltschutzelement.

3.1.6
Qualititstechnik (en: quality engineering)
Gesamtheit von Methoden, die im Qualitditsmanagement angewendet werden

3.1.7

spezieller Prozess (en: special process)

Prozess, bei dem die Konformitdt des dabei erzeugten Ergebnisses nicht ohne weiteres oder nicht in
wirtschaftlicher Weise validiert werden kann

Anmerkung 1 zum Begriff:  Spezielle Prozesse werden iiblicherweise vorab qualifiziert und tiberwacht.

3.1.8
Priifungsbezogene Begriffe

3.1.8.1
Priifplanung
Planung einer oder mehrerer Priifungen

Anmerkung 1 zum Begriff: Im Qualititsmanagement bezieht sich die Priifplanung {blicherweise auf
Qualitétspriifungen (3.3.1.1).

3.1.8.2
Priifplan
Spezifikation einer oder mehrerer Priifungen

Anmerkung 1 zum Begriff:  Ein Prifplan enthalt im Allgemeinen Angaben zum Priifobjekt und die Festlegung der
Priftechnik, der Priiftatigkeiten und Priifprozesse und der Abfolge von Priifungen oder verweist auf entsprechende
Priifspezifikationen, Priifanweisungen und Priifablaufpldne. Ein Priifplan kann auch Festlegungen zur Kennzeichnung
und Dokumentation des Priifstatus enthalten.

Anmerkung 2 zum Begriff:  Zusatzlich zu einem umfassenden Priifplan konnen fiir dieselbe Priifung Ausziige aus
diesem Priifplan in Form von Priifspezifikationen, Priifanweisungen und Priifablaufplanen zweckmafig sein.
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3.1.8.3
Priifspezifikation
Priifplan mit Festlegungen zu Priiftechnik

Anmerkung 1 zum Begriff:  Eine Priifspezifikation kann zusitzlich auch Festlegungen zu Priiftatigkeiten und
Priifprozessen und zur Abfolge von Priifungen enthalten.

Anmerkung 2 zum Begriff: Die Festlegungen zu Priiftechnik konnen die Festlegungen der Priifmerkmale und
gegebenenfalls der Priif-Grenzwerte sowie erforderlichenfalls der Priifverfahren und Priifmittel beinhalten.

Anmerkung 3 zum Begriff:  Eine Priifspezifikation ist gegebenenfalls Bestandteil einer oder mehrerer (technischer)
Spezifikationen.

Anmerkung 4 zum Begriff:  Die friiher hierfiir bisweilen iibliche Benennung ,Priifvorschrift" ist wegen der Definition
des Begriffs ,Vorschrift” in DIN EN 45020:2007-03 zu vermeiden.

3.1.84
Priifanweisung
Priifplan mit Festlegungen zu Priiftatigkeiten und Prifprozessen

Anmerkung 1 zum Begriff:  Eine Priifanweisung kann zusatzlich auch Festlegungen zu Priiftechnik und zur Abfolge
von Priifungen enthalten.

Anmerkung 2 zum Begriff:  Die Festlegungen zu Priiftitigkeiten und Priifprozessen konnen die Festlegung der
Priifmerkmale und gegebenenfalls der Priif-Grenzwerte, der Priifhdufigkeit, des Stichprobenumfangs, der
Steuerungsmethode (z. B. statistische Prozesssteuerung, SPC), der priifenden Stelle, der Aufzeichnung von Ergebnissen
sowie erforderlichenfalls der Priifverfahren und Priifmittel beinhalten.

Anmerkung 3 zum Begriff:  Es ist grundsatzlich zweckmafig, dass eine Priifanweisung alle Angaben enthdlt, die der
Priifer zur Durchfithrung der Priifung benétigt.

3.1.8.5
Priifablaufplan
Priifplan mit Festlegungen zur Abfolge von Priifungen

Anmerkung 1 zum Begriff:  Ein Priifablaufplan kann zusatzlich auch Festlegungen zu Priftechnik und zu
Priiftatigkeiten und Priifprozessen enthalten.

Anmerkung 2 zum Begriff:  Ein Priifablaufplan mit zusatzlichen Angaben zu den zu steuernden Prozessen, der
Prozesssteuerung, den von diesen Prozessen erzeugten Produkten oder Dienstleistungen und ggf. auszuldésenden
Maffnahmen sowie zum Aufzeichnen von Ergebnissen kann Steuerungsplan (en: control plan) genannt werden. Bezieht
sich der Steuerungsplan auf die Produktion kann er Produktionssteuerungsplan genannt werden.
Produktionssteuerungsplidne werden bisweilen auch als Produktionslenkungsplane bezeichnet.

3.1.8.6
Priifauftrag
fiir den konkreten Einzelfall erteilter Auftrag, eine Priifung durchzufithren

Anmerkung 1 zum Begriff:  Grundlage fiir einen Priifauftrag kann zum Beispiel ein Priifplan, eine Priifspezifikation
oder eine Priifanweisung sein.
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3.1.8.7

Priifstatus

Zustand beziiglich der Frage, welche Priifungen an einem bestimmten Objekt durchgefithrt wurden und
welche Priifergebnisse dabei erzielt wurden

Anmerkung 1 zum Begriff:  Der Priifstatus kann zum Beispiel dokumentiert sein:

— am Produkt oder an der Dienstleistung selbst;

— aufeinem am Produkt oder an der Dienstleistung angebrachten Tréger;

— in einem Begleitpapier des Produkts oder der Dienstleistung;

— durch die Positionierung (zum Beispiel Aufstellungsort, Lagerungsort usw.) des Produkts oder der Dienstleistung;
— in der Datenverarbeitung; oder

— in einer sonstigen geeigneten Weise.

3.1.8.8

Priifbescheinigung

Aufzeichnung mit Angaben liber durchgefiihrte Priifungen, die als Nachweis iiber die Qualitit eines Objektes
dient

Anmerkung 1 zum Begriff:  Eine Priifbescheinigung kann Angaben enthalten wie:

— Aussteller der Priifbescheinigung/Datum;

— Hersteller/Auftragnehmer (Lieferer);

— Abnehmer/Auftraggeber/Besteller/Betreiber;

— Auftrags-/Bestell-Nummer;

— Liefergegenstand, Stiickzahl usw.;

— Qualitatsanforderung (z. B. techn. Lieferbedingungen);

— Prifspezifikationen;

— Artder Priifbescheinigung;

— gegebenenfalls spezielle Qualititsmerkmale;

—  Prifergebnisse; und

— gegebenenfalls weitere Angaben und Vereinbarungen.

Anmerkung 2 zum Begriff: Es gibt verschiedene Arten von Priifbescheinigungen. In DIN EN 10204:2005-01 definiert sind:
Werksbescheinigung ,2.1“, Werkszeugnis ,2.2“, Abnahmeprifzeugnis ,3.1“ und Abnahmeprifzeugnis ,3.2“

Anmerkung 3 zum Begriff: Eine Priifbescheinigung entbindet einen weiterverarbeitenden Abnehmer des Produktes oder
der Dienstleistung nicht von seiner Qualitdtsverantwortung.
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