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1 Anwendungsbereich und Zweck

Diese Norm gilt fiir Bildschirmarbeitspldtze nach DIN 66 233 Teil 1. Die einzel-
nen Grundsdtze der Dialoggestaltung sind sdamtlich anzuwenden. Je nach Anwen-
dungsbereich kommt ihnen jedoch unterschiedliches Gewicht zu.

Diese Norm behandelt den Dialog zwischen Mensch und Dialogsystem.

Iweck dieser Norm ist es, Leitlinien fiir die Gestaltung des Dialogsystems
festzulegen. Hierdurch sollen die Eigenschaften des Dialogsystems an die
psychischen Eigenschaften der damit arbeitenden Menschen angepafBt werden.

Die Grundsdtze der Gestaltung des Dialogs sind als allgemeine Leitlinien for-
muliert, um den Gestaltungsspielraum relativ groB zu halten. Die Beispiele
dienen nur der Veranschaulichung der Leitlinien und sind als Anregungen auf-
zufassen; sie konnen sinngemdf auf andere Anwendungen von Bildschirmdialogen
Ubertragen werden.

Fortsetzung Seite 2 bis 11
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Es ist derzeit nicht méglich, die Erflillung einzelner Leitsdtze zu iberpriifen,
da Uberprufungsverfahren noch nicht bekannt sind. Der Dialog mit einem System
ist ein in der Geschichte der Werkzeuge des Menschen neues Phinomen, das noch
eingehender arbeitswissenschaftlicher Untersuchungen bedarf. Desha]b ist eine
Uberpriifung aufgrund dieser Norm noch nicht moglich. Wenn Priifverfahren bekannt
sind, bedarf es noch einer Weiterentwicklung dieser oder weiterer Normen, z. B.
hinsichtlich quantifizierbarer Grdfen und anwendungsspezifischer Anforderungen.

2 Begriffe
2.1 Dialogsystem

D1a1ogsystem im Sinne dieser Norm sind die Teile eines Datenverarbe1tungssy-

stems'), die dem Benutzer?) am Bildschirmarbeitsplatz®) zur Abwicklung eines
Dialogs zur Verfiigung stehen.

Anmerkung: Unter einem Datenverarbeitungssystem werden im Sinne dieser Norm auch
Textverarbeitungs-, grafische Datenverarbeitungs-, Bilirokommunikations-
sowie Planungs- und sonstige Informationssysteme verstanden.

2.2 Dialog

Dialog kennzeichnet einen Ablauf, bei dem zur Abwicklung einer Arbeitsaufgabe,
der Benutzer?) - in einem oder mehreren Dialogschritten - Daten!) eingibt und
jeweils Riickmeldung iliber die Verarbeitung dieser Daten erhdlt.

2.3 Arbeitsmittel

Arbeitsmittel im Sinne dieser Norm sind die im Dialog verfiigharen Teile des Dia-

logsystems, die der Bearbeitung einer Arbeitsaufgabe dienen. Siehe auch
DIN 33 400.

3 Grundsdtze der Dialoggestaltung

Bei der Gestaltung von Dialogsystemen sind folgende Grundsdtze zu beachten:

- Aufgabenangemessenheit,

- Selbstbeschreibungsfdahigkeit,
- Steuerbarkeit,

- Erwartungskonformitat,

- Fehlerrobustheit.

Bei der Gestaltung von Dialogsystemen ist zu beriicksichtigen, daB sich Benutzer
z. B. nach Ubungsgrad (im Umgang mit dem Dialogsystem wachsende Kenntnise und
Fertigkeiten), nach Haufigkeit der Benutzung oder nach Vorkenntnissen (Erfah-
rungen mit bisherigen Arbeitsmitteln, Fachkenntnisse) unterscheiden. Es ist den
Benutzern zu erldutern, fir welche Arbeitsaufgaben die Arbeitsmittel erstellt
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worden sind. Ferner sind Kenntnisse zu nennen, die fiir die Benutzung vorausge-
setzt werden (z. B. bestimmtes Fachwissen oder Kenntnisse aus einer bestimmten
Benutzerschulung).

Die Grundsdtze der Dialoggestaltung werden im folgenden durch Beispiele verdeut-
licht; die Grundsdtze gelten jedoch nicht nur in dem jeweiligen Anwendungsbe-
reich der Beispiele.

3.1 Aufgabenangemessenheit

Ein Dialog ist aufgabenangemessen, wenn er die Erledigung der Arbeitsaufgabe des
Benutzers unterstiitzt, ohne ihn durch Eigenschaften des Dialogsystems unnotig zu
belasten.

Tdatigkeiten, die sich aus der technischen Eigenart des Dialogsystems ergeben,
sollen im allgemeinen durch das System selbst ausgefiihrt werden. Siehe Bei-
spiele 1 und 2.

Beispiel 1: Die Positionsmarke wird im Anzeigebereich des Bildschirms automa-
tisch so plaziert, wie es vom Arbeitsablauf her zweckmdBig erscheint.

Beispiel 2: Der Benutzer mochte Daten auf einem Datentrdger speichern; der
Benutzer braucht sich dabei nicht um die Organisation der Daten auf dem
Speichermedium (z. B. physikalische Anordnung, Blockldnge) zu kiimmern.

Der Dialog soll den Arbeitsaufgaben angepaflt sein. Bei der Dialoggestaltung sind
insbesondere deren Komplexitdt sowie Art und Umfang der Information, die der Be-
nutzer zu verarbeiten hat, zu beriicksichtigen. Siehe Beispiel 3.

Beispiel 3: Die zur Erledigung einer Arbeitsaufgabe benotigte Informationsmenge
ist so umfangreich, daB sie auf einer Bildschirmseite nicht untergebracht
werden kann. Der Dialog muf3 dann in mehrere Dialogschritte aufgeteilt wer-
den. Bei der Gestaltung des Dialogs wurde darauf geachtet, daB die logisch
zusammengehdrigen oder meist bendtigten Daten auf jeweils einer Bildschirm-
seite untergebracht sind. Zur Erleichterung der Orientierung iiber die Teil-
bereiche kann der Benutzer im Dialog eine Ubersicht anfordern, um flexibel
von einem Teilbereich auf einen anderen iibergehen zu konnen.

Art und Form der Eingabe sollen der Arbeitsaufgabe angepaBt sein. Siehe Bei-
spiele 4 und 5.

Beispiel 4: Grafische Eingaben auf einem Bildschirm werden nicht mittels
Tastatur, sondern z. B. mittels Lichtstift ausgefiihrt.

Beispiel 5: Der Benutzer sucht in einem Informationssystem nach der Anschrift
eines Handwerkers (z. B. Schreiner). Er kann zwar einen Suchbaum fiir hand-
werkliche Berufe zur Orientierung benutzen, er kann aber auch durch Eingabe
des Stichwortes "Schreiner" auf kiirzerem Wege zur gesuchten Information ge-
langen.

Die im Dialog verfligbaren Arbeitsmittel sollten vom Benutzer an regeimaflig wie-
derkehrenden Arbeitsaufgaben angepaflt werden konnen. Siehe Beispiele 6 und 7.

Beispiel 6: Das Bildschirm-Formular ist entsprechend dem Routineablauf der Auf-

gabenbearbeitung aufgebaut. Auch die folgenden Formulare sind auf die Ubli-
che Reihenfolge der Arbeitsschritte abgestimmt. Documents
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Beispiel 7: Der Benutzer kann Funktionstasten belegen, um eine Folge von wieder-
kehrenden Kommandos einfacher auszufiihren.

Existieren fiir eine Arbeitsaufgabe Eingabevorbelegungen (z. B. Werte, die stan-
dardmdfig vorgegeben sind), soll dem Benutzer die Eingabe solcher Werte erspart
werden. Vorgabewerte sollen durch andere Werte oder durch andere Vorgabewerte
gedndert werden konnen. Siehe Beispiele 8 und 9.

Beispiel 8: Bei der geometrischen Modellierung eines Stahltrdgers sind die
Standardwerte fiir den Flansch bereits eingetragen.

Beispiel 9: Bei der Texterfassung sind bereits die Standardwerte fiir die typo-
grafische Darstellung und den Umbruch eingetragen.

Wenn es fiir Vergleichszwecke erforderlich ist, sollen wdhrend der Erledigung
einer Arbeitsaufgabe, bei der Daten gedndert werden, die urspriinglichen Daten
erhalten bleiben und wieder abrufbar sein; dies kann auch fiir fehlerhafte und
unvollstdandige Daten gelten. Siehe Beispiele 10 und 11.

Beispiel 10: Der Benutzer dndert ein Detail seiner Konstruktion. Der Unterschied
zwischen der urspriinglichen Position des Details in der Zeichnung und der
aktuell giiltigen wird durch eine besondere Codierung (z. B. unterschiedli-
che Helligkeit) verdeutlicht.

Beispiel 11: Der Benutzer &dndert die Daten eines Vertrages am Bildschirm. Die
alten Werte bleiben erhalten und werden den gednderten Werten gegeniiberge-
stellt, wobei zur besseren optischen Unterscheidung die gednderten Werte
anders dargestellt werden (z. B. durch unterschiedliche Helligkeit der
Zeichen). Der Benutzer kann sich somit einen Gesamtiiberblick verschaffen,
bevor die Vertragsdnderung endgiiltig durchgefiihrt wird.

3.2 Selbstbeschreibungsfahigkeit

Ein Dialog ist selbstbeschreibungsfdahig, wenn dem Benutzer auf Verlangen Ein-
satzzweck sowie Leistungsumfang des Dialogsystems erldutert werden kdnnen und
wenn jeder einzelne Dialogschritt unmittelbar verstdndlich ist oder der Benutzer

auf Verlangen dem jeweiligen Dialogschritt entsprechende Erlduterungen erhalten
kann.

In Ergdnzung zur Benutzerschulung sollen diese Erl3uterungen dazu beitragen, daB
sich der Benutzer fiir das Verstdandnis und flir die Erledigung der Arbeitsaufgabe
zweckmdf3ige Vorstellungen von den Systemzusammenhdngen machen kann; z. B. iiber
Umfang, Aufgaben, Aufbau und Steuerbarkeit des Dialogsystems, iiber Benutzung
dieser Erlduterungen, iiber Umgang mit Fehlermeldungen. Siehe Beispiele 12 bis
15.

Beispiel 12: MuBl der Benutzer eine Datei neu anlegen, kann er Auskiinfte dariiber
erhalten, was er dabei beachten muB und welche Zugriffsrechte definiert
werden konnen.

Beispiel 13: Als Erlduterungen werden dem Benutzer Beispiele angeboten.

Beispiel 14: Fir umfangreiche Erlduterungen wird das Benutzerhandbuch zu Hilfe
genommen. Die Erlduterungen, die im Dialog verfilighar sind, verweisen mit-
tels eines Schlagwortes auf eine bestimmte Stelle des Benutzerhandbuchs.
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