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Vorwort

Dieses Dokument wurde vom Arbeitsausschuss NA 159-08-03 AA ,Personen- und haushaltsbezogene Dienst-
leistungen“ im DIN-Normenausschuss Dienstleistungen (NADL) erarbeitet.

Aktuelle Informationen zu diesem Dokument konnen {iber die Internetseiten von DIN (www.din.de) durch eine
Suche nach der Dokumentennummer aufgerufen werden.

Anderungen
Gegeniiber DIN SPEC 77003:2015-04 wurden folgende Anderungen vorgenommen:
a) Uberfiihrung der DIN SPEC 77003:2015-04 in die DIN 77009-1;

b) redaktionelle Uberarbeitung der Norm.
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Einleitung

Unsere Gesellschaft braucht Menschen, die in der Familie Fiirsorgearbeit leisten und im Beruf ihre Qualifi-
kation und ihre Arbeitskraft einsetzen. Die Wirtschaft kann auf gut qualifizierte Fachkrafte nicht verzichten.
Die Vereinbarkeit von Familie und Erwerbstatigkeit gelingt besser, wenn es zeitliche Entlastung und Unterstiit-
zung in der Haus- und Familienarbeit gibt — sei es durch partnerschaftliche Teilung oder durch professionelle,
externe Dienstleistungen.

Familien sind von den Erfordernissen der Erwerbsarbeit einerseits und familidren Filirsorgeleistungen sowie
Haushaltstatigkeiten andererseits zunehmend belastet. Wahrend der Stress moderner Familienorganisation
stetig zunimmt, riicken Regenerationszeiten immer weiter in den Hintergrund. Die Nachfrage nach Entlastung
durch professionelle Unterstiitzung fiir den Haushalt, Pflegetétigkeiten und die Betreuung von Kindern steigt.
Die Suche ist aufwandig, weil die Nachfrage auf ein zwar wachsendes, jedoch zersplittertes und intransparen-
tes Angebot trifft. Qualitdtsunterschiede sind neben der fehlenden Kaufkraft der Familien ein entscheidendes
Hindernis fiir die weitere Entwicklung des Marktes.

Dieses Dokument zur Information, Beratung und Vermittlung personen- und haushaltsbezogener Dienst-
leistungen definiert daher Informations-, Beratungs- und Vermittlungsstandards, die anbieteriibergreifend
anwendbar sind. Das zentrale Ziel ist es, Transparenz zu schaffen, Qualitatsstandards zu setzen und
Kunden/-innen die Moglichkeit zu geben, eigenverantwortlich auszuwéhlen und zu entscheiden.

Die DIN-Spezifikation soll dazu beitragen, die Akzeptanz fiir personen- und haushaltsbezogene Dienstleistun-
gen zu erhohen und die Marktentwicklung zu fordern.

Auch wenn der Standardisierungsprozess durch die spezifischen Herausforderungen von Familien im Span-
nungsfeld von Erwerbs-, Familien- und Hausarbeit initiiert wurde, profitieren gleichermafien auch andere
Bevolkerungskreise. Unabhdngig von der individuellen Lebenssituation kann ein verbessertes und transpa-
rentes Angebot von haushalts- und personenbezogenen Dienstleistungen, zur Steigerung der Lebensqualitat
beitragen.

In dieser Spezifikation werden Anforderungen an Prozesse und Vorgehensweisen hinsichtlich Information
iiber, Beratung zu und Vermittlung von personen- und haushaltsbezogenen Dienstleistungen festgelegt.

Zudem definiert dieses Dokument einheitliche Terminologien und transparente Referenzprozesse bzw. Vorge-
hensmodelle, die auch Handlungsempfehlungen beinhalten.
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1 Anwendungsbereich

Dieses Dokument legt Anforderungen fiir die Information liber, Beratung zu und Vermittlung von personen-

und haushaltsbezogenen Dienstleistungen fest. Diese sind:

— personenbezogene Dienstleistungen, z. B. Kinderbetreuung, Begleitung/Betreuung und Pflege von Men-

schen im Alltag; sowie

— haushaltsbezogene Dienstleistungen, insbesondere hauswirtschaftliche Unterstiitzung, z.B. Reinigung,
Einkaufen, Nahrungszubereitung, Waschepflege, Gartenarbeiten, einfache Reparaturen im Haushalt,

Unterstiitzung im Bereich Informations- und Kommunikationstechnologien.

Personen- und haushaltsbezogene Dienstleistungen sind nicht zwingend an den Haushaltals Ort der Leistungs-

erbringung gebunden.

Informations-, Beratungs- und Vermittlungsstandards, die anbieteriibergreifend anwendbar sind, sind Gegen-
stand der vorliegenden Spezifikation. Angesprochen sind sowohl Anbieter/-innen, die alle drei Bereiche abde-

cken als auch solche, die lediglich einzelne Bereiche anbieten.

Neben Anbieter/-innen stehen Kunden/-innen bzw. Auftraggeber/-innen im Fokus dieser Spezifikation. Dar-
iiber hinaus werden im Hinblick auf die Erbringung personen- und haushaltsbezogener Dienstleistungen Nut-

zer/-innen und Dienstleistungserbringer/-innen angesprochen (siehe Bild 1).

Personen- und haushaltsbezogene Dienstleistungen
Was? Information, Beratung, Vermittlung Erbringung
Wer? Kunde/-in bzw. Nutzer/-in
Auftraggeber/-in
Mégliche Mogliche Magliche
Vertragsbeziehung Vertragsbeziehung Vertragsbeziehung
Anbieter/-in Mdgliche —» Dienstleistungserbringer/-in
Vertragsbeziehung

Bild 1 — Akteurs- und Prozessstruktur

Die Anforderungen fiir diese Informations-, Beratungs- und Vermittlungsdienstleistungen gliedern sich in:

— allgemeine Anforderungen an die Informations-, Beratungs- und Vermittlungsprozesse personen- und

haushaltsbezogener Dienstleistungen;

— spezifische Anforderungen an die Informations-, Beratungs- und Vermittlungsprozesse personen- und
haushaltsbezogener Dienstleistungen unterteilt in die Bereiche Kinder, Pflege und Haushalt sowie
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