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Entwurfe der DKE  auch  im Norm-Entwurfs-Portal der DKE  unter www.entwuerfe.normenbibliothek.de,  
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Vorwort  

Dieses Dokument  wurde vom Arbeitsausschuss NA159-08-03AA �Personen- und  haushaltsbezogene Dienst-
leistungen�  im DIN-Normenausschuss Dienstleistungen (NADL) erarbeitet.  

Aktuelle  Informationen zu diesem Dokument  konnen  uber die Internetseiten von DIN (www.din.de)  durch eine 

Suche nach der Dokumentennummer  aufgerufen werden. 

Änderungen 

Gegenuber DIN SPEC77004:2018-07 wurden folgende Anderungen vorgenommen:

a)  Uberfuhrung der DIN SPEC77004:2018-07 in die DIN77009-2; 

b)  redaktionelle Uberarbeitung  der Norm. 
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Einleitung 

Die Sicherstellung einer gelingenden Vereinbarkeit von privaten Aufgaben  und  den Anforderungen an  Flexi-
bilitat  und  Mobilitat  im modernen Berufsleben ist eine gesamtgesellschaftliche Aufgabe.  Unsere Gesellschaft 

braucht  Menschen, die in der Familie Fursorgearbeit leisten und  im Beruf ihre Qualifikation  und  Arbeitskraft  

einsetzen. Die Wirtschaft kann  auf  gut  qualifizierte Fachkrafte nicht verzichten. 

Die Vereinbarkeit von familiarer Fursorge- und  Erwerbsarbeit gelingt  besser, wenn zeitliche Entlastung  und  

Unterstutzung  in der Haus- und  Familienarbeit  verfugbar sind� sei es durch partnerschaftliche Arbeitstei-
lung,  generationsubergreifende Unterstutzung,  nachbarschaftliche Unterstutzungsnetzwerke oder durch pro-
fessionelle, externe Dienstleistende. 

Dabei ist eine Entlastung  bei den personen- und  haushaltsbezogenen Aufgaben,  wie  z. B.  der Kinderbetreuung, 

der Betreuung und  Versorgung von Angehorigen und  bei der Haushaltsfuhrung wichtig.  

Interessierte sind bei der Suche nach einer externen Unterstutzung  mit  einem unubersichtlichen, zersplitterten 

und  wenig professionalisierten bzw.  standardisierten Markt  konfrontiert.  Die Inanspruchnahme professionel-
ler Unterstutzung  erfordert neben  finanziellen  auch  zeitliche Ressourcen bei der Auswahl  der Dienstleistungs-
erbringung. 

Mangelnde  Transparenz ist neben  eingeschrankten finanziellen  Moglichkeiten potentieller Kundschaft das ent-
scheidende Hindernis fur die Entwicklung  eines funktionierenden Marktes fur personen- und  haushaltsbezo-
gene Dienstleistungen.  

Mit  dem Ziel diesen unubersichtlichen Markt  der personen- und  haushaltsbezogenen  Dienstleistungen trans-
parenter zu gestalten  und  so die Beratungs-  und  Vermittlungsleistungen  fur Interessierte vergleichbarer zu 

machen, wurden bereits in DIN77009-1 Mindestanforderungen an  die Informations-, Beratungs-  und  Vermitt-
lungsprozesse in diesem Bereich entwickelt.  

Dieses Dokument  �Personen- und  haushaltsbezogene Dienstleistungen �  Dienstleistungserbringung� 

beschreibt nun  die Standards der Dienstleistungserbringung durch die im Haushalt  eingesetzten Personen. 

Sie definiert Standards der Strukturqualitat,  wie  z. B.  die Anforderungen an  das Personal, die Prozessqualitat  

fur die Dienstleistungserbringung und die Anforderungen an  die Evaluation,  die anbieterubergreifend 

anwendbar sind. 

Diese DIN-Spezifikation soll  dazu beitragen,  die Akzeptanz  fur personen- und  haushaltsbezogene Dienstleis-
tungen  zu erhohen und  die Marktentwicklung  zu fordern. Auch wenn der Standardisierungsprozess durch 

die spezifischen Herausforderungen von Familien im Spannungsfeld  von Erwerbs-, Familien- und  Hausarbeit 

initiiert wurde, profitieren gleichermaßen auch  andere Personengruppen. Unabhangig  von der individuellen 

Lebenssituation, kann  ein verbessertes und  transparenteres Angebot  von haushalts-  und  personenbezogenen 

Dienstleistungen, zu einer hoheren Lebensqualitat  beitragen.  

Dieses Dokument  basiert auf  den Standards von DIN77009-1 zu den Informations-, Beratungs-  und  Vermitt-
lungsprozessen. In  diesem Dokument  wird die Erbringung von personen- und  haushaltsbezogenen  Dienstleis-
tungen  beschrieben, d. h.  die dem Prozess der Vermittlung  folgende faktische Dienstleistungserbringung ist 

Gegenstand dieser Spezifikation und  komplettiert  somit die DIN77009-1 (siehe Bild 1).  

Zudem definiert dieses Dokument  einheitliche Begriffe und  transparente Referenzprozesse bzw.  Vorgehens-
modelle  und  beinhaltet  Handlungsempfehlungen.  
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Bild 1�  Agierenden- und Prozessstrukturen  in DIN77009-1  und DIN77009-2  

Durch die Verwendung von geschlechtsneutraler Terminologie, kann  es zu abweichenden Formulierungen zwi-
schen der DIN77009-1 und der DIN77009-2 kommen.  
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