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Anwendungswarnvermerk

Dieser Norm-Entwurf mit Erscheinungsdatum 2019-02-08 wird der Offentlichkeit zur Priifung und
Stellungnahme vorgelegt.

Weil die beabsichtigte Norm von der vorliegenden Fassung abweichen kann, ist die Anwendung dieses Entwurfs
besonders zu vereinbaren.

Stellungnahmen werden erbeten

- vorzugsweise online im Norm-Entwurfs-Portal von DIN unter www.din.de/go/entwuerfe bzw. fiir Norm-
Entwiirfe der DKE auch im Norm-Entwurfs-Portal der DKE unter www.entwuerfe.normenbibliothek.de,
sofern dort wiedergegeben;

- oder als Datei per E-Mail an nadl@din.de moglichst in Form einer Tabelle. Die Vorlage dieser Tabelle kann im
Internet unter www.din.de/go/stellungnahmen-norm-entwuerfe oder fiir Stellungnahmen zu Norm-
Entwiirfen der DKE unter www.dke.de/stellungnahme abgerufen werden;

- oder in Papierform an den DIN-Normenausschuss Dienstleistungen (NADL), 10772 Berlin, Saatwinkler
Damm 42/43, 13627 Berlin.

Die Empfanger dieses Norm-Entwurfs werden gebeten, mit ihren Kommentaren jegliche relevanten
Patentrechte, die sie kennen, mitzuteilen und unterstiitzende Dokumentationen zur Verfiigung zu stellen.
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Vorwort

Dieses Dokument wurde vom Arbeitsausschuss NA 159-01-02 AA ,Wach- und Sicherheitsdienstleistungen®
im DIN-Normenausschuss Dienstleistungen (NADL) erarbeitet.

DIN 77200, Sicherungsdienstleistungen, besteht aus folgenden Teilen:
— Teil 1: Allgemeine Anforderungen an Sicherheitsdienstleister
— Teil 2: Erweiterte Anforderungen an Sicherheitsdienstleister fiir besondere Leistungsbereiche

— Teil 3: Zertifizierungsverfahren zur Konformitdtsbewertung von Sicherungsdienstleistungen nach
DIN 77200-1 und DIN 77200-2

Anderungen
Gegentiiber DIN 77200-3:2017-11 wurden folgende Anderungen vorgenommen:

a) Norm wurde an Inhalte der DIN 77200-2 angepasst.
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Einleitung

Dieser Normteil ist Bestandteil der Normenreihe DIN 77200 und beschreibt das Priifverfahren zur
Bewertung von Sicherungsdienstleistungen (SDL), die auf Grundlage des Normteils DIN 77200-1 und/oder
DIN 77200-2 geplant und erbracht werden. Er richtet sich insbesondere an Unternehmen, die in der
Funktion als Auftragnehmer (AN) SDL nach DIN 77200-1 und/oder DIN 77200-2 anbieten - in dieser
Normenreihe werden diese Unternehmen als Sicherheitsdienstleister bezeichnet - und zur Darlegung ihrer
Leistungsfahigkeit, zur Vertrauensbildung gegeniiber potentiellen Kunden und interessierten Kreisen durch
eine wirtschaftlich von der Branche unabhéngigen Stelle eine Konformitdtsbewertung benétigen.

Dieser Normteil stellt nicht nur Anforderungen an das Priifverfahren zur Konformitatsbewertung sondern
auch an die Stellen (Konformitatsbewertungs- bzw. Zertifizierungsstellen), die eine Konformitatsbewertung
fiir SDL anbieten und durchfiihren.

Die Feststellung der Normkonformitit von Sicherungsdienstleistungen nach DIN 77200-3 wird in Uberein-
stimmung mit den interessierten Kreisen als ein geeignetes Mittel angesehen, um sicherzustellen, dass die
Anforderungen nach DIN 77200-1 und/oder DIN 77200-2 erfiillt und eingehalten werden.

Die Feststellung der Normkonformitat von Sicherungsdienstleistungen nach DIN 77200-3 hat vorzugsweise
durch unabhéngige Dritte zu erfolgen.

Auftraggeber, Auftragnehmer sowie Behorden, Nichtregierungsorganisationen und Verbraucher sowie alle
anderen interessierten Kreise erwarten von der Konformitatsbewertungsstelle, dass diese alle festgelegten
Anforderungen der DIN 77200-3 erfiillt und einhalt. Die Konformitétsbewertungsstelle priift beim Kunden,
d. h. beim Sicherheitsdienstleister, ob dieser die Anforderungen nach DIN 77200-1 und/oder DIN 77200-2
erfillt.
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1 Anwendungsbereich

Diese Norm legt die Grundlagen der Zertifizierung von Sicherungsdienstleistungen und deren Prozessen
sowie die Anforderungen an das Zertifizierungsverfahren fiir die Durchfiihrung und Aufrechterhaltung
dieser Zertifizierung fest.

Sie gilt fir alle Zertifizierungsstellen, die eine Zertifizierung nach DIN 77200-1 und/oder DIN 77200-2
anbieten.

2 Normative Verweisungen

Die folgenden Dokumente werden im Text in solcher Weise in Bezug genommen, dass einige Teile davon
oder ihr gesamter Inhalt Anforderungen des vorliegenden Dokuments darstellen. Bei datierten
Verweisungen gilt nur die in Bezug genommene Ausgabe. Bei undatierten Verweisungen gilt die letzte
Ausgabe des in Bezug genommenen Dokuments (einschlieflich aller Anderungen).

DIN 77200-1:2017-11, Sicherungsdienstleistungen —Teil 1: Allgemeine Anforderungen an
Sicherheitsdienstleister

E DIN 77200-2: 2019-03, Sicherungsdienstleistungen — Teil 2: Erweiterte Anforderungen an
Sicherheitsdienstleister fiir besondere Leistungsbereiche

DIN EN ISO/IEC 17000, Konformitdtsbewertung — Begriffe und allgemeine Grundlagen

DIN EN ISO/IEC 17011, Konformitdtsbewertung — Allgemeine Anforderungen an Akkreditierungsstellen, die
Konformitdtsbewertungsstellen akkreditieren

DIN EN ISO/IEC 17065, Konformitdtsbewertung — Anforderungen an Stellen, die Produkte, Prozesse und
Dienstleistungen zertifizieren

3 Begriffe

Fiir die Anwendung dieses Dokuments gelten die Begriffe nach DIN EN ISO/IEC 17000 und DIN 77200-1
sowie die folgenden Begriffe.

DIN und DKE stellen terminologische Datenbanken fiir die Verwendung in der Normung unter den folgenden
Adressen bereit:

— DIN-Terminologieportal: verfiigbar unter https://www.din.de/go/din-term/
— DKE-IEV: verfiigbar unter http://www.dke.de/DKE-IEV

31
Evaluierung
Kombination der Konformitatsbewertungsfunktionen Auswahl und Ermittlung

Anmerkung 1 zum Begriff:  Die Funktionen ,Auswahl“ und ,Ermittlung” sind in DIN EN ISO/IEC 17000:2005, A.2 und
A.3, festgelegt.

Anmerkung 2 zum Begriff:  Die Konformitatsbewertungsfunktion ,Auswahl“ liefert als Ergebnis die Information tiber
ausgewdhlte Einheiten, die Konformitatsbewertungsfunktion ,Ermittlung” liefert als Ergebnis die Information tliber die
Erfillung festgelegter Anforderungen (z.B. Normanforderungen nach DIN 77200-1). Die Evaluierung ist Inhalt der
Begutachtung bzw. des Audits. Die Ergebnisse der Evaluierung dienen als Eingabe fiir die Konformitdtsbewertungs-
funktion ,Bewertung und Bestiatigung®, die als Ergebnis den Nachweis liber die Erfiillung der festgelegten Anforderun-
gen darlegt.

[QUELLE: DIN EN ISO/IEC 17065:2013-01, 3.3, modifiziert: Ergdnzung der Anmerkung 2 zum Begriff zur
Erlduterung der Funktionen ,,Auswahl“ und , Ermittlung*“]
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3.2
Audit
Prifung vor Ort auf Einhaltung der Normanforderungen einschliefdlich Dokumentation der Auditergebnisse

3.3
Geltungsbereich der Zertifizierung
Festlegung:

— der Sicherungsdienstleistung(en), fiir die die Zertifizierung gewahrt wird;
— des zutreffenden Zertifizierungsprogramms; und

— der Norm(en) und anderer normativer Dokumente (einschlieflich Zeitpunkt der Veroffentlichung),
deren Erfiillung in Bezug auf die Sicherungsdienstleistung(en) beurteilt wurde

[QUELLE: DIN EN ISO/IEC 17065:2013-01, 3.10, modifiziert: an SDL angepasst]

3.4
Konformitiatsbewertung
Darlegung, dass festgelegte Anforderungen, bezogen auf eine Sicherungsdienstleistung, erfiillt sind

Anmerkung 1 zum Begriff: ~ Konformitdtsbewertung schliefdt Tétigkeiten, die in dieser Norm an anderer Stelle defi-
niert sind, ein, wie Priifen und Zertifizierung sowie die Akkreditierung von Konformitatsbewertungsstellen.

[QUELLE: DIN ENISO/IEC 17000:2005-03, 2.1, modifiziert: an SDL angepasst, Anmerkung 1 angepasst,
Anmerkung 2 zum Begriff wurde nicht iibernommen]

3.5

Kunde

Auftraggeber fiir die Zertifizierung sowie der Sicherheitsdienstleister (DIN 77200-1:2017-11, 3.1), die
gegeniiber einer Zertifizierungsstelle verantwortlich dafiir sind, sicherzustellen, dass die Zertifizierungs-
anforderungen (3.8), einschliefflich der Anforderungen an die Sicherungsdienstleistungen und Prozesse,
erfiillt sind

Anmerkung 1 zum Begriff: ~Wann immer der Begriff ,Kunde“ in dieser Norm verwendet wird, bezieht er sich, sofern
nicht anders angegeben, sowohl auf den ,Antragsteller einer Zertifizierung“ als auch auf den ,Kunden der Zertifi-
zierungsstelle.

Anmerkung 2 zum Begriff:  Der Sicherheitsdienstleister kann auch selbst Auftraggeber sein.

[QUELLE: DIN EN ISO/IEC 17065:2013-01, 3.1, modifiziert - Text an die Sicherheitsdienstleistung angepasst,
Anmerkung 2 zum Begriff erginzt]

3.6

Mangel

Nichtkonformitat

Nichterfiillung einer Anforderung aus DIN 77200-1 und/oder DIN 77200-2
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3.7
Unparteilichkeit
Anwesenheit von Objektivitat

Anmerkung 1 zum Begriff: ~ Unter Objektivitdt wird verstanden, dass Interessenkonflikte nicht existieren bzw. dass
diese gelost werden, um die Tatigkeiten der Zertifizierungsstelle nicht nachteilig zu beeinflussen.

Anmerkung 2 zum Begriff: ~ Andere Begriffe, die bei der Vermittlung von Unparteilichkeitselementen niitzlich sind,
sind die Folgenden: Unabhingigkeit, Freisein von Interessenkonflikten, Freisein von Voreingenommenheit, Freisein von
Vorurteilen, Neutralitdt, Fairness, Offenheit, Geradlinigkeit, Abstandswahrung und Ausgewogenheit.

[QUELLE: DIN EN ISO/IEC 17065:2013-01, 3.13]

3.8

Zertifizierungsanforderung

festgelegte Anforderung, einschlief}lich Anforderungen an die Sicherungsdienstleistungen, die durch den
Kunden (3.5) als eine Bedingung zur Feststellung oder Aufrechterhaltung der Zertifizierung erfiillt ist

Anmerkung 1 zum Begriff:  Zertifizierungsanforderungen schliefRen Anforderungen ein, die die Zertifizierungsstelle
an den Kunden stellt, um dieser Norm zu entsprechen. Sie schliefen auch Anforderungen ein, die durch das
Zertifizierungsprogramm an den Kunden gestellt werden. ,Zertifizierungsanforderungen®, wie sie in dieser Norm ent-
halten sind, schlief}en keine Anforderungen mit ein, die durch das Zertifizierungsprogramm an die Zertifizierungsstelle
gestellt werden.

BEISPIEL Zertifizierungsanforderungen, die keine Anforderungen an die Sicherungsdienstleistung darstellen,
sind:

—  Abschluss der Zertifizierungsvereinbarung;

— Bezahlung der Gebiihren;

— Bereitstellung von Informationen iiber Anderungen am zertifizierten Produkt;

—  Gewihrung von Zugang zu den zertifizierten Produkten zum Zwecke von Uberwachungstitigkeiten.

[QUELLE: DIN EN ISO/IEC 17065:2013-01, 3.7, modifiziert: an SDL angepasst]

3.9

Zertifizierungsprogramm

Zertifizierungssystem (3.11), das sich auf bestimmte Sicherungsdienstleistungen bezieht, auf welche die-
selben festgelegten Anforderungen, spezifischen Regeln und Verfahren angewendet werden

Anmerkung 1 zum Begriff: Die Regeln, Verfahren sowie Leitung und Lenkung der Zertifizierung von Sicherungs-
dienstleistungen werden durch das Zertifizierungsprogramm festgelegt.

[QUELLE: DIN EN ISO/IEC 17067:2013-12, 3.2, modifiziert: an SDL angepasst]

3.10
Zertifizierungsstelle
Konformitdtsbewertungsstelle als dritte Seite, die Zertifizierungsprogramme betreibt

Anmerkung 1 zum Begriff:  Eine Zertifizierungsstelle kann nicht-staatlich oder staatlich sein (mit oder ohne
behordlichen Status).

[QUELLE: DIN EN ISO/IEC 17065:2013-01, 3.12]

3.11
Zertifizierungssystem
Regeln, Verfahren und Management fiir die Durchfithrung von Zertifizierungen

[QUELLE: DIN EN ISO/IEC 17067:2013-12, 3.1]
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