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Anwendungswarnvermerk
Dieser Norm-Entwurf wird der Offentlichkeit zur Prifung und Stellungnahme vorgelegt.

Weil die beabsichtigte Norm von der vorliegenden Fassung abweichen kann, ist die Anwendung dieses Entwurfes
besonders zu vereinbaren.

Stellungnahmen werden erbeten an den Normenausschuf3 Maschinenbau im DIN Deutsches Institut fir Normung
e.V., Postfach 71 08 64, 60498 Frankfurt/Main.

Nationales Vorwort

Dieser Norm-Entwurf beinhaltet die deutsche Fassung des von der Arbeitsgruppe 5 ‘Instandhaltung von
Aufziigen und Fahrtreppen” des Technischen Komitees 10 "Aufzlige" des Europaischen Komitees fiir Normung
(CEN) ausgearbeiteten prEN 13015 : 1997.

Er unterstiitzt die Forderungen der Vorschriften fir Wartungsanweisungen der Maschinen- sowie der
Aufzugsrichtlinie.

Dje nationalen Interessen wurden "dabei vom Gemeinschaftsausschu3 7 des Normenausschusses
"Uberwachungsbedurftige Anlagen” (NUA) im DIN wahrgenommen.

Far die in Abschnitt 2 zitierten Internationalen und Europaischen Normen, soweit sie nicht als DIN-EN-Normen
(bzw. DIN-EN-1SO oder DIN-EN-IEC) mit gleicher Zahinummer verdffentlicht worden sind, wird im folgenden auf
die entsprechenden Deutschen Normen hingewiesen:

1SO 3864 siehe DIN 4844-3
Die Anhange A bis F und ZA sind informativ.

Nationaler Anhang NA (informativ)
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ENTWURF
EUROPAISCHE NORM prEN 13015

EUROPEAN STANDARD

NORME EUROPEENNE August 1997

ICS

Deskriptoren:

Deutsche Fassung

Wartungsanweisungen fdr Aufzige und Fahrtreppen

Maintenance instructions for lifts and Instructions de maintenance pour les
escalators ascenseurs et escaliers mécaniques

Dieser Europdische Norm-Entwurf wird den CEN-Mitgliedern zur CEN-Umfrage
vorgelegt. Er wurde vom Technischen Komitee CEN/TC 10 erstellt.

Wenn aus diesem Norm-Entwurf eine Europdische Norm wird, sind die CEN-Mitglie-
der gehalten, die CEN/CENELEC-Geschdftsordnung zu erfillen, in der die
Bedingungen festgelegt sind, unter denen dieser Europdischen Norm ohne jede
Anderung der Status einer nationalen Norm zu geben ist.

Dieser Europdische Norm-Entwurf wurde von CEN in drei offiziellen Fassungen
(Deutsch, Englisch, Franzbsisch) erstellt. Eine Fassung in einer anderen Spra-
che, die von einem CEN-Mitglied in eigener Verantwortung durch Ubersetzung

in seine Landessprache gemacht und dem Zentralsekretariat mitgeteilt worden ist,
hat den gleichen Status wie die offiziellen Fassungen.

CEN-Mitglieder sind die nationalen Normungsinstitute von Belgien, Danemark,
Deutschland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Island, Italien,
Luxemburg, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Portugal, Schweden, Schweiz,
Spanien, der Tschechischen Republik und dem Vereinigten Ko&nigreich.

CEN
Europdisches Komitee fir Normung
European Committee for Standardization

Comité Européen de Normalisation

Zentralsekretariat: rue de Stassart 36, B - 1050 Brussel

c 1997 CEN - Alle Rechte der Verwertung, gleich in welcher Form und in welchem
Verfahren, sind weltweit den nationalen Mitgliedern voD)ERGUieshien-
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Vorwort

Diese europaische Norm ist von der Arbeitsgruppe CEN/TC10 / WG5 "Personen-, Guter- und
Service-Aufziige - Wartung fir Aufziige und Fahrtreppen” unter Fiihrung des Technischen
Komitees CEN / TC 10 "Aufzuige" vorbereitet worden, dessen Sekretariat zu AFNOR gehort.

Dieses Dokument wird zur CEN-Umfrage vorgelegt.

Diese Europaische Norm wurde im Rahmen eines Mandates, das dem CEN von der Européische
Kommission und der Européische Freihandelszone erteilt wurde, erarbeitet und unterstiitzt
grundlegende Anforderungen der EU-Richtlinie(n).

Zum Zusammenhang mit EU-Richtlinien siehe den informativen Anhang ZA, der Bestandteil
dieser Norm ist.

Geman den internen CEN/CENELEC... Vorschriften sind die folgenden Lander verpflichtet, diese
européische Norm einzufithren : Osterreich, Belgien, Danemark, Finnland, Frankreich,
Deutschland, Griechenland, Island, Irland, ltalien, Luxemburg, Niederlande, Norwegen, Portugal,
Spanien, Schweden, Schweiz und Grofibritannien.
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0 Einfiihrung

Die Anlage und ihre Komponenten sind in Ubereinstimmung mit den Herstelleranweisungen in
funktionstichtigem Zustand zu erhalten. Hierfur muR eine regelmaRige Wartung der Anlage
vorgenommen werden. Die Sicherheit einer Anlage beinhaltet auch, daR diese gewartet werden
kann, ohne sich zu verletzen oder die Gesundheit zu gefdhrden.

Ein in Betrieb befindlicher Aufzug / Fahrtreppe ist ein wichtiger Teil fir die Gesundheit und
Sicherheit der Benutzer eines Gebaudes. Die Risiken bei der Benutzung von Treppen werden
dadurch vermieden. Fur die Beférderung von &lteren oder behinderten Personen ist ein Aufzug /
Fahrtreppe erforderlich. Nur eine richtige und vorbeugende Wartung in Ubereinstimmung mit der
Wartungsanweisung gewahrieistet eine sichere und kontinuierliche Funktion einer Anlage.

Bei der Konstruktion eines Aufzuges / Fahrtreppe muB der Errichter folgendes berlicksichtigen :
a) die Untersuchung der Anlage unter Beachtung des gesamten Lebenszyklus :
1) Herstellung von Komponenten der Anlage
2) Transport und Zusammenstellung (Montage, Installation, Einregulierung) ;
3) Verwendung (Einstellung, Schulung, Betrieb, Reinigung, Fehlersuche, Wartung)
4) Entfernung, Demontage und umweltgerechte Entsorgung = Auerbetriebsetzung

b) das Entwerfen der Anweisungen unter Bezugnahme der oben angefiihrten Punkte (aufter
Herstellung).

Die Wartung ist eine Phase im Leben einer Anlage. Der oben genannte Punkt b), der sich auf die
Wartung bezieht, ist der Umfang dieser Norm.

Die Wartungsanweisung einer Anlage entsprechend Anhang Z dieser Norm ist vom Errichter
nach Beendigung der Installation als Ergebnis der Risikobewertung gemaf Punkt 3 zur
Verfugung zu stellen.

Die Wartungsanweisungen fur Sicherheitskomponenten einer Anlage entsprechend Punkt 3
dieser Norm und sind vom Hersteller als Ergebnis der Risikobewertung geman Anhang Z zur
Verfligung zu stellen.

Die notwendigen Arbeiten zur Wartung einer Anlage und ihrer Komponenten sollen fachgerecht
und sicher in Ubereinstimmung mit den Wartungsanweisungen ausgefuhrt werden.

Bedingt durch die Komplexitat und des unterschiedlichen Spektrums der durch diesen
Normenentwurf abgedeckten Anlagen kann der Errichter davon ausgehen, daf3 die
Wartungsanweisungen fir diese Anlagen von Personen mit ausreichendem Fachwissen und
Ausbildungsniveau richtig verstanden und korrekt ausfuhrt werden kdnnen.

Damit die Wartung ordnungsgemaf durchgefiihrt werden kann, ist die notwendige Kompetenz
des Unternehmens und der Personen in dieser Norm in Paragraph 3 definiert.

Documents

Document Sharing Hub

Full document details: E DIN EN 13015:1997-12


http://www.avadocuments.com/doc/e-din-en-13015-1997-12
http://www.avadocuments.com/doc/e-din-en-13015-1997-12

Seite 5
prEN 13015:1997

Die Aufgabe des Wartungsunternehmens ist es, insbesondere die Kompetenz seiner Mitarbeiter
zu Uberprifen und auf den neuesten Stand zu bringen. Die Qualifikation und Qualitét des
Wartungsunternehmens muf in Ubereinstimmung mit den im jeweiligen Land geltenden
Bestimmungen sichergestellt sein.

In dieser Norm wird davon ausgegangen, daf die zu wartende Anlage entsprechend den
Installationsanweisungen des Herstellers montiert worden ist.

1 Umfang

Diese Norm ist auf neu installierte Personenaufziige, Lastenaufziige, Kleinglter-Aufziige und
Fahrtreppen (einschlieflich Fahrsteige) anwendbar.

Der Umfang dieser Norm beinhaltet alle notwendigen Elemente zur Erstellung von
Wartungsanweisungen unter Bertcksichtigung von Anhang Z.

Diese Norm ist nicht anwendbar auf Tatigkeiten, welche nicht als Wartungstétigkeiten in
Ubereinstimmung mit Punkt 3.1 angegeben sind.

Aufzlige mit einer vertikalen Neigung von mehr als 15° sind durch diese Norm nicht abgedeckt.
Sie kann jedoch als Referenz verwendet werden.

2 Bezugnahme auf Normen

Diese europaische Norm beinhaltet datierte und undatierte Vorschriften anderer
Veroffentlichungen. Die Bezugnahme auf diese Normen geschieht an den entsprechenden
Stellen im Text. Die Veréffentlichungen sind im folgenden aufgelistet. Bei datierten Referenzen
werden Erganzungen oder Uberarbeitungen zu diesem européischen Standard nur dann mit
einbezogen, wenn diese als Erganzung oder Uberarbeitung Bestandteil des Originaldokuments
geworden sind. Bei nicht datierten Referenzen gilt die letzte Ausgabe der Veréffentlichung.

EN 81-1 1986  Sicherheitsregeln fur die Konstruktion und den Einbau von Personen-
und Lastenaufziigen sowei Kleinguteraufziigen - Teil 1 : Elektrisch
betriebene Aufziige

EN 81-2 1989 Sicherheitsregeln flr die Konstruktion und den Einbau von Personen-
und Lastenaufzliigen sowie Kleingtteraufziigen - Teil 2 : Hydraulisch
betriebene Aufzige

EN 115 1995 Sicherheitsregeln fur die Konstruktion und den Einbau von
Fahrtreppen und Fahrsteigen

EN 292-2 1995 Sicherheit von Maschinen - Grundbegriffe, allgemeine

Gestaltungsleitsatze - Teil 2 : Technische Leitsatze und
Spezifikationen
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EN 1SO 9000-1 1994 Normen zum Qualitdtsmanagement und zur
Qualitatssicherung/QM-Darlegung - Teil 1 : Leitfaden zur Auswahl
und Anwendung

ISO 3864 1984 Sicherheitsfarben und Sicherheitszeichen
EN 1050 1996 Sicherheit von Maschinen - Prinzipien der Risikobewertung
prEN 81-31 1995 Sicherheitsregeln fir die Konstruktion und den Einbau von

Personen- und Lastenaufziigen sowie Kleinguteraufzugen -
Teil 3 : elektrisch und hydraulisch betriebene Kleingtteraufztige

3 Definitionen

Flr diese Norm gelten die Definitionen in EN 81-1, EN 81-2, prEN 81-3, EN 115 und die
folgenden :

3.1 wartung

Bei der Wartung werden alle notwendigen Tétigkeiten (Schmierung, Inspektion, Reinigung usw.)
ausgefiihrt, um die richtige und sichere Funktionsweise der Anlage und ihrer Komponenten nach
Fertigsteliung der Installation sicherzustelien.

Die Wartung beinhaltet insbesondere die Personenbefreiung sowie Einstell- und
Einregulierungsarbeiten, einschlieBlich Reparaturarbeiten oder den Austausch von Komponenten
aufgrund von Abnutzung oder Verschlei®, die nicht die Charakteristik der Anlage veréndern.

Die folgenden Arbeiten sind keine Wartungstétigkeiten

- Tausch von Hauptkomponenten wie z.B. Maschine, Fahrkorb, Kontroller ist nicht Bestandteil
der Wartung, selbst wenn die Leistungsmerkmale der neuen Komponente die gleichen sind.

- Ersatz und Modernisierung von Anlagen.

3.2 wartungsunternehmen
Ein Wartungsunternehmen ist als ein Unternehmen definiert, das folgendes sicherstellt :
3.2.1 Eine Risikobewertung wird fur alle Wartungsarbeiten an einer Anlage (einschlieflich

Reinigung) und fur jede durchzufiihrende Té&tigkeit unter Berdicksichtigung der
Wartungsanweisungen des Errichters vorgenommen.
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3.2.2 Wartungstatigkeiten werden in Ubereinstimmung mit den entsprechenden Anweisungen
und den Sicherheitsregeln des Wartungsunternehmens ausgefthrt.

3.2.3 Die Wartungstatigkeiten werden von kompetentem Wartungspersonal ausgefihrt (vgl. 3.3),
das mit Wartungsanweisungen, dem notwendigen Werkzeug sowie der notwendigen Ausristung
unter Beachtung der Arbeitssicherheitsvorschriften ausgeriistet ist.

3.2.4 Jede Stoérungsmeldung ist so schnell wie méglich zu erledigen. Eine 24-Stunden-
Rufbereitschaft ist vom Wartungsunternehmen zu gewéahrieisten. Die Reaktionszeit (vom Anruf
bis zum Eintreffen an der Anlage) ist abhéngig von der Art der Stérung. Der Personenbefreiung
ist Prioritat einzurdumen (ein Ferniberwachungs-system kann verwendet werden, um
Informationen Uber die Art der Stérung bei der Personenbefreiung zu erhalten).

3.2.5 Die Kompetenz der Mitarbeiter wird kontinuierlich auf den erforderlichen Stand gebracht.

3.2.6 Das-Wartungsunternehmen soll eine angemessene und zweckgemaRe
Versicherungsdeckung bei einer anerkannten Versicherungsgesellschaft besitzen.

Die Fahigkeit des Wartungsunternehmens zur Erfillung oben genannter Forderungen kann von
einem von autorisierter Stelle anerkannten Qualitdtssicherungssystem in Ubereinstimmung mit
ISO 9000-1 (wenn erforderlich ergénzt um spezifische Anforderungen fur deren Anlagen)
aberpraft werden.

3.3 kompetente Wartungsperson
Eine Person mit einer entsprechenden Ausbildung in Theorie und Praxis sowie der Erfahrung fur

die Anlagen, die zu warten sind, um eine korrekte Beurteilung deren Zustandes fir einen
sicheren Betrieb zu erhalten, unterstiatzt durch seine Unternehmensorganisation.

3.4 errichter

Die natdrliche oder juristische Person, die die Verantwortung fir Konstruktion, Herstellung,
Installation und Marktplazierung der Anlage besitzt.

3.5 hersteller

Die natlrliche oder juristische Person, die die Verantwortung fir Konstruktion, Herstellung und
Marktplazierung fur Komponenten fur Aufzuge und Fahrtreppen besitzt.

3.6 anlage

Ein(e) komplette(r) Personen-, Lasten- oder Service-Aufzug / Fahrtreppe / Fahrsteig, der dem
Eigentumer Ubergeben worden ist.
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3.7 Eigentliimer der Anlage

Die naturliche oder juristische Person, die tGber die Anlage verfugt und die Verantwortung fir ihre
geplante Nutzung und den Betrieb Gbernimmt.

4 Allgemeine Anforderungen fur Wartungsahweisungen

4.1 Elemente, die vom Errichter bei Erstellung von Wartungsanweisungen zu
beriicksichtigen sind

4.1.1 Eigenschaften der Anlage sowie die Umgebung, in der die Anlage installiert ist.

4.1.2 Ergebnis der Risikobewertung fur jeden Wartungsplatz (einschl. Reinigung) und fir jede
durchzufihrende.

Tatigkeit (siehe Punkt 6)

4.1.3 Fir Komponenten, welche von Herstellern erzeugt wurden, die nicht Errichter der Aniage
sind, sind deren Wartungsanweisungen zu verwenden. Der Einsatz dieser Komponenten in der
Anlage sowie die Umgebung der Anlage ist dabei zu bericksichtigen. Der Hersteller von
Sicherheitskomponenten fur Aufziige (siehe Anhang Z) muf} spezifische Wartungsanweisungen
liefern.

4.1.4 Alle relevanten Bestimmungen

4.2 Bestandteile von Wartungsanweisungen, die insbesondere vom Errichter
berilicksichtigt werden miissen

4.2.1 Verantwortung des Eigentimers der Anlage soweit es die Wartung der Anlage betrifft
(siehe Punkt 5).

4.2.2 Verantwortung des Wartungsunternehmens bzgl. der Wartung von Komponenten, die
regelmafigen Service erfordern, einschlieflich der Verwendung der empfohlenen Schmiermittel.

Insbesondere bei Sicherheitskomponenten entspr. Anhang Z mussen detaillierte Anweisungen
verfigbar sein.

BEMERKUNG 1 : Da die Komponenten sich in der Konstruktion und im Betrieb
unterscheiden kénnen, ist es nicht moglich, spezifische Richtlinien in der Norm zu erstellen.

BEMERKUNG 2 : Im informativen-Anhang A sind Komponenten mit tiblichen
auszufuhrenden Arbeiten aufgelistet.
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4.2.3 Die folgenden Festlegungen sind :

- wartungsarbeiten dirfen nur von kompetenten Personen des Wartungsunternehmens wie
in 3.2. und 3.3 definiert, durchgefihrt werden. Ausnahmen kénnen fir die folgenden
Wartungsarbeiten gemacht werden, vorausgesetzt, daft das Personal, das diese Arbeiten
durchfihrt, von dem Wartungsunternehmen geschult und vom Eigentimer befugt wurde :

a) die Reinigung der AuReren Teile des Aufzugsschachtes ;

b) die Reinigung des duleren Teils der Fahrtreppe ;

c) die Reinigung des Fahrkorbinneren ;

d) das In- und AuRerbetriebnehmen der Anlage, wenn gestattet ;
e) die Personenbefreiung unter Bertcksichtigung von Punkt 7.

- die Anweisungen sind verbindlich, bis sich die ursprunglich vorgesehene Verwendung der
Anlage andert und / oder sich die bei der Fertigstellung der Anlage vorhandenen
Umgebungsbedingungen andern ;

- das Wartungsunternehmen ist dafir verantwortlich, den Eigentimer laufend zu informieren
uber Verbesse-rungen in Ubereinstimmung mit allen anzuwendenden neuen Gesundheits- und
Sicherheitsbestimmungen, wie sie in neuen Europaischen Richtlinien und Normen verlangt
werden ;

- das Wartungsunternehmen ist daftir verantwortlich, dal® das Ergebnis jedes Eingriffs, der
aufgrund eines Fehlers der Anlage aufgetreten ist, aufgezeichnet wird (insbesondere die
Fehlerart). Diese Aufzeichnungen mussen auf Anfrage des Eigentimers verfugbar sein. Dies
gilt zusatzlich zu etwaigen nationalen Vorschriften dber Aufbewahrungspflichten von
Aufzeichnungen fur Eigentamer ;

- im Fall einer Gefahrensituation muf die Anlage durch das Wartungsunternehmen aufer
Betrieb genommen und der Eigentimer informiert werden ;

- die Anwesenheit einer kompetenten Person des Wartungsunternehmens muf3 wahrend
Inspektionen durch eine befugte Stelle oder bei speziellen Arbeiten (siehe 5.1.9) sichergestellt

werden ;

- das Wartungsunternehmen muf} so organisiert sein, daR die fiir eine Reparatur
erforderlichen Ersatzteile verfugbar sind

- im Falle einer Modifizierung von Komponenten muf3, falls erforderlich, der Errichter
Wartungsanweisungen auf dem neuesten Stand liefern ;

- eine Riskobewertung fur jeden Standort und alle auszufiihrenden Wartungsarbeiten muf
durchgefihrt werden, die bei der Erstellung von Wartungsanweisungen zu berticksichtigen ist.
Wartungsanweisungen des Erstellers und alle vom Eigentumer zur Verfigung gesteliten
informationen sind zu beachten.
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Der Eigentumer einer Anlage ist vom Wartungsunternehmen Gber etwaige notwendige Arbeiten
als Folge der Risikobewertung zu informieren.

Um die AuRerbetriebszeit der Anlage, welche unakzeptable Situationen verursachen kann, zu
beschranken und um einen Wartungsplan fur diese spezifische Anlage zu erstellen welcher
die vorbeugende Wartung fur diese Anlage gewahrleistet und die Wartungszeit einschlieBlich
Logistik und technischer Verzégerungen so kurz wie méglich halt, muB das
Wartungsunternehmen folgende Punkte beriicksichtigen :

Charakteristik der Anlage, den Einsatz, die Wartungsunterlagen des Errichters und die
Umgebung der Anlage

Das Wartungsprogramm sollte, wenn notwendig, unter Berlicksichtigung der systematischen
Registrierung von Fehlerarten, wie z.B. Fehler durch Mibrauch, Fehlbedienung,
Schwachpunkte, in Konstruktion und Herstellung, und bei schrittweisem VerschieiBweise und
systematisch angepaft werden (ein Ferntiberwachungssystem welches ein automatisches
Kommunikationssystem ist, dal in der Lage ist Zustdnde und Ereignisse zu melden, hilft
Informationen fir diese Aufgabe zu liefern).

Der Wartungsplan ist durch das Wartungsunternehmen so festzulegen, daf verschiedene
Arbeiten gleichzeitig durchgefthrt werden kénnen, um eine maximale Nutzung der Anlage zu
gewahrleisten.

5 Verantwortung des Eigentiimers

5.1 In den Wartungsanweisungen muB der Eigentimer der Anlage vom Errichter tiber folgende
Verantwortungen informiert werden :

5.1.1 Ein geplanter Wartungsservice durch ein Wartungsunternehmen - wie in Abschnitt 3
definiert - soll festgelegt werden, bevor die Anlage in Betrieb geht, um die korrekte und sichere
Funktion der Anlage sicherzustellen. Im Fall von mehreren Anlagen mit gemeinsamen Schéachten
und / oder Maschinenrdumen sollte das Wartungsunternehmen ein- und dasselbe sein.

5.1.2 Ein 24-Stunden-Alarmsystem an der Anlage soll mit einem Stérungs- oder
Befreiungsservice uber die gesamte Betriebszeit der Anlage verbunden sein.

5.1.3 Der Eigentimer der Anlage oder sein Vertreter muf3 das Wartungsunternehmen sofort
informieren :

a) Uber jede erkannte anormale Funktion der Anlage oder seiner unmittelbaren Umgebung?
(im Fall von Gefahrensituationen muf die Anfage sofort auBer Betrieb genommen werden) ;

b) vor jeder Anderung der Anlage oder der urspriinglich bei der Installation vorhandenen
Umgebungsbedingungen ;

c) Uber jeden Eingriff zur Befreiung durch sein befugtes und eingewiesenes Personal

Documents

2) Ein Fern"berwachungssystem kann helfen, die Informationen fr diese Funition zu liefern. Document Sharing Hub
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