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Nationales Vorwort

Dieses Dokument (prEN 15017:2018) wurde vom Technischen Komitee CEN/TC 448 ,Bestattungs-
dienstleistungen” erarbeitet, dessen Sekretariat von ASI (Osterreich) gehalten wird.

Das zustandige deutsche Gremium ist der Arbeitsausschuss NA 159-02-16 AA ,Bestattungsdienstleistungen”
im DIN-Normenausschuss Dienstleistungen (NADL).

Um Zweifelsfille in der Ubersetzung auszuschlieRen, ist die englische Originalfassung beigefiigt. Die
Nutzungsbedingungen fiir den deutschen Text des Norm-Entwurfes gelten gleichermafien auch fiir den
englischen Text.

Flir die in diesem Dokument normativ zitierten Internationalen Normen wird im Folgenden auf die
entsprechenden Deutschen Normen hingewiesen:

ENISO 9001 siehe DIN EN ISO 9001
ISO 10002 siehe DIN ISO 10002
ISO 10003 siehe DIN ISO 10003
Anderungen

Gegeniiber DIN EN 15017:2006-01 wurden folgende Anderungen vorgenommen:

a) Anforderungen an die Ausbildung von Bestattungspersonal wurden hinzugefiigt;

b) es wurden detailliertere Anforderungen an die Bereitstellung von Bestattungseinrichtungen hinzu-
gefiigt, einschliefllich Anforderungen an die Bereitstellung von Arbeitsgerdten, Transportfahrzeugen

und anderen Arbeitsmaterialien;

c) detailliertere Anforderungen an Beratungsdienstleistungen und an die Betreuung von Verstorbenen
wurden hinzugefiigt;

d) Abschnitte iber Online-Bestattungsdienstleistungen, Qualititsmanagement, ethische Werte und Daten-
schutz wurden hinzugefiigt.

Nationaler Anhang NA
(informativ)

Literaturhinweise

DIN EN ISO 9001, Qualitdtsmanagementsysteme — Anforderungen

DIN ISO 10002, Qualitdtsmanagement — Kundenzufriedenheit — Leitfaden fiir die Behandlung von
Reklamationen in Organisationen

DIN ISO 10003, Qualitdtsmanagement — Kundenzufriedenheit — Leitfaden fiir Konfliktlésung aufSerhalb von
Organisationen
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Europaisches Vorwort

Dieses Dokument (prEN 15017:2018) wurde vom Technischen Komitee CEN/TC 448 ,Bestattungs-
dienstleistungen” erarbeitet, dessen Sekretariat von ASI gehalten wird.

Dieses Dokument ist derzeit zur CEN-Umfrage vorgelegt.

Dieses Dokument wird EN 15017:2005 ersetzen.

Dieses Dokument ist eine umfassende technische Uberarbeitung von EN 15017:2005.

Die Hauptanderungen sind:

— Anforderungen an die Ausbildung von Bestattungspersonal wurden hinzugefiigt;

— es wurden detaillierte Anforderungen an die Bereitstellung von Bestattungseinrichtungen hinzugefigt,
einschliefdlich Anforderungen an die Bereitstellung von Arbeitsgerdten, Transportfahrzeugen und

anderen Arbeitsmaterialien;

— detaillierte Anforderungen an Beratungsdienstleistungen und an die Betreuung von Verstorbenen
wurden hinzugefiigt;

— Abschnitte tber Online-Bestattungsdienstleistungen, Qualititsmanagement, ethische Werte und
Datenschutz wurden hinzugefiigt.
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Einleitung

Die Uberarbeitung dieser Norm basiert auf den Verdnderungen der Markte im europiischen Bestattungs-
sektor. Die Norm wurde als Referenzposition fiir alle Personen und/oder Unternehmen erstellt, die Dienst-
leistungen im Bestattungssektor erbringen.

Sie dient dazu, die Transparenz bestattungsbezogener Dienstleistungen und Einrichtungen sowie der zu-
grunde liegenden Preiskalkulationsgrundsétze fiir den Verbraucher zu verbessern und enthilt Verbesse-
rungen seitens der Dienstleister im Hinblick auf bestattungsbezogene Dienstleistungen. Die Norm bietet
somit hohere Standards und eine bessere Qualitdt fiir den Verbraucher und den Kunden. Die Hauptinhalte
sind Bildung, Transport, Einrichtungen, Beratungsdienstleistungen, Online-Bestattungsdienstleistungen und
die Behandlung von Verstorbenen fiir Begrabnis- und Kremationsdienstleistungen.

Dieses Dokument stellt die Qualitdt von Bestattungsdienstleistungen sicher, einschlief}lich des hoéchsten

Respekts fiir die Verstorbenen und die Angehoérigen, unter Beriicksichtigung geltender gesetzlicher und
verordnungsrechtlicher Bestimmungen.
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1 Anwendungsbereich

Dieses Dokument legt die Anforderungen an die Erbringung von Bestattungsdienstleistungen im Hinblick auf
die Ausbildung, den Transport, die Einrichtungen, die Beratungsdienstleistungen und die Behandlung der
Verstorbenen im Rahmen von Begrabnis- und Kremationsdienstleistungen fest.

Dieses Dokument gilt fiir alle Bestattungsmitarbeiter, Bestattungsinstitute und Bestattungsdienstleistungen
auf Friedhofen und in Krematorien sowie fiir alle anderen Personen, die Bestattungsdienstleistungen in
jeglicher Form erbringen.

Dieses Dokument gilt nicht fiir produktbezogene technische Anforderungen. Anforderungen an den
betrieblichen Arbeitsschutz sind nicht Gegenstand dieses Dokuments.

2 Normative Verweisungen

Es gibt keine normativen Verweisungen in diesem Dokument.

3 Begriffe
Flir die Anwendung dieses Dokuments gelten die folgenden Begriffe.

ISO und IEC stellen terminologische Datenbanken fiir die Verwendung in der Normung unter den folgenden
Adressen bereit:

— IEC Electropedia: unter http://www.electropedia.org/
— ISO Online Browsing Platform: unter http://www.iso.org/obp

3.1
Asche
Kremationsasche einschliefilich der Restprodukte eines verbrannten Sargs

3.2

Aschekapsel

Behilter aus widerstandsfahigem Material zur Aufnahme der, aus der Kremation resultierenden Asche, des
Verstorbenen und/oder der sterblichen Uberreste

3.3

Leichensack

spezieller Sack aus widerstandsfahigem Material zur Aufnahme eines menschlichen Koérpers fiir die
Lagerung und den Transport des Verstorbenen und/oder der sterblichen Uberreste, um Kontakt mit dem
Korper zu vermeiden

3.4

Leichensackgriffe

Griffe aus widerstandsfahigem Material, z. B. PVC oder verstarktes Nylon, fiir die einfache Handhabung von
Leichensidcken

3.5
Begribnis
Bestattung des Verstorbenen und/oder der sterblichen Uberreste

3.6

Kunde
Organisation, Person(en) oder Familie des Verstorbenen, die eine Dienstleistung empfiangt/empfangen
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3.7

Sarg

Kiste oder ein anderer Behélter, in dem der Korper des Verstorbenen fiir das Begrédbnis oder die Kremation
platziert wird

3.8
Sarggestell
Gestell zur Platzierung des Sargs wahrend der Zeremonie

3.9
Kolumbarium
Baulichkeit mit Nischen oder Wanden fiir Ascheurnen

3.10
Kondolenzbuch
Buch, in dem Familien und Freunde schriftlich kondolieren kénnen

3.11

Beratung

Erfassung der Wiinsche des Kunden, Vorschldge fiir zu erbringende Produkte und Dienstleistungen und
deren Kosten

3.12

Beratung zur Bestattungsvorsorge

Entwicklung/Erstellung eines individuellen Vorschlags fiir Dienstleistungen einer zukiinftigen Bestattung
einschliefilich deren Finanzierung

3.13
Kondukt
Trauerzug von Personen, die zu einer Bestattung gehen und/oder fahren

3.14
kosmetische Behandlung
auflere Korrektur, Uberdeckung und Hervorhebung des vorhandenen Erscheinungsbildes des Verstorbenen

3.15
Kremationsasche
Asche eines Verstorbenen und/oder der sterblichen Uberreste nach der Feuerbestattung

3.16
Kremation
gesamtes Verfahren der Eindscherung des Verstorbenen und/oder der sterblichen Uberreste

3.17
Kremationsdienstleistungen
jede den Kremationsvorgang betreffende Dienstleistung

3.18

Krematorium

Gebaude mit allen Anlagen fiir den alleinigen Zweck der Eindscherung Verstorbener und/oder sterblicher
Uberreste, einschlielich aller zugehérigen Einrichtungen und einem éffentlichen Raum, der das Abhalten
einer wiirdevollen Abschiedsfeier ermoglicht

Anmerkung 1 zum Begriff:  Das Gebdude ist haufig mit einem Aufbahrungsraum und eventuell mit Kiihleinrichtungen
ausgestattet.
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3.19
Verstorbener
verstorbene Person

3.20

Staffellei

Platzierungshilfe oder Gestell

BEISPIEL Fiir einen Kranz oder ein Bild des Verstorbenen.
3.21

Einbalsamierung/thanatopraktische Behandlung
Prozess der voriibergehenden Konservierung des Verstorbenen, um die Verwesung zu verzogern

3.22
Einbettung
das Legen des Leichnams in einen Sarg

3.23
Exhumierung
Ausgraben der sterblichen Uberreste in jeglicher Form aus dem Ort ihrer Bestattung

3.24

Bestattungsunternehmen

Bestattungsinstitut

Organisation mit eigenen Bestattungseinrichtungen, die Bestattungsdienstleistungen fiir Kunden erbringt

3.25

Bestatter

qualifizierte Person mit Gesamtverantwortung fiir die Erbringung von Bestattungsdienstleistungen in
eigener Person oder durch Bestattungspersonal

3.26

Bestattungspersonal

Personen, die in Bestattungsunternehmen arbeiten und fiir die Erfiillung der allgemeinen und spezifischen
Anforderungen der betreffenden Aufgaben geschult, fahig und vollumfanglich qualifiziert sind

3.27

Grabstitte

Ort der Erdbestattung des Verstorbenen und/oder der sterblichen Uberreste, gegebenenfalls durch einen
Grabstein gekennzeichnet

3.28

Leichenwagen

speziell gestaltetes Fahrzeug oder Wagen zum Transport von dem Bestattungsinstitut zu dem endgiiltigen
Bestattungsort, das/der unter normalen Umstidnden nur einen Sarg enthalten darf

3.29

Leichentransporter

speziell gestaltetes Fahrzeug oder Wagen fiir lange Strecken, das/der mehrere Verstorbene oder sterbliche
Uberreste in Sirgen enthalten darf

3.30

sterbliche Uberreste

vollstandiger oder teilweiser Kérper eines Verstorbenen ungeachtet des Verwesungszustands einschliefilich
Kremationsasche
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3.31

hygienische Behandlung und Mafdnahmen

geeignete Behandlung und Mafinahmen, um potentielle Gesundheitsgefahren fiir Personen, die mit
Verstorbenen in Kontakt kommen, zu verhindern

3.32
ID-Armband
manipulationssicheres robustes Armband, das den Verstorbenen identifiziert

3.33
Identifizierungsraum
Raum, in dem die Identitét der verstorbenen Person gepriift und bestatigt wird

3.34
Erstversorgung des Verstorbenen
Mafinahmen zur kurzfristigen Aufbahrung am Sterbeort und zur Vorbereitung der Abholung

3.35

Rechnung

Aufstellung der eigenen und vermittelten Produkte und Dienstleistungen mit den Preisen einschliefdlich
Mehrwertsteuer, falls zutreffend, sowie der anfallenden Gebiithren und Nebenkosten zusammen mit den
Zahlungsbedingungen

3.36
Medizinprodukt
Gerdt, das sich im Korper des Verstorbenen befindet

BEISPIEL Herzschrittmacher.

3.37

Leichenhalle

Leichenhaus

spezieller, fiir die zeitlich befristete Aufbewahrung des Verstorbenen geeigneter Raum

3.38

Uberfithrung von Verstorbenen

nationaler oder internationaler Transport einer verstorbenen Person von einem Ort zu einem anderen Ort
vor der Bestattung durch Strafden-, Schienen-, See- oder Lufttransport mit Ausnahme von Kremationsasche,
der zwischen dem Zeitpunkt des Todes und der endgiiltigen Bestattung erforderlich ist

3.39

Nachrufe

Entwerfen und/oder Veroffentlichen von Todesanzeigen und Kondolenzbriefen und sonstigen textlichen
oder elektronischen Mitteilungen

3.40
Leiter der Bestattung
Person, die die Trauerfeier abhélt, ungeachtet der religiésen Uberzeugung

3.41

Online-Bestattungsvermittler

Person(en) oder Organisation ohne eigene Bestattungseinrichtungen, die lediglich als Zwischenhandler fiir
die Auswahl des Bestattungsinstituts fiir den Kunden fungiert/fungieren und eine Gebiihr oder Provision fiir
diese Dienstleistung erhalt/erhalten
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3.42

Online-Bestattungsunternehmen

Person(en) oder Organisation ohne eigene Bestattungseinrichtungen, die Kunden vollumfingliche
Bestattungsdienstleistungen ausschliefdlich erbringt/erbringen, indem sie Subunternehmer mit der Aus-
fiihrung der Dienstleistungen im Auftrag des Kunden beauftragt/beauftragen

3.43

Online-Bestattungsdienstleistungen

Bestattungsdienstleistungen, die von einer oder mehreren Personen oder einer Organisation mit eigenen
Bestattungseinrichtungen unter Verwendung von Online-Tools als ergdnzendem Service fiir den Kunden
erbracht werden

BEISPIEL Kontaktformulare, Preisvergleiche, Online-Shop fiir Produkte.

3.44
bestattungsbezogene Online-Dienstleistungen
Person(en) oder Organisation, die bestattungsbezogene Dienstleistungen online anbieten

BEISPIEL Nachrufe, Druckmaterialien, Online-Gedenkseiten/Gedenkportale.

3.45
Ruhezeit
Mindestzeitraum bis zur erneuten Benutzung jeder Art von Ruhestatte

3.46

Bestattungsvorsorge

vertragliche Regelungen, in denen eine Person alle vertraglichen und finanziellen Regelungen ihrer
Bestattung oder der Bestattung einer dritten Person ausfiihrlich festlegt

3.47

Vorabinformation

Information tber die Moglichkeiten der verschiedenen Bestattungsarten und deren Durchfithrung und
Finanzierung

3.48

vorab arrangierte Bestattung

vorab bezahlte Bestattung

bindende vertragliche Vereinbarung iiber die zukiinftige Bestattung einer Person, die fiir sich selbst oder
eine verwandte Person die allgemeinen Spezifikationen der Bestattung und die erwarteten Kosten festlegt

3.49

Angebot

Aufstellung der Produkte, Gebiihren und Dienstleistungen und deren veranschlagte Preise einschliefilich
Mehrwertsteuer, falls zutreffend

3.50
Verstorbenenversorgung
Mafdnahmen zur Herrichtung des Verstorbenen wie gefordert

Anmerkung 1 zum Begriff: Diese Dienstleistung umfasst als Nebenleistung auch Waschen, Desinfizieren, Aus- und
Ankleiden. Kurzfristige Konservierung (thanatopraktische Behandlung, Einbalsamierung) oder Konservierungs-
mafinahmen sind nicht eingeschlossen.

3.51
Versorgungsraum
speziell fiir die Versorgung und Einbettung des Verstorbenen ausgestatteter Raum
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3.52

qualifizierte Person

Person, die liber die personliche Eignung, eine anerkannte Ausbildung und berufliche Erfahrung verfiigt, um
umfassende Bestattungsdienstleistungen zu erbringen

3.53

Uberfiihrungsfahrzeug

umgebautes Fahrzeug, das den Transport mehrerer Korper in separaten und gekiihlten Abschnitten im
Fahrzeug ermdglicht

3.54
Riickfithrung
Transport eines Verstorbenen iiber Landesgrenzen hinweg zur endgiiltigen Ruhestatte

3.55

Verstreuen

Verteilung von Kremationsasche per Hand oder mittels mechanischer Hilfsmittel auf der Erde, {iber Land
oder dem Meer

3.56

Gruft

GewoOlbe oder Kammer fiir die Bestattung des Verstorbenen und/oder der sterblichen Uberreste aufier
einem Grab

BEISPIEL Nische in einem Kolumbarium, Mausoleum, Krypta, Grabgewdlbe, Kapelle, Grabeskirche, Grabstitte,

Grabkammer, Sarkophag, Katakomben usw.

3.57
Fackel
neben dem Sarg platziertes Leuchtmittel

3.58
Urne
Behalter zur Aufnahme der Kremationsasche einer verstorbenen Person
3.59

Aufbahrungsraum
Raum, in dem die Angehorigen Abschied von dem Verstorbenen nehmen kénnen

4 Ethische Werte

Der Anbieter der Bestattungsdienstleistungen muss die folgenden ethischen Grundséatze beachten:
a) ethisch begriindetes und berufsbezogenes Verhaltnis zu dem Kunden;

b) aufrichtige Achtung vor jedem Glauben und allen Gebrauchen des Kunden;

c) das Recht der Person(en) auf Bestimmung der Bestattungsvorkehrungen, Wahl des Bestatters, Wahl
zwischen Begrabnis und Kremation und Entscheidung {iber alle Aspekte der Bestattung;

d) das Recht der Familien, vor der Unterzeichnung liber die kalkulierten Gesamtkosten der Bestattung
unterrichtet zu werden;

e) Sicherstellung absoluter Verschwiegenheit zu jeder Zeit, soweit gesetzliche Anforderungen nicht
entgegenstehen;
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f)  Ehrlichkeit, Loyalitit und Integritat der Mitarbeiter des Bestattungsunternehmens bei der Ausiibung
ihrer Aufgaben;

g) strikte Einhaltung aller einschldgigen Gesetze, Verordnungen und Vorschriften, die den Bestatterberuf
national und international betreffen;

h) objektive, ehrliche und sensible Publikationen und Werbung;
i) stetiges Bemihen, die Fachkenntnis des Bestatters weiterzuentwickeln;

j)  Integritat im Verhéltnis zu in- und auslandischen Kollegen.

5 Ausbildung
5.1 Allgemeines

Alle Personen, die mit Bestattungsdienstleistungen befasst sind, miissen {iber eine entsprechende
Ausbildung verfiigen und fiir die Aufgabe geeignet sein. Ausbildungsmafinahmen sind in zwei Bereiche
unterteilt: Bestatter nach 5.2 und Bestattungspersonal nach 5.3.

Der/Die Eigentiimer oder die Geschiftsleitung muss/miissen sicherstellen, dass das gesamte Personal eine
regelmdfdige und kontinuierliche Ausbildung erhdlt. Das gesamte Bestattungspersonal muss liber Fahig-
keiten und Erfahrung im Umgang mit Verstorbenen und deren Angehorigen verfiigen. Ein Mitglied der Beleg-
schaft muss weisungsbefugt sein. Das gesamte Bestattungspersonal muss sich pietdtvoll verhalten. Das
gesamte Bestattungspersonal muss angemessen gekleidet sein und gebotenen Respekt fiir die gesellschaft-
lichen, religiosen und kulturellen Einstellungen des Verstorbenen und der Kunden zeigen.

Die Schulung muss die theoretische und praktische Ausbildung umfassen und zu einem Abschlusszeugnis
fithren oder die Ausbildung des Personals muss von einer Organisation wie etwa einer nationalen Behorde,
einer Kammer oder einem Institut, einem Zertifizierungsunternehmen oder einem Priifer genehmigt
werden. Zur Erlangung des Diploms miissen alle Auszubildenden eine Abschlusspriifung absolvieren. Die
Ausbildung muss mindestens 100 h fiir den Bestatter und 50 h fiir das Bestattungspersonal umfassen und
innerhalb der ersten zwei Jahre abgeschlossen werden. Im Anschluss miissen im Zuge der beruflichen
Fortbildung 20 Ausbildungsstunden innerhalb von finf Jahren absolviert werden. Teile der Ausbildung
diirfen als praktische Ausbildung stattfinden. Ein akademischer Abschluss oder praktische vorherige
Berufserfahrung im Bestattungssektor kann auf die Anzahl der erforderlichen Stunden angerechnet werden.
Die Ausbildung muss folgende Aspekte umfassen:

a) gesetzliche Vorschriften und Rechtsprechung;
b) Wirtschaft und Management einschliefilich Qualitidtsmanagement;

¢) Gesundheitslehre einschliefllich der hygienischen Behandlung Verstorbener und Hygienemafinahmen
fiir Personal und Material;

d) Trauerpsychologie und -beratung;
e) Bestattungskultur und -rituale;
f) Begrébnis-, Kremations- und Friedhofsverfahren; und

g) Umweltschutz, Gesundheit und Sicherheit.
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Die Ausbildung darf allgemein und allumfassend sein oder in Spezialausbildungseinheiten unterteilt sein, die
sich auf einzelne Aspekte des Bestattungsgeschéifts konzentrieren. Die Ausbildung kann als modulares oder
duales System in Schulen und Unternehmen organisiert werden. Genaue Lehrpldne sind in Anhang A

enthalten.

5.2 Bestatter

5.2.1

Verantwortlichkeiten

Der Bestatter ist verantwortlich fiir

a) Preisangebote, die Einstellung relevanter Mitarbeiter, den Abschluss der notwendigen Unterauftriage
mit Dritten und die Rechnungsstellung fiir Produkte und Bestattungsdienstleistungen je nach Wiinschen

des Kunden;

b) die Vorbereitung, Organisation und Durchfiihrung von Trauerfeiern;

c) die Erflillung der gesetzlichen Vorschriften fiir den Betrieb eines Bestattungsinstituts;

d) die Uberwachung und Koordination des Personals;

e) die Durchfiihrung der Dienstleistung und Kundenbetreuung nach dem Kauf;

f) die Handhabung des Sargs und der Bestattungsgegenstinde;

g) die Handhabung des Verstorbenen.

5.2.2

Qualifikation/Bewertung

Die Ausbildung des Bestatters muss eine theoretische und eine praktische Komponente (Abschlusspriifung)
umfassen. Nach Abschluss der Ausbildung wird ein Abschlusszeugnis erteilt.

5.2.3

14

Mindestausbildungseinheiten

Tabelle 1
Ausbildungseinheiten Stunden

1 | gesetzliche Vorschriften und Rechtsprechung 16
2 | Wirtschaft und Management einschlief3lich 20

Qualitdtsmanagement
3 | Gesundheitslehre einschliefilich der hygienischen 8

Behandlung Verstorbener und Hygienemafénahmen fiir

Personal und Material
4 | Trauerpsychologie und -beratung 8
5 | Bestattungskultur und -rituale 20
6 | Begrabnis-, Kremations- und Friedhofsverfahren 12
7 Umweltschutz, Gesundheit und Sicherheit 16

GESAMT 100 h
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5.3 Bestattungspersonal
5.3.1 Verantwortlichkeiten

Bestattungspersonal muss in der Lage sein, die vorbereitenden und ausfithrenden Arbeitsschritte der
Bestattungsdienstleistung in Ubereinstimmung mit den geltenden gesetzlichen Vorschriften durchzufiihren:

a) Versorgung des Leichnams ab dem Zeitpunkt, zu dem dieser fiir die Bestattung durch die Familien-
angehorigen freigegeben ist, bis zum endgiiltigen Bestimmungsort;

b) Arbeit nach Anweisungen des Bestatters und Wiinschen der Familienangehorigen im Bestattungs-
institut, der Leichenhalle und/oder dem Wohnsitz;

c) Auslibung der Tatigkeit in Zusammenarbeit mit anderen Unternehmensbetreibern und Arbeit nach
Anweisungen des Bestatters.

5.3.2  Qualifikation/Bewertung

Die Ausbildung des Bestattungspersonals sollte eine theoretische und eine praktische Komponente
(Abschlusspriifung) umfassen. Nach der Genehmigung wird ein Abschlusszeugnis erteilt.

5.3.3 Ausbildungseinheiten

Tabelle 2
Ausbildungseinheiten Stunden
1 | gesetzliche Vorschriften und Rechtsprechung 8
2 | Wirtschaft und Management einschliefilich 8
Qualitdtsmanagement
3 | Gesundheitslehre einschliefdlich der hygienischen 4

Behandlung Verstorbener und Hygienemafinahmen fiir
Personal und Material

4 | Trauerpsychologie und -beratung

5 | Bestattungskultur und -rituale

6 Begrabnis-, Kremations- und Friedhofsverfahren 8
7 Umweltschutz, Gesundheit und Sicherheit 10

GESAMT 50h

5.4 Einbalsamierung oder thanatopraktische Behandlung

Kurse in Einbalsamierung oder thanatopraktischer Behandlung miissen sich aus einem theoretischen und
einem praktischen Teil in Einklang mit einem national anerkannten Lehrplan zusammensetzen. Die
Kursteilnehmer miissen eine schriftliche Priifung bestanden haben, bevor sie sich zur praktischen Priifung
anmelden diirfen. Die praktische Erfahrung muss eine Schulung in allen Lehrfachern einschliefilich Fallen
mit und ohne Autopsie einschlieflen. Die Priifung muss vor einem unabhdngigen Priifungsausschuss
abgehalten werden, der den erfolgreichen Kandidaten ein Diplom ausfertigen muss.

Die Einbalsamierung/thanatopraktische Behandlung darf ausschliefilich von ordnungsgemafd qualifizierten

Personen durchgefiihrt werden, die die vorgeschriebene Schulung bestanden haben und, soweit méglich, im
Besitz eines anerkannten oder staatlichen Diploms sind.
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ANMERKUNG  Ein anerkanntes Diplom ist ein von einer nationalen staatlichen Behdrde oder einem anerkannten
nationalen Bestatter- oder Thanatopraktikerverband genehmigtes Diplom. Innerbetriebliche Qualifikationen ohne
Ablegung einer vollkommen unabhéngigen Priifung oder Bewertung sind nicht zulassig.

6 Beratungsdienstleistungen

6.1 Voraussetzungen

Es ist insbesondere zu priifen

a) obder Kunde berechtigt ist, den Bestattungsauftrag zu erteilen;

b) welches Verwandtschaftsverhaltnis des Kunden zum Verstorbenen besteht;

c) ob die rechtlichen und medizinischen Formalititen zufriedenstellend abgeschlossen sind und ein
entsprechendes Dokument, das den Tod bescheinigt, vorliegt;

d) ob auf der arztlichen Sterbeurkunde oder in einem anderen relevanten Dokument die Todesursache
eingetragen wurde und/oder ob sie einen Hinweis auf eine meldepflichtige oder bekannte
infektiose/ilibertragbare Krankheit enthalt; und

e) ob gegebenenfalls besondere Anforderungen und Verhaltensmafinahmen z. B. bei der Aufbewahrung,
Versorgung, Einbalsamierung, Einsargung, Beférderung, Bestattung oder Kremation des Verstorbenen
bestehen.

6.2 Vorberatung und Vorabinformation

Der Bestatter muss Verantwortung fiir die sachlich umfassende und fachlich korrekte Beratung der Kunden

unter gebotener Beriicksichtigung der finanziellen Mdglichkeiten des Ratsuchenden tragen. Der beratende

Bestatter muss sich zu allen Zeiten taktvoll und zuriickhaltend verhalten und auf die emotionale Situation

des Kunden eingehen. Der Bestatter muss ein gepflegtes Aufderes haben und sich angemessen ausdriicken.

Beratungs- und Betreuungsdienstleistungen sowie Vereinbarungen tUber die Durchfilhrung von

Bestattungen miissen ausschliefllich in einem angemessenen und fiir diese Zwecke geeigneten Raum im

Bestattungsunternehmen oder an einem anderen Ort erbracht werden und sofern nicht ausdriicklich von

dem Kunden gewiinscht, sollten Ortlichkeiten innerhalb 6ffentlicher und privater sanitdrer Einrichtungen,

Leichenhallen und Identifizierungsraumen vermieden werden. Vertraulichkeit muss zu jeder Zeit

sichergestellt sein. Storungen durch Dritte sollten vermieden werden.

Im Vorberatungsgesprach sind die Wiinsche der ratsuchenden Kunden zu erfragen. Alle rechtlichen Fragen
im Zusammenhang mit der Bestattung sind zu erdrtern, einschlief3lich:

a) Artder Bestattung;

b) Wahl der Zeremonie (z. B. religios, zivil);

c) gegebenenfalls die Person, die den Antrag auf Kremation unterzeichnet;
d) Vorabinformationen liber die erwarteten Bestattungskosten;

e) Planung der Bestattung;

f) gegebenenfalls Erwerb der Grabstatte und Recht auf die Grabstatte; und

g) Informationen zu der Verfiigbarkeit eines Beschwerdeverfahrens mit Angabe des Verfahrens im Fall
eines Rechtsstreits;
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h) Zahlungsverantwortung;
i) notwendige Erstattungsformalititen im Fall einer Uberzahlung.

Der Kunde muss iiber die verschiedenen Mdglichkeiten der Durchfiihrung der Bestattung, gegebenenfalls
einschliellich seiner Teilnahme, unter Beriicksichtigung der religiésen oder sonstigen Uberzeugung des
Verstorbenen unterrichtet werden.

Dem Kunden sind die verschiedenen Optionen fiir eine Bestattung zu erldutern. Diese Optionen konnen
beispielsweise die verschiedenen Bestattungsarten sowie die unterschiedlichen Beisetzungsmoglichkeiten
wie anonyme Beisetzung, Beisetzung der Asche im Urnengrab, im Bestattungswald oder auf See sowie
Maoglichkeiten der Beisetzung im Ausland des Verstorbenen und/oder der sterblichen Uberreste umfassen.

Der beratende Bestatter muss im Gespriach mit dem(n) Kunde(n) die Wiinsche des Verstorbenen und
gegebenenfalls der Angehorigen liber die Art und Einzelheiten der Bestattung erfassen und berticksichtigen.
Die vom beratenden Bestatter fiir die gewiinschte Bestattungsart angebotenen Dienstleistungen sind
vorzuschlagen und zu erldutern. Sdmtliche Details und Aspekte zur Durchfithrung der Bestattung sind zu
besprechen. Dazu gehoren z. B. Hinweise auf die Moglichkeiten einer religiosen oder weltlichen Trauerfeier,
der Kontakt zwischen dem Kunden und dem Geistlichen/Leiter der Bestattung, Festlegung von Terminen
und Bestatigung eventueller Uberfiihrung.
Die geschatzten Kosten und Zahlungsbedingungen sind zu besprechen und zu vereinbaren. Der Kunde ist auf
eventuelle signifikante Kostendnderungen nach der anfanglichen Vereinbarung hinzuweisen. Im Falle
solcher Kostendnderungen sollte der Kunde auf die Maoglichkeiten, wie diese Kostenabweichungen
gehandhabt oder gedeckt werden konnen, hingewiesen werden.
Der Kunde muss auf die zu beachtenden hygienischen Mafdnahmen hingewiesen und informiert werden.
Dies schliefdt die Moglichkeiten einer Kiithlung und/oder thanatopraktischen Behandlung/Einbalsamierung
ein.
Bei Bedarf sollte der beratende Bestatter die Kunden informieren, wo sie unabhangige Rechtsberatung fiir
Nachlass, Erbschaft und Rente erhalten kdnnen. Auf Wunsch darf der beratende Bestatter Informationen zur
trauerpsychologischen Beratung sowie andere Zusatzleistungen anbieten.
Der Kunde ist iiber relevante Details bei den einzelnen Bestattungsarten zu informieren, z. B.:
1) Erdbestattung:

a) verfligbare Friedhofe einschliefilich der Einschrankungen und Alternativen, sofern vorhanden;

b) Artder Graber oder Gruften;

c) Besitzrecht am Grab;

d) Ruhezeit;

e) Anzahl der Belegungen;

f)  Anspruchsrechte fiir die einzelnen Grab- oder Gruftarten;

g) Grabpflegeaufwand bei den verschiedenen Grab- oder Gruftarten;

h) Moglichkeiten der Errichtung von Grabdenkmalern und Gedenkstatten.
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2) Kremation:

a) mogliche Krematorien;

b) verfiigbare Friedhofe einschliefdlich der Einschrankungen und Alternativen, sofern verfiigbar;

c) Vollmacht fiir Eindscherung;

d) Urnenarten;

e) Grabarten;

f) Besitzrecht am Grab;

g) Ruhezeit;

h) Anzahl der Belegungen;

i) Grabpflegeaufwand bei den verschiedenen Grabarten;

j)  Moglichkeiten der Errichtung von Grabdenkmalern und Gedenkstatten;

k) Anspruchsrechte fiir die einzelnen Grabarten;

1) Maoglichkeiten der Beerdigung/des Verstreuens von Asche;

m) Moglichkeit der Aufteilung von Asche.
6.3 Zeremonieberatung
6.3.1 Nachrufe
Der Kunde muss iiber die verschiedenen Optionen fiir Nachrufe informiert werden. Die optimale Veroffent-
lichungsform ist im Einvernehmen mit dem Kunden auszuwéhlen. Der beratende Bestatter darf die Kunden
beziiglich des Textes und Layouts und der notwendigen Arrangements fiir die Anzeige beraten. Auf die
Kosten unterschiedlicher Veréffentlichungen in Medien sollte hingewiesen werden. Die von anderen Medien
gebotenen Moglichkeiten sind zu erldautern.
6.3.2  Gedruckte und elektronische Anzeigen
Bei Bedarf sollte die Erstellung und Lieferung von Drucksachen oder Ahnlichem durchgefiihrt werden.
Vorher sind die Kunden iiber die Verwendung von Fotos des Verstorbenen, iiber 6ffentliche Anzeigen sowie
iiber Danksagungen fiir die erhaltenen Beileidsbekundungen zu beraten. Es ist Sorge dafiir zu tragen, dass
die Benachrichtigungen rechtzeitig ihre Adressaten erreichen. Einladungen, z.B. zum Trauerempfang,
miissen veranlasst und erstellt werden. Der Kunde muss Probeabziige aller hergestellten Materialien zur
Genehmigung erhalten.
6.3.3  Organisation der Trauerfeier
Jede Beratung durch den Bestatter muss die Uberzeugungen und Wiinsche des Verstorbenen wiedergeben
und die Bediirfnisse und Wiinsche des Verstorbenen und der Angehérigen sowie die Gebrauche religioser

und weltlicher Zeremonien beriicksichtigen.

In der Beratung zur Abfolge der Feier und Koordination der Feier von Anfang bis Ende sollte unter anderem
Folgendes angesprochen werden:
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a) Trauerzug von und zur Trauerhalle;

b) Bereitstellung eines Fotos des Verstorbenen, eines Kissens oder Stands fiir Orden und Auszeichnungen,
Kondolenzbiicher;

¢) Trauerzug zum Grab;
d) Verabschiedung am Grab oder im Krematorium;
e) Ausschmiickung der Grabstelle und Abdecken des Grabaushubs mit Matten oder Naturgriin;

f) fir Verabschiedung benotigte Gegenstinde und technische Ausriistung, z.B. Absenkvorrichtung,
Blumen, Erde.

6.3.4 Trauerfeier mit geistlichem oder weltlichem Trauerredner

Der Ablauf der Trauerfeier muss mit dem/den Trauerredner(n) abgestimmt werden. Der Ablauf der
Trauerfeier und die zeitliche Gestaltung sind zu vereinbaren. Falls mehrere Redner bestellt sind, sollte die
Rednerreihenfolge vorab festgelegt werden. Sitzordnungen sollten entsprechend den protokollarischen
Gesichtspunkten, der Tradition und den Gebrauchen festgelegt werden. Folgendes sollte gegebenenfalls und,
falls erlaubt, in Betracht gezogen werden:

— ein Lautsprechersystem sollte installiert und vorab gepriift werden;

— die mogliche Anwesenheit von Ehrenwachen oder Fahnenabordnungen sollte besprochen werden;

— es sollte festgelegt werden, wann und wo die Kunden die Trauergéste begriifen mochten;

— die Kunden sollten gefragt werden, ob Ton- oder Videoaufzeichnungen der Reden und/oder Feier
gewlinscht werden;

— bei Bedarf sollten die Art und der Umfang der Medienprdsenz mit dem Kunden besprochen und durch
diesen genehmigt werden.

6.3.5 Musik

Die Musikwiinsche der Kunden sind zu erfragen. Ihre Wiinsche sollten besprochen und die Reihenfolge der
Musikstiicke mit den Beteiligten abgestimmt werden. Alle benétigten Musiker und Sanger sind zu
engagieren. Bei Live-Musik sind Sitzgelegenheiten fiir die Musiker bereitzustellen. Gegebenenfalls sollten
Notenblaitter beschafft werden. Benoétigte Beschallungssysteme sollten installiert sein und die Zahlung von
Lizenzgebiihren iiberpriift werden.

6.3.6 Betreuung und Hilfeleistung nach der Bestattung

Folgendes ist bei Bedarf mit den Kunden zu vereinbaren:

a) Catering-Dienstleistungen fiir den Trauerempfang;

b) Benachrichtigung des Friedhofsgartners;

c) Transport der Trauergaste vom Friedhof zum Empfang;

d) Ubernachtungsméglichkeiten fiir Gaste;

e) Unterrichtung des Steinmetzen;
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f) Sammeln und Aushidndigen von Kondolenzbiichern, Kranzschleifen, Kondolenzbriefen und Ahnlichem;

g) Beriicksichtigung und Ubergabe aller wihrend der Trauerfeier getitigten wohltitigen oder sonstigen
Spenden;

h) Arrangements fiir die Urne.
6.4 Dienstleistungen und Kosten

Die vollstidndige Angebotspalette an Dienstleistungen und Produkten des beratenden Bestatters, anderer
Unternehmen und/oder offentlicher Behorden ist aufzulisten.

Ein vollstandiger, schriftlicher Kostenvoranschlag ist abzugeben. Das schriftliche Angebot muss moglichst
prazise und detailliert alle gewiinschten Produkte und Dienstleistungen sowie alle méglichen angemessen
einschitzbaren Nebenkosten mit den veranschlagten verbindlichen Preisen, gegebenenfalls einschliefilich
Mehrwertsteuer, enthalten.

Die Auftragsbestatigung sollte vom Bestatter und dem Kunden im Voraus unterzeichnet werden.

Das Angebot muss mindestens folgende Leistungsposten enthalten:

a) Entgelt fiir die Dienstleistungen;

b) ausgewahlter Sarg;

c) ausgewdhlte Urne;

d) Einbettung;

e) Uberfithrungsanforderungen;

und, falls bereitgestellt:

a) Sterbebekleidung;

b) Benutzung der Bestattungsinstitutseinrichtungen;

c) Versorgung/Einbalsamierung.

Zahlungen miissen einzeln dokumentiert werden.

Im Biiro des beratenden Bestatters ist ein Preisverzeichnis fiir Produkte und Dienstleistungen dffentlich und
leicht sichtbar fiir den Kunden anzubringen. Trauerartikel wie Sarge und Sterbewdsche diirfen in einem
Ausstellungsraum oder in einem Katalog prasentiert werden.

Bei Bedarf muss der beratende Bestatter die Erfiillung der folgenden Formalitéten priifen:

a) alle erforderlichen Bescheinigungen liegen vor;

b) Daten und Zeiten wurden mit den zustindigen Behdrden vereinbart;

c) alle Dritten wie Leiter der Bestattung, Trauerredner, Musiker, Fotograf wurden bestellt;

d) gesetzliche Beihilfen und Versicherungs- und Pensionsleistungen;
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e) Dbei Auslandsiiberfithrung: Ausstellung eines internationalen Leichenpasses; Anfrage und Vorlage der
notwendigen Papiere bei Konsulaten und Erfiillung der Anforderungen des Spediteurs;

f)  Erhalt der Vorauszahlung relevanter Gebiihren.

Rechnungen sind nach kaufménnischen Grundsatzen von Klarheit, Vollstandigkeit und Korrektheit und fiir
den Kunden nachvollziehbar aufzustellen. Die Rechnung muss dem schriftlichen Kostenvoranschlag
entsprechen, alle Abweichungen von diesem sind anzufiihren.

Die Rechnung ist aufzugliedern in von dem Bestatter in Rechnung gestellte Waren und Dienstleistungen des
Bestatters sowie von dem Bestatter im Auftrag des Kunden an dritte Parteien gezahlte Kosten. Kopien der
Rechnungen fiir Fremdleistungen sind beizufiigen oder haben dem Kunden auf Wunsch zur Einsicht

vorzuliegen.

Die Schlussrechnung ist unverziiglich auszustellen. Eventuelle Uberzahlungen sind unverziiglich zu
erstatten.

6.5 Vorab arrangierte und bezahlte Bestattung

6.5.1 Allgemeines

Alle Einzelheiten einer zukiinftigen Bestattung sind nach den Vorstellungen des Vorsorgesuchenden in
einem Dokument/einer Vereinbarung niederzulegen. Die geschatzten Kosten einschliefdlich der Gebiihren
und Aufwendungen sind so weit wie moglich anzugeben, z. B. einschliefdlich der Kosten zur Beauftragung
eines Bestattungsinstituts, der Kosten der Grabstitte und Kremation, die Kosten der Grabpflege und des
Grabsteins.

6.5.2 Vorgesprach

Bei dem Vorgesprach ist Folgendes zu kldren:

a) fiir wen die Regelungen getroffen werden;

b) ob der Kunde zur Vorsorgereglung berechtigt ist;

c) ob alle notwendigen Vollmachten, z. B. die Bestattungsbefugnis vorliegen;

d) wer die Endrechnung und gegebenenfalls die Erstattung der Uberzahlung erhalten sollte.

Der Zweck und die Vorteile des Vorab-Arrangements der Bestattung sind darzulegen. Alle Aspekte der
Vereinbarung und alle Finanzierungsoptionen miissen im Einzelnen erlautert werden.

6.5.3 Beratung
Die Wiinsche und Vorstellungen des Vorsorgesuchenden sind zu erfassen und auf ihre Realisierbarkeit zu
tiberpriifen. Dienstleistungen, Produkte, Honorare und Gebiihren, die zu der gewliinschten Bestattungsart

gehoren, sind als Vorschlag aufzulisten und dem Kunden zu erlautern.

Es ist zu klaren, wer als Ansprechpartner in die Vorsorgevereinbarung aufzunehmen ist und wer an der
Erfiillung des Vertrages mitwirken soll.

Das Beratungsgespriach sollte in angemessenem Rahmen stattfinden. Falls das Gesprach im Biiro des
Bestatters gefiihrt wird, sind Stérungen zu vermeiden.

Der beratende Bestatter und/oder die qualifizierte Person muss ausreichend Erfahrung und eine ent-
sprechende Schulung in der Fiihrung solcher Beratungsgesprache besitzen.
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6.5.4 Finanzierung

Die Finanzierung der Bestattung und die Alternativen einer Vorauszahlung sind zu erldutern. Dies muss
Beitrage Dritter (z. B. Sozialversicherung oder Versicherungsleistungen) einschlief3en.

Alle empfangenen Gelder sind in einem verzinslichen und unabhéngigen Fonds anzulegen. Der Geldbetrag ist
von den Aktiva des Bestattungsinstituts/Bestattungsunternehmens zu trennen. Die vertragschliefiende
Partei muss iiber das Vermogensmanagement und den Vermédgensschutz durch den Bestatter oder das
Vorsorgeunternehmen informiert werden.

ANMERKUNG  Zur Absicherung der Finanzierung der Bestattungsvorsorge stehen folgende Maglichkeiten zur
Verfiigung, z. B.:

— Sterbeversicherung;

—  Treuhandfonds;

— notarielles Treuhandkonto.
6.5.5 Vertragsabschluss

Die einzelnen Dienstleistungen und Produkte der kiinftigen Bestattung sind in einer schriftlichen Verein-
barung/einem schriftlichen Vertrag niederzulegen.

Der Vertrag muss eine Kiindigungsklausel enthalten. Der Vertrag ist vom Vorsorgesuchenden/Kunden und
dem Bestatter zu unterzeichnen. Er darf gegebenenfalls von einer dritten Partei unterzeichnet werden.

Der beratende Bestatter sollte den Kunden auf Folgendes hinweisen:

a) Risiko schwankender Preise und Zinssédtze und wie dies im Vertrag beriicksichtigt wird;

b) Der Bestattungsvorsorgevertrag darf einen vom Kunden unterzeichneten und vom Bestatter
gegengezeichneten Anhang enthalten, in dem dieser seine/ihre persénlichen Wiinsche dokumentiert.
Dieser Anhang ist bindend;

c) notwendige rechtliche und formale Anforderungen an die Erstattung von Uberzahlungen.

Anderungen des Vertrags miissen vorbehaltlich der Zahlung der zwischen den Parteien vereinbarten
Honorare und Ausgaben zulassig sein.

Der Bestatter muss den Namen, der zur Handlung im Auftrag des Kunden im Todesfall befugten Person,
anfordern.

7 Bestattungseinrichtungen
7.1 Allgemeines

Bestattungseinrichtungen miissen zur Verfiigung stehen, um dem Kunden Dienstleistungen in hoher Qualitat
zu bieten. Die Einrichtungen miissen Bereiche und/oder separate Rdume, notwendige Ausriistung und
Arbeitsmaterialien fiir alle Aspekte der Bestattungsdienstleistungen sowie Entsorgungsmanagement
umfassen. Der Bestatter muss sicherstellen, dass der Hygiene- und Reinigungsplan dokumentiert ist und
eingehalten wird.
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7.2 Riume und Bereiche
7.2.1 Allgemeines

Bestattungseinrichtungen miissen einzelne oder mehrere Nutzbereiche je nach Aufgaben entweder als
Bereiche oder separate Rdume kombinieren.

7.2.2 Versorgungsraum
7.2.2.1 Allgemeines

Diese Bereiche miissen gegen den Zugang durch Unbefugte und das Eindringen von Ungeziefer gesichert
sein.

7.2.2.2 Entladebereich

Der Entladebereich muss ein diskreter Bereich sein, in dem der Verstorbene in die Einrichtung tiberfiihrt
wird. Es sollten angemessene Handwascheinrichtungen vorhanden sein. Der Boden muss undurchlassig und
leicht zu reinigen sein. Es muss einen Bodenablauf geben.

7.2.2.3 Identifizierungsraum

Der Identifizierungsraum, falls vorhanden, muss zugédnglich und fiir die Aufnahme von Besuchern in
angemessener Weise ausgelegt sein.

7.2.2.4 Versorgungsraum fiir Verstorbene

Ein Versorgungsraum fiir Verstorbene sollte verfiighar sein, wenn die Rekonstruktion und Vorbereitung
Verstorbener vorgenommen werden soll. In diesen Rdumen miissen die Hygiene und notwendige Mindest-
sicherheit mit besonderer Beachtung der Vermeidung aller Arten von Krankheiten sichergestellt sein. Der
Raum muss die folgenden Anforderungen erfiillen:

a) ein geeigneter Tisch aus Edelstahl oder anderem chemikalienbestdndigem und abwaschbarem Material,
der die Ableitung von Fliissigkeiten ermdglicht;

b) der Raum muss mit allen notwendigen Elementen fiir den Schutz und die Sicherheit am Arbeitsplatz des
Personals und den notwendigen Desinfektionsmitteln ausgestattet sein;

c) er muss Uber einen Kiihlraum oder Kiihlfacher fiir die zeitlich befristete konservierende Behandlung
von Verstorbenen verfiigen;

d) er muss liber Hubwagen fiir die Bewegung der Verstorbenen verfiigen.
7.2.2.5 Einbalsamierungsraum

Diese Einrichtungen miissen von anderen Bereichen getrennt sein. Die Einbalsamierung/thanatopraktische
Behandlung muss vorzugsweise in einem speziell fiir diesen Zweck einschliefdlich der Verstorbenen-
versorgung bereitgestellten Raum erfolgen. Das Infektionsrisiko muss durch bauliche und hygienische
Mafinahmen ausgeschlossen oder - wo dies nicht mdglich ist - minimiert sein. Ungeziefer muss ferngehalten
und gegebenenfalls bekdmpft werden. Angemessene Desinfektionssysteme/Einrichtungen zur Sterilisierung
der Instrumente miissen verfiigbar sein. Geeignete Arbeitseinrichtungen, z. B. ein Wasch- oder Einbalsamier-
tisch, miissen vorhanden sein. Boden und Wande miissen undurchlassig und leicht zu reinigen sein.
Bodenablauf sowie Abfallentsorgungsvorrichtungen und angemessene Beleuchtung und Liiftung miissen
vorhanden sein. Bodenabldufe miissen einen Geruchsverschluss haben. Die Oberflachen der Einrichtungs-
gegenstinde und der technischen Gerdte miissen leicht zu reinigen und zu desinfizieren sein. Die
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Versorgungs- und/oder Einbalsamierungsraume diirfen nur fiir die hygienische Versorgung und die
Leichenschau benutzt werden. Einrichtungen fiir erste Hilfe miissen vorhanden sein.

7.2.3  Kiihlung/Tiefkithlung
7.2.3.1 Allgemeines

Nach der drztlichen Feststellung des Todes sollte ein Korper in einer Kiihlzelle, in einem Kiihlraum oder
einem Kiihlsarg aufbewahrt werden. Kiihleinrichtungen miissen mit einem System ausgestattet sein, das
eine konstante Temperatur tiber 1 °C und unter 5 °C sicherstellt. Der Bereich sollte leicht zu reinigen und
angemessen gestaltet sein. Die Kiihlrdume miissen Verstorbenen vorbehalten sein. Tiefkiihleinrichtungen
konnen zuséatzlich erforderlich sein.

7.2.3.2 Kiihlzellen

Kiihlzellen, d. h. Aufbewahrungsorte fiir sterbliche Uberreste, sollten verwendet werden, wenn eine niedrige
Temperatur in vorbestimmten Intervallen aufrechterhalten werden soll:

a) zur Kiihlung bei Temperaturen tiber dem Gefrierpunkt (zwischen 1 °C und 5 °C). In solchen Zellen wird
der Korper iiber Wochen erhalten und die Verwesung wird erheblich verlangsamt, aber nicht
aufgehalten;

b) zur Kiihlung bei Temperaturen unter dem Gefrierpunkt (zwischen -10 °C oder Kélter und 0 °C). In
solchen Zellen wird der Verwesungsprozess aufgehalten und die Zellen werden iiblicherweise fiir
forensische Zwecke verwendet.

7.2.3.3 Kiihlrdume

Nach dem Abschluss der Versorgung sollten speziell isolierte Rdume genutzt werden, in denen die Sirge mit

den Verstorbenen bis zum Begrabnis oder der Kremation aufbewahrt werden. Die Sarge werden bei einer

Temperatur iiber dem Gefrierpunkt (zwischen 1 °C und 5 °C) aufbewahrt.

7.2.3.4 Sargkiihler

Diese mobile Einheit darf tiber oder in einem offenen Sarg platziert werden, um den Verstorbenen bei einer

ausreichend unter der Umgebungstemperatur liegenden Temperatur aufzubewahren, um den Verwesungs-

prozess zu verzogern, aber den Kérper nicht einzufrieren.

7.2.4  Offentlicher Bereich

7.2.4.1 Allgemeines

Ein offentlicher Bereich einschliefilich eines Empfangsbereichs, Beratungsrdumen, sanitdren Einrichtungen
(z. B. Toiletten), eines Aufbahrungsraums und eines Trauerraums muss vorhanden sein.

7.2.4.2 Beratungsraum

Ein geeigneter Raum fiir die ungestorte Planung der Bestattung in vertraulicher Atmosphédre muss innerhalb
oder aufderhalb des Bestattungsinstituts vorhanden sein.

7.2.4.3 Sanitdreinrichtungen

Sanitareinrichtungen (z. B. Toiletten) miissen vorhanden sein.
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7.2.4.4 Aufbahrungsraum

Der Aufbahrungsraum muss ein Bereich sein, in dem der Verstorbene nach erfolgter Versorgung nach den
Wiinschen des Kunden aufgebahrt werden darf. Hygienisch einwandfreie Zustinde miissen sichergestellt
sein. Der Raum muss dem Anlass entsprechend ausgestattet sein. Ausreichende Sitzgelegenheiten fiir
Angehorige sollten geboten werden. Der Aufbahrungsraum sollte beliiftet und/oder klimatisiert sein.
Aufbahrungsraume sollten iliber eine geeignete Schallisolierung verfiigen. Ein geeignetes Kommunikations-
mittel mit dem Bestattungspersonal darf angeboten werden.

7.2.4.5 Trauerhalle

Eine Trauerhalle darf zur Verfligung gestellt werden. Aspekte der Trauerhalle diirfen nach Méglichkeit
Folgendes umfassen:

a) Anzahl der Sitze fiir die erwarteten Trauergéste;

b) Einrichtungen und Ausstattung fiir hilfsbediirftige Trauergaste;

c) angemessene Einrichtungen fiir Live-Musik und aufgezeichnete Musik;
d) Platz fiir Blumengriifie;

e) Tische fiir Kondolenzbiicher;

f) Raumdekoration;

g) technische Einrichtungen;

h) Beleuchtung.

7.2.5 Verwaltung

7.2.5.1 Personaleinrichtungen

Angemessene Personaleinrichtungen miissen vorhanden sein, z.B. Wasch- und Toilettenrdume, Kiiche,
Ruhe- und Umkleidebereich.

7.2.5.2 Verwaltungseinrichtungen

Verwaltungseinrichtungen wie etwa ein Biirobereich miissen verfligbar sein.

7.3 Ausriistung und Arbeitsmaterialien

7.3.1 Fahrzeuge

In Form, Farbe und Erscheinungsbild muss das Transportmittel dem allgemeinen Pietidtsempfinden
entsprechen. Es muss sich um ein Transportmittel handeln, das speziell fiir den Zweck der Uberfiihrung von
Verstorbenen hergerichtet ist. Das Fahrzeug muss jederzeit einen sicheren und wiirdigen Transport
sicherstellen. Die Fahrzeuge miissen vor der Verwendung sauber sein. Fahrzeuge, die fiir den Transport des
Verstorbenen und/oder der sterblichen Uberreste zu verwenden sind, umfassen Leichenwagen, Leichen-
transporter und Uberfithrungsfahrzeuge. Alle Fahrzeuge miissen iiber einen separaten Bereich fiir den Sarg
verfiigen. Dieser Bereich muss:

a) von innen beschichtet sein;

b) deutlich von dem Fahrersitz getrennt sein;
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c) mit geeignetem, leicht zu reinigendem Material ausgekleidet sein;

d) wasserdicht am Boden, leicht zu desinfizieren und so ausgestattet sein, dass sich der Sarg wahrend des
Transports nicht bewegen kann.

Die Fahrzeuge diirfen nur fiir den Transport des Verstorbenen und der damit verbundenen Materialien
verwendet werden. Bei Uberfiihrungen Verstorbener iliber lange Strecken muss das Fahrzeug mit einer
Kiihlfunktion ausgestattet sein.

Die Garagen fiir Leichenwagen, Leichentransporter und Uberfiihrungsfahrzeuge miissen die Anforderungen
der Brandschutzvorschriften erfiillen und mit Mitteln zur Reinigung und Desinfektion der Fahrzeuge,
Ausriistung und Raumlichkeiten ausgestattet sein.

ANMERKUNG  Wenn ein zugelassener, nicht standardméfiiger Leichenwagen gewiinscht wird, miissen die Anforde-
rungen des ersten Absatzes dieses Abschnitts entsprechend erfiillt werden.

7.3.2  Ausriistung fiir den Transport verstorbener Personen
7.3.2.1 Allgemeines

Die verwendete Ausriistung fiir den Transport verstorbener Personen muss einen sicheren und wiirdigen
Transport sicherstellen. Dies unterliegt der unvermeidbaren manuellen Handhabung der Last und der
Minimierung der kérperlichen Belastung des Personals. Die Ausriistung muss vor und nach jedem Gebrauch
auf Schaden und Sauberkeit gepriift werden. Die Ausriistung muss regelméf3ig desinfiziert werden.

7.3.2.2 Sdrge

Der Sarg muss fiir den Transport des Verstorbenen und/oder der sterblichen Uberreste die folgenden
Anforderungen erfiillen:

a) im Fall des internationalen Transports eines Kérpers miissen die strengeren Vorschriften des Ausfuhr-
landes oder Ziellandes gelten;

b) sofern innerhalb der Grenzen eines Landes Vorschriften fiir den Transport eines Verstorbenen
und/oder sterblicher Uberreste bestehen, gelten diese;

c) in Abwesenheit nationaler gesetzlicher Vorschriften oder von Verpflichtungen im Rahmen inter-
nationaler Abkommen1);

d) wenn der Transport nicht iiber die Grenzen des Ausfuhrlandes hinausgeht, muss der Sarg die aktuellen
Normen des Landes oder die Mindestempfehlungen in D.1 erfiillen, welche strenger sind;

e) wenn der Transport zwischen zwei europdischen Liandern stattfindet, muss der Sarg die technischen
Anforderungen nach D.1 erfiillen.

7.3.2.3 Metallsarge

Sofern die Dichtheit des Verschlusses wesentlich ist, sind Metallsirge oder andere Mittel, z. B. Innen-
auskleidung aus Zink, zu verwenden. Metall ist normalerweise erforderlich, um eine héhere Bestdandigkeit
gegen Beschadigungen sicherzustellen.

1) Siehe auch insbesondere das so genannte Berliner Abkommen [1] und das so genannte Strafdburger Abkommen [2].

Documents
26 Document Sharing Hub

Full document details: E DIN EN 15017:2018-06


http://www.avadocuments.com/doc/e-din-en-15017-2018-06
http://www.avadocuments.com/doc/e-din-en-15017-2018-06

- Entwurf - E DIN EN 15017:2018-06
prEN 15017:2018 (D)

7.3.2.4 Urnen und Aschekapseln

Urnen oder Aschekapseln fiir den Transport von Kremationsasche miissen die folgenden Anforderungen
erfiillen:

a) gegebenenfalls sind die strengeren nationalen gesetzlichen und verordnungsrechtlichen Vorschriften
fiir den internationalen Transport von Kremationsasche des Ausfuhrlandes oder des Ziellandes
anzuwenden;

b) in Abwesenheit nationaler Vorschriften oder Verpflichtungen, wenn der Transport von
Kremationsasche zwischen verschiedenen europiischen Lindern stattfindet, muss die Urne oder die
Aschekapsel die Mindestempfehlungen in D.2 erfiillen;

¢) Wird Kremationsasche per Post, Kurierdienst oder mit anderem Mittel transportiert, miissen sie von der
vom Versendeort und ihrem Bestimmungsort gesetzlich vorgeschriebenen Dokumentation begleitet
werden.

7.3.2.5 Hilfseinrichtungen

Hilfseinrichtungen fiir den sicheren und effektiven Transport von Verstorbenen diirfen Folgendes umfassen:

a) Leichensack
Leichensacke diirfen auch fiir die Aufbewahrung von Verstorbenen in Leichenhallen verwendet werden
und sollten aus undurchldssigem Material fiir die Dauer des Transports bestehen. Das Material kann
biologisch abbaubar oder nicht biologisch abbaubar sein.

b) Leichensackgriffe

c) ID-Armband
Ein ID-Armband sollte am Kdrper des Verstorbenen angebracht sein.

d) Biologisch abbaubare Bestattungskleidung
Biologisch abbaubare Bestattungskleidung sollte niichtern und wiirdig gestaltet sein, um der
verstorbenen Person Respekt zu erweisen. Die Kleidung sollte vorzugsweise aus Naturfasern bestehen.
Sie sollte keine Reifdverschliisse oder Metall-Accessoires beinhalten. Schuhe sollten aus gleichem
Material bestehen.

e) Bahre und Sargrollwagen
Je nach Merkmalen der Dienstleistung diirfen unterschiedliche Arten von Bahren verwendet werden.
Bahren und Sargrollwagen sollten einen sicheren Transport fiir den Verstorbenen und das Bedien-
personal sicherstellen.

f)  Filter

Aktivkohlefilter diirfen alleine oder zusammen mit anderen Substanzen verwendet werden, um
Verwesungsgase zu filtern.
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7.3.3 Unterstiitzendes Material

Hierbei handelt es sich um Produkte, die wahrend der Bestattungsdienstleistung verwendet werden diirfen,
z.B. ein Zersetzungsbeschleuniger, um die Zersetzung zu beschleunigen, und innerhalb des Sargs
verwendete Materialien wie Handschuhe, Laken, Leichenhemden oder Decken. Hebeeinrichtungen, die das
Absenken des Sargs in das Grab ermdoglichen, dem Vorgang Wiirde verleihen und die Handhabung von
Lasten minimieren, diirfen ebenfalls verwendet werden. Datenverbreitungssoftware darf verwendet
werden, um die Privatsphire und den Datenschutz der personalisierten Ubermittlung von Daten in Bezug
auf die Zeremonie sicherzustellen.

7.3.4 Verzierungsmaterial

Die Verwendung von schlichtem und wiirdigem Material sollte sichergestellt sein. Beispiele hierfiir konnen
ein Sarggestell zur Platzierung des Sargs wadhrend der Zeremonie, Fackeln/Kerzen neben dem Sarg,
Kondolenzbiicher fiir Familie und Freunde, Staffeleien fiir Blumen oder Kranze, ein Pult fiir Redner wihrend
der Zeremonie sein. Zur Verzierung sollten echte Blumen verwendet werden.

7.3.5 Bestattungsbezogene Dienstleistungen auf Friedhéfen

Alle bestattungsbezogenen Dienstleistungen auf Friedhofen, z. B. das Ausheben des Grabes, das Setzen von
Grabsteinen, die iiblicherweise oder traditionell an der Grabstitte wahrend oder nach der Bestattung
ausgefiihrt werden wie etwa der Erdaushub miissen die geltenden gesetzlichen und verordnungsrechtlichen
Sicherheitsvorschriften erfiillen. In Abwesenheit solcher gesetzlichen Vorschriften muss die Arbeit durch
qualifiziertes Bestattungspersonal nach Abschnitt 5, Ausbildung, ausgefiihrt werden.

7.4 Personliche Schutzausriistung (PSA)

PSA muss bei der Handhabung Verstorbener zur Verfligung gestellt und genutzt werden. Die gesamte
Ausriistung sollte Einwegausriistung sein und als biologische Gefidhrdung behandelt werden. Nationale
gesetzliche und verordnungsrechtliche Vorschriften und nationale Normen in Bezug auf die Gesundheit und
Sicherheit am Arbeitsplatz sind zu beachten. Insbesondere Handschuhe, Laborkittel, Kittel, Masken mit
Schutzventil, Schuh- und Kopfbedeckungen werden fiir den maximalen Schutz empfohlen.

7.5 Abfallmanagement und Umwelt

Das Entsorgungsmanagement muss die nationalen und lokalen Anforderungen erfiillen. Eine Person sollte
fiir die Organisation, die Leitung und die Verwaltung der Sammlung, Handhabung, Lagerung und Entsorgung
von Abfallen verantwortlich sein.

Das Abfallmanagement von Bestattungsinstituten sollte die folgenden Schritte umfassen:

a) Erzeugung;

b) Trennung;

c) Sammlung;

d) Transport;

e) Lagerung;

f) Aufbereitung (oder nicht);

g) endgiltige Entsorgung.
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Die folgenden Grundsatze werden als allgemeine Anleitung empfohlen und stimmen mit den WHO-Richt-
linien?2) iiberein:

a) Entwicklung eines Abfallmanagementplans, der auf einer Beurteilung der aktuellen Situation basiert
und die erzeugte Abfallmenge minimiert.

b) Trennung von potenziell infektiosen Abfillen in gesonderten Behéltern von nicht-infektiésen Abféllen.

c) Transport von Abfdllen in einem eigenen Fahrwagen . Sicherstellen, dass die fiir den Transport der
getrennt gesammelten Abfdlle verwendeten Wagen oder Rollwagen fiir keine anderen Zwecke
verwendet werden. Die Wagen sollten regelmafdig gereinigt werden.

d) Lagerung von Abféllen in speziellen Bereichen mit eingeschranktem Zugang.

e) Sammlung und Lagerung von scharfkantigen Abfillen in speziellen Behaltern. Behalter fiir scharfkantige
Gegenstande sollten aus einem geeigneten Material bestehen und einen Deckel haben, der geschlossen
werden sollte. Die Behalter sollten mit einem geeigneten Etikett gekennzeichnet werden.

f)  Sondermiill und nicht gefahrliche Abfille sollten entsprechend gekennzeichnet werden.

g) Kennzeichnung von Lagerbereichen mit geeigneten Beschriftungen oder Symbolen.

h) Kennzeichnung von einem Lagerbereich fiir Abfall vor der Aufbereitung oder zum endgiiltigen
Entsorgungsbereich zu verbringender Abfall.

i)  Abfall sollte nach Moglichkeit recycelt werden.

8 Transport verstorbener Personen oder sterblicher Uberreste
8.1 Riickfiihrung, Uberfiihrung und Transport

8.1.1 Allgemeines

Alle Transporte sind jederzeit auf eine wiirdige Art und Weise vorzunehmen.

Das Uberfiihrungspersonal muss physisch und psychisch fiir diese Aufgabe geeignet und im manuellen
Transport von Verstorbenen unterwiesen sein. Das Uberfiihrungspersonal muss mit dem sachgerechten und
sicheren Umgang mit den eingesetzten Uberfithrungshilfsmitteln vertraut sein. Es muss in der Lage sein, den
manuellen Transport so durchzufiihren, dass der Sarg oder die verstorbene Person wahrend des Transports
jederzeit sicher gelagert ist.

Die Handhabung des Verstorbenen durch das Uberfithrungspersonal muss jederzeit respektvoll und
wiirdevoll sein. Dies sollte vorzugsweise durch schriftliche Verfahrensanweisungen sichergestellt werden.

Flir den Transport verstorbener Personen innerhalb der Grenzen eines Landes miissen die erforderlichen
Dokumente auf Anfrage zur Verfiigung stehen (z. B. der von einer zustindigen Stelle wie etwa einem Arzt
ausgestellte Totenschein). Die Uberfithrung und der Transport des Verstorbenen muss, je nach Fall, unter
Verwendung einer dafiir geeigneten Trage, Wanne oder eines Sargs erfolgen. Der Transport eines
Verstorbenen darf durch Land-, See- oder Lufttransport erfolgen. Der Landtransport darf iiber Strafde oder
Schiene erfolgen. Die folgenden Kriterien miissen vor der Uberfiihrung beachtet werden:

a) Zeitpunkt des Todes;

2) Verweisung auf die WHO-Richtlinien (noch einzufiigen).

Documents
Document SharirE;)Hub

Full document details: E DIN EN 15017:2018-06


http://www.avadocuments.com/doc/e-din-en-15017-2018-06
http://www.avadocuments.com/doc/e-din-en-15017-2018-06

E DIN EN 15017:2018-06 - Entwurf -
prEN 15017:2018 (D)

b) Todesursache;

c) Dauer der Uberfithrung;

d) Artder Uberfithrung; und

e) die Handhabung des Verstorbenen.

Fiir den Transport der verstorbenen Personen wird ungeachtet der Dauer zwischen dem Todeszeitpunkt
und der Abholung eine hermetische Versiegelung benétigt, wenn sich der Korper in einem fortgeschrittenen
Verwesungszustand befindet oder die Person an einer ansteckenden Krankheit verstorben ist, z. B.:

a) Pocken oder dhnliche Krankheiten;

b) Cholera;

c) Anthrax;

d) virales hdmorrhagisches Fieber;

e) Creutzfeldt-Jakob-Krankheit;

f) Tuberkulose.

ANMERKUNG 1 Es wird empfohlen, lokale gesetzliche und verordnungsrechtliche Vorschriften der Empfangerlander
zu liberpriifen, die Vorrang gegentiber dieser Europdischen Norm besitzen.

ANMERKUNG 2 Beziiglich eines Beispiels fiir einen Leichenpass siehe Anhang B.
8.1.2 Ferntransport

Im Fall eines Ferntransports innerhalb desselben Landes miissen die folgenden Bedingungen zusatzlich
zu 8.1.1 erfiillt werden, wenn der Transport des Verstorbenen per Flugzeug, Bahn oder Schiff erfolgt:

— hermetisch verschlossener Behalter (Zink oder flexible Folien, Leichensack oder Sargsack); und/oder
— Einbalsamierung/thanatopraktische Behandlung; und/oder
— Kiihlung.

Im Fall einer Kithlung darf die Temperatur innerhalb des Sarges zu keinem Zeitpunkt wahrend des
Transports 8 °C liberschreiten.

8.1.3 Internationaler Transport eines Verstorbenen

Bei Auslandsiiberfithrung miissen der/den verstorbenen Person(en) zusatzlich zu den Anforderungen
nach 8.1.1 und gegebenenfalls 8.1.2 die geeigneten Dokumente beigefiigt werden. Die Dokumente miissen
zuvor der zustdndigen Botschaft oder dem zustdndigen Konsulat zur Bescheinigung und gegebenenfalls
Ausstellung einer relevanten Genehmigung vorgelegt worden sein.

Der Verstorbene und/oder die sterblichen Uberreste sollten in einem Sarg platziert werden, der die
folgenden Anforderungen3) erfiillt. Der Verstorbene und/oder die sterblichen Uberreste miissen in einem
hermetisch versiegelten inneren Behéltnis, das aus einem flexiblen Material bestehen darf, oder einem

3) Siehe IATA Airport Handling Manual 333 [3].
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