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Nationales Vorwort

Dieses Dokument (prEN 15341:2017) wurde vom Technischen Komitee CEN/TC 319 ,Instandhaltung”
erarbeitet, dessen Sekretariat von UNI (Italien) gehalten wird.

Das zustandige deutsche Normungsgremium ist der Arbeitsausschuss NA 159-04-01 AA ,Instandhaltung” im
DIN-Normenausschuss Dienstleistungen (NADL).

Um Zweifelsfille in der Ubersetzung auszuschlieRen, ist die englische Originalfassung beigefiigt. Die
Nutzungsbedingungen fiir den deutschen Text des Norm-Entwurfes gelten gleichermafien auch fiir den
englischen Text.

Anderungen

Gegeniiber DIN EN 15341:2007-06 wurden folgende Anderungen vorgenommen:

a) Anwendungsbereich der Norm konkretisiert;

b) Dokument hinsichtlich Inhalt und Struktur vollstéandig liberarbeitet;

c) Dokument redaktionell an die Gestaltungsregeln angepasst.

Documents
2 Document Sharing Hub

Full document details: E DIN EN 15341:2017-08


http://www.avadocuments.com/doc/e-din-en-15341-2017-08
http://www.avadocuments.com/doc/e-din-en-15341-2017-08

- Entwurf -
CEN/TC 319
Datum: 2017-06
prEN 15341:2017
CEN/TC 319

Sekretariat: UNI

Instandhaltung — Wesentliche Leistungskennzahlen fiir die Instandhaltung;
Deutsche und Englische Fassung prEN 15341:2017

Maintenance — Indicateurs-clés de performances en matiére de maintenance; Version allemande et anglaise prEN
15341:2017

Maintenance — Maintenance Key Performance Indicators; German and English version prEN 15341:2017

ICS:

Deskriptoren

Dokument-Typ: Europdische Norm
Dokument-Untertyp:
Dokument-Stage: CEN-Umfrage
Dokument-Sprache: D

Documents

Document Sharing Hub

Full document details: E DIN EN 15341:2017-08


http://www.avadocuments.com/doc/e-din-en-15341-2017-08
http://www.avadocuments.com/doc/e-din-en-15341-2017-08

E DIN EN 15341:2017-08 - Entwurf -
prEN 15341:2017 (D)

Inhalt
Seite

EUTrOPAiSCRES VOIWOTT oo ssssssssssssssssssssssssasasssasssasasasasasasasasasasasasasasasasasasasasssassssssssssssssssanas 3
EINIEITUNG ..ot s A s AR 3
1 AnwendungsbhereiCh...... i —————————————————————— 4
2 NOrmative VErWeISUNZEI .. iiiiisisisssssissssssssssssssssssssssssssssssssssss st s 4
3 3T o2 i 4
4 WartungSTUNKUION e s s s s 5
5 KPIs und ihre Zielsetzungen.........comsmmmmsssmsmssssmsssssenans 6
5.1 W0 1 TS5 1 6
5.2 DL aE E T 2] ) 7
5.3 InstandhaltungsreSSOUrCeN .. 8
5.4 InstandhaltungSprozesse ........o———— .8
6 KPIs-Matrix fiir die Instandhaltung........cconnnn 9
7 KPIs fiir die ,Instandhaltung innerhalb des Anlagenmanagements" .10
8 Leistungskennzahlen der Unterfunktion Gesundheit, Sicherheit und Umweltschutz bei

der INStANANAITUNG ... AR AR AR AR AR 16
9 Leistungskennzahlen der Unterfunktion ,Instandhaltungsmanagement” 19
10 KPIs der Unterfunktion ,Professionalitit des Personals” ... 24
11 KPIs der Unterfunktion ,Instandhaltungstechnik"........ccnnnnn. 27
12 KPIs der Unterfunktionen ,Organisation und SUPPOrt”.......———————- 29
13 KPIs der Unterfunktionen ,Verwaltung und Bereitstellung“.........ccmmmmmss 36
14 KPIs der Unterfunktionen Informationskommunikationstechnologie 40
15 Prozess zur Verbesserung der Instandhaltungsleistung.........cumssssssssssens 43
15.1 Feststellung und Berechnung der KPIS ........ccooiiimimsmsmimsmsmsmsmsssssssssssssssssens 43
15.2 Typologie der Kennzahlen fiir die Instandhaltung ... 44
15.3  Schritte fiir einen Verbesserungsprozess...... s 45
15.4 Vergleich und BenchmarKing........c: 47
LiteraturNINWeISe.. i s 49

Documents

2 Document Sharing Hub

Full document details: E DIN EN 15341:2017-08


http://www.avadocuments.com/doc/e-din-en-15341-2017-08
http://www.avadocuments.com/doc/e-din-en-15341-2017-08

- Entwurf - E DIN EN 15341:2017-08
prEN 15341:2017 (D)

Europaisches Vorwort

Dieses Dokument (prEN 15341:2017) wurde vom Technischen Komitee CEN/TC 319 ,Instandhaltung”
erarbeitet, dessen Sekretariat vom UNI gehalten wird.

Dieses Dokument ist derzeit zur CEN-Umfrage vorgelegt.

Dieses Dokument wird EN 15341:2007 ersetzen.

Einleitung

Dieser Europaische Norm-Entwurf liefert ,wesentliche Leistungskennzahlen” fiir die Instandhaltung, um das
Management zum Erzielen der ausgezeichneten Leistungen wund zum Bearbeiten der
Instandhaltungsfunktionen und Unterfunktionstdtigkeiten zu unterstiitzen, um die Anlagen in
Ubereinstimmung mit den durch die Organisation genannten Zielsetzungen zu verwenden.

Diese Leistungskennzahlen gelten fiir alle gewerblichen Anlagen, Infrastrukturen, Zivilgebduden oder
Transportsysteme, usw.

Diese Leistungskennzahl sollten angewendet werden bei:

a) der Messung des Zustands;

b) dem Vergleich (interne und externe Benchmarks);

c) der Diagnose (Analyse der Starken und Schwéachen);

d) der Feststellung der Zielsetzungen und der Festlegung der Sollziele;
e) der Planung der Verbesserungsmafinahmen;

f)  der Kontinuierlichen Messung der Veranderung iiber einen bestimmten Zeitraum.
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1 Anwendungsbereich

Diese Europdische Norm listet einige bedeutende ,wesentliche Leistungskennzahlen“ (KPIs) fiir die
Instandhaltungsfunktion auf und stellt Richtlinien bereit, um einen Satz geeigneter Kennzahlen festzulegen,
um die Effektivitat, Effizienz und Nachhaltigkeit in der Instandhaltung der vorhandenen Anlagen zu
beurteilen und zu verbessern.

2 Normative Verweisungen

Die folgenden Dokumente, die in diesem Dokument teilweise oder als Ganzes normativ zitiert werden, sind
fir die Anwendung dieses Dokuments erforderlich. Bei datierten Verweisungen gilt nur die in Bezug
genommene Ausgabe. Bei undatierten Verweisungen gilt die letzte Ausgabe des in Bezug genommenen
Dokuments (einschlieflich aller Anderungen).

EN 13306:2010, Instandhaltung — Begriffe der Instandhaltung
EN 15628:2014, Instandhaltung — Qualifikation des Wartungspersonals
prEN 17007, Instandhaltungsprozess und verbundene Leistungskennzahlen

IEC 60090-192:2015, International Electrotechnical Vocabulary — Part 192: Dependability

3 Begriffe

Fiir die Anwendung dieses Dokuments gelten die Begriffe nach EN 13306:2010 und IEC 60050-192:2015
und die folgenden Begriffe.

31

Einheit

Teil, Bestandteil, Bauteil, Gerdt, Teilsystem, Funktionseinheit und Ausriistung koénnen individuell
beschrieben und betrachtet werden.

[QUELLE: EN 13306:2010, 3.1]

3,2
Anlage
Betrachtungseinheit, die einen moglichen Wert oder Ist-Wert fiir die Organisation aufweist.

[QUELLE: EN 16646:2014, 3.1.12]

3,3

Leistungskennzahl

quantitatives oder qualitatives Messen der Merkmale oder eine Reihe von Merkmalen einer Erscheinung
oder Leistung von Tétigkeiten, nach definierten Kriterien oder einer angegeben Formel.

Anmerkung 1 zum Begriff:  Die Leistungskennzahl ist ein Werkzeug fiir die Entwicklung und Implementation einer
Strategie zur Uberwachung des Fortschritts der gesetzten Ziele, die in der Strategie dargestellt werden.

3,4

Wesentliche Leistungskennzahl, KPI
Leistungskennzahl als bedeutend betrachtet.
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3,5
Bewertungsbogen
Satz von zugeordneten, folgerichtigen und zusammengehérigen Leistungskennzahlen, um darauf aufgebaut,

umfassende Informationen bereitzustellen.

4 Wartungsfunktion

Die Wartungsfunktion ist eine Integration von 8 Unterfunktionen mit einer Methodologie des
Anlagenmanagements und der Informations-Kommunikationstechnologie (Hardware und Software), siehe
Bild 1.

[ ANLAGENMANAGEMENT J

GESUNDHEIT
SICHERHEIT
UMWELT

PROFESSIONALITAT
DES
PERSONALS

WARTUNGS-
FUNKTION

VERWALTUNG
&
BEREITSTELLUNG

ORGANISATION
UND
UNTERSTUTZUNG

[ INFORMATIONSCOMMUNICATIONSTECHNOLOGIE ]

Bild 1 — Wartungsfunktion und Kernrahmenwerk

In der Instandhaltung Kernrahmenwerk ist es notwendig den ganzen Inhalt jeder Unterfunktion in einem
integrierten Wartungssystem zu entwickeln, um die an die Wartungsfunktion zugewiesenen Ziele zu
erreichen, um die H.S.E., Integritidt und Leistungsfiahigkeit der Anlagen, Ausgleichsproduktivitit, Kosten und
Dienstleistungsebene der Instandhaltung bestmoglich zu pflegen.

Wahrend der Laufzeit jeder Anlage und ihrer Bauteile empfiehlt es sich eine geeignete Analyse
durchzufiihren, um ihren Zustand zu kennen und in der Lage zu sein, angemessene Entscheidungen zu
treffen und die erforderliche Ebene der Leistung zu finden.

Folglich, um alle wesentliche Aspekte abzudecken, die mit dem Inhalt jeder Unterfunktion, dem
Anlagenmanagement und der ICT verbunden sind, sind die Leistungskennzahlen in 8 Gruppen unterteilt:
sechs fir die Instandhaltung der Unterfunktionen, eine fiir das Anlagenmanagement und die letzte Gruppe
fiir die ICT.
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5 KPIs und ihre Zielsetzungen

5.1 Allgemeines

Ist die derzeitige oder erwartete Leistung nicht zufriedenstellend, wird das Management dadurch bestérkt,

Ziele und Strategien zu definieren, um die Ressourcennutzung der beteiligten Unterfunktion zu verbessern,

indem KPIs verwendet werden, und der Organisation folgendes ermdglicht wird:

a) Festlegung der Zielsetzung;

b) Messung der Leistung;

c) Vergleich der Leistung gegen den historischen Wert der Benchmarks;

d) Feststellung der Starken und Schwachen;

e) Kontrolle des Fortschritts und der Anderungen;

f) Feststellung der Planung der Verbesserungen;

g) Kontinuierliche Messung der Verdnderung iiber einen bestimmten Zeitraum.

Messung und Analyse dieser Leistungskennzahlen kénnen dem Management fiir folgendes hilfreich sein:

h) Zielsetzungen zu setzen;

i)  Planung der Strategien und Tatigkeiten;

j)  Freigabe der Ergebnisse, um zu informieren.

Diese Kennzahlen kénnen wie folgt genutzt werden:

k) auf einer periodischen Grundlage, zum Beispiel bei der Erstellung und Verfolgung eines Budgets und
wahrend der Leistungsbeurteilung, indem man Ergebnisse in vielfacher Weise vergleicht: erstellt,

erwartet, vorausgesagt, geplant, tatsachlich, usw.;

1) auf einer Spot-Basis, zum Beispiel im Rahmen bestimmter Audits, Studien und/oder eines
Benchmarkings (Leistungsvergleich);

m) da wir uns im Industriezeitalter 4.0 befinden, sollte die Umsetzung der grofden Daten- und Maschine-zu-
Maschine-Methoden und die kontinuierliche Nutzung oder KPIs geeignet sein.

Der Zeitraum, der fiir die Messung beriicksichtigt wird, hangt von der Unternehmenspolitik und dem
Managementansatz und den Managementzielen ab; er kann einem Tag, einer Woche, einem Monat, allen drei
Jahren, einem Halbjahr, einem Jahr, usw. entsprechen.

Die KPIs sind Kennzahlen der messbaren Werte der Leistungen, die von den Tatigkeiten jeder Unterfunktion
erarbeitet werden.

Die vorgeschlagenen Leistungskennzahlen kdnnen zahlenmafiig als Quotient aus zwei Faktoren (Zahler und
Nenner) bestimmt werden, indem die Tatigkeiten, Ressourcen oder die Ereignisse nach einer angegebenen

quantitativen oder qualitativen Formel gemessen werden.

Die Zahlenwerte, qualitative und quantitative Daten miissen anhand von verfiigharen Methoden und

Verfahrensablaufe der allgemeinen Betriebsbuchhaltung und spezifischen Betriebs-
Documents
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buchfiihrungsvorschriften, die flir die Instandhaltungsfunktion gelten, gesammelt und erarbeitet werden, um
jede KPI zu bestimmen.

Diese Kennzahlen werden genutzt, um alle quantitative Aspekte oder Merkmale einer Gliederungsebene zu
messen, eine einheitliche Grundlage zu erstellen und Zielsetzungen zur Verbesserung zu vergleichen und zu
setzen.

In einigen Fallen ist es geeignet einen besonderen vorgefertigten Fragebogen zu verwenden, um den
Verwaltern und Sachverstandigen die Moglichkeit bereitzustellen, den qualitativen Zustand auf einfache und
effiziente Weise zu bewerten.

5.2 Einflussfaktoren

Bild 2 erlautert den Messprozess der KPIs der Instandhaltung einer einzelnen Unterfunktion im Rahmen der
Einflussfaktoren, um Bedeutung und Homogenitat zu erzielen.

Die Einflussfaktoren sind variable Bedingungen, die auf3erhalb des Instandhaltungsmanagements liegen, und
sie konnen extern oder intern, allgemein oder spezifisch, kontrollierbar oder nicht kontrollierbar sein.

Beispiele fiir externe Einflussfaktoren sind:
— Standort,

— Kulturraum,

— Nationale Arbeitspolitik und Kosten,
— Markt und Wirtschaftsraum,

— Gesetze und Vorschriften,

— Sektor / Branchen,

— Interessentrager,

— Technologie.

Beispiele fiir interne Einflussfaktoren sind:
— Unternehmenskultur,

— Unternehmensgrofie,

— Zielsetzung des Unternehmens,

— Kritikalitat der Anlagen;

— Schwere des Prozesses,

— Produktmix,

— Anlagenumfang und Komplexitit,

— Nutzungsrate,

— Anlagenalter.
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Man muss grundsatzlich iiber

EXTERNE EIN-

diese
Rahmenbedingungen zu verstehen, wenn die Instandhaltungsarbeiten durchgefithrt werden. Es ist
notwendig, dass die Einflussfaktoren bestmoéglich beriicksichtigt werden, um homogene und geeignete
Evaluationen zu erzielen, ohne dass Missverstandnisse und Irrefiihrung auftreten.

- Entwurf -
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Bild 2 — Instandhaltungsfunktion und Rahmenwerk fiir die Messung der KPIs

5.3 Instandhaltungsressourcen

Die Instandhaltungsressourcen sind:

— Professionelles Personal;

— Eigenleistung und Fremdleistung;

— Ersatzteile und Materialien;

— Werkzeug und Ausriistung fiir die Instandhaltung;

— Ingenieurwissen;

— Gute Instandhaltungspraktiken fiir eine Reparatur und Wiederherstellung;

— Informationstechnologiesysteme: Hardware und Software;

— Versorgungsleistungen und unterstiitzende Dienstleistungen.

Referenzbedingungen verfiigen, um die

Die Leistungsfahigkeit des Managements bedeutet die beste Instandhaltungsleistung zu erzielen, indem die
geeigneten Ressourcen bei der Optimierung aller verwaltungstechnischen, organisatorischen und
administrativen Aspekte mit einem integrierten Informationssystem verwendet und dosiert werden, um die
besten Leistungen in Ubereinstimmung mit den genannten Zielsetzungen des Unternehmens zu erreichen.

5.4 Instandhaltungsprozesse

Die Instandhaltungsprozesse sind die unterschiedlichen absonderlichen Methodiken, die von jeder
Unterfunktion genutzt werden, um die Tatigkeiten umzusetzen, um die beste Leistungsfahigkeit und die
geeignetsten Ergebnisse nach dem genannten Ziel der Organisation zu erzielen (siehe prEN 17007).
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6 KPIs-Matrix fiir die Instandhaltung

Tabelle 1 stellt die KPIs-Matrix fiir die Instandhaltung der Methodologie-Instandhaltung innerhalb eines
Anlagenmanagements, die 6 Wartungsunterfunktionen und die Informationskommunikationstechnologie
dar.

Die in der Matrix gemeldeten KPIs sind in 4 Antriebsbereiche unterteilt, die den Inhalt der Hauptthemen von
jedem Thema darstellen, um den bestehenden Zustand zu bewerten und der Entwicklung zu folgen.

Die meisten Kennzahlen kénnen auf verschiedenen Anlageebenen eingesetzt werden. Dies hdangt davon ab,
ob sie genutzt werden, um die Leistung einer Anlage, einer Fertigungsstrafle oder einer vorgegebenen
Ausstattung oder Einheit usw. zu messen.

Die Kennzahlen konnen durch professionelle Ebenen in Zusammenhang mit der organisatorischen Struktur,
die von jeder Organisation selbst bestimmt wird, aufgeteilt sein. Der Begriff ,Zeit“ wird im Allgemeinen dazu
benutzt, um die Zeiteinheiten in Bezug auf die Anlagenausstattung und ihre Leistung zu beschreiben. Der
Begriff ,Arbeitsstunde“ deutet auf die Arbeitsstunden, die fiir die Instandhaltungstatigkeiten gebraucht
werden. Der Begriff ,Kosten“ schlief3t alle Ausgaben in Bezug auf die Ressourcen ein, die genutzt werden, um
die Ergebnisse zu erreichen.
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Tabelle 1 — KPIs- Matrix fiir die Instandhaltung

Themengebiete KPIs | Hauptantriebsbereiche
Instandhaltung PHAi | Nachhaltigkeit | Effektivitit | Dienstleistungs- | Wirtschaft
innerhalb des i=1bis3 der niveau i =14 bis 20
Anlagen- Kapazitat i=12Dbis 13
managements Integritat

i=4bis11
Unterfunktion 1 HSEi Gesetze- Statistische | Sichere Methode | Pravention und
Gesundheit - Vorschriften- Aufzeich- i=13bis 17 Verbesserungen
Sicherheit - konformitat nungen i =18 bis 20
Umweltschutz i=1bis3 i=4bis12
Unterfunktion 2 Mi Strategie Funktion Technische Kontinuierliche
Instandhaltungs- i=1bis3 i=4Dbis 10 | Bewertung Verbesserung
management i=11bis 16 i=17 bis 20
Unterfunktion 3 Pi Manager Ingenieur / | Technischer Bildung
Professionalitat des i=1bis3 Betriebs- Spezialist i=13bis 20
Personals aufsicht i=10Dbis 12

i=4bis9
Unterfunktion 4 Ei Kritikalitdt der | Haltbarkeit | Praventive Technische
Instandhaltungs- Leistungs- i=4bis9 Instandhaltung Verbesserung
technik fahigkeit i=10Dbis 16 i=17 bis 20

i=1bis3

Unterfunktion 5 0&Si Struktur und Planung Effektivitat der Qualitat
Organisation und Support und Produktivitat i=29Dbis 30
Support i=1bis8 Kontrolle i =23 bis 28

i=9bis 22
Unterfunktion 6 A&Si | Wirtschaft Budgetund | Fremddienst- Materialien
Verwaltung und i=1bis6 Kontrolle leistungen Ersatzteile
Bereitstellung i=7bis19 | i=20bis 25 i=26Dbis 30
Informations- ICTi Management Verwaltung | Organisation Ingenieurwesen
kommunikations- i=1bis6 und Bereit- | und Support i=14Dbis 20
technologie stellung i=11bis 13

i=7bis 10

7 KPIs fir die ,Instandhaltung innerhalb des Anlagenmanagements”

Die Instandhaltung

innerhalb

des

Anlagenmanagements

ermoglicht

das optimale

Produktlebenszyklusmanagement der Anlage, um die angegebenen Ziele der Organisation nachhaltig zu

erzielen.

Die Instandhaltungstitigkeiten spielen eine bedeutende Rolle im Lebenszyklusmanagement der Anlage, weil
sie auf die Integritat fiir den Grofiteil der Lebensdauer achten.

Das Anlagenmanagement bezeichnet die entsprechende Bedeutung der

Instandhaltung

in den

unterschiedlichen Phasen des Produktlebenszyklus und unterstiitzt das Instandhaltungsmanagement die
effektive langfristige Instandhaltungsstrategie zu definieren.
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Das Instandhaltungsmanagement und Anlagenmanagement haben zwei Haupteinflussrichtungen:

1) das Geschift, die externen Rahmenbedingungen, die Umgebung, die Strategien konditionieren alle
Instandhaltungstitigkeiten;

2) andererseits beeinflusst die Instandhaltungsfunktion die Strategien, Planungen und
Entscheidungen der Organisation beziiglich der Anlagen.

Die Anlage stellt die Zusammenhdnge zwischen der Instandhaltung und den anderen Anlagenprozessen zur
Verfligung, um die Leistungen wéhrend der ganzen Lebensdauer in Zusammenhang mit der Vision, dem
Auftrag, den Werten und den Zielsetzungen der Organisation zu messen.
Die benannten PHA i KPIs, die von den Antriebsbereichen geteilt werden, sind folgende:

— Nachhaltigkeit: PHA1, PHA2, PHA3;

— Kapazitat, Effektivitat, Integritiat: PH4, PHAS, PHA6, PHA7, PHAS, PHA9, PHA10, PHA11;

— Dienstleistungsniveau: PHA12, PHA13;

— Wirtschaft: PHA14, PHA15, PHA16, PHA17, PHA18, PHA19, PHA18, PHA19, PHA20.
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KPI FAKTOREN DEFINITIONEN UND ANMERKUNGEN
_ PHA._l _ Instan dhL all'?lfrlllcillfosten 2ur Die jahrlich aufgewendeten Kosten der
Beitrag fir die Verb 5 d Instandhaltungsressourcen zur Verbesserung
Instandhaltung zur erbesserung cer der Nachhaltigkeit
Verbesserung der Nachhaltigkeit
Nachhaltigkeit Anlagenumsatz Jahrlicher Umsatz, der durch die Anlage
(%) 5 erzeugt wird
Projekte der
PHA 2 Instandhaltungsprobleme, Instandhaltungsprobleme,oder Projekte, die
Instandhal.tu.ngs- die in der strategischen in der strategischen Lebensplanung der
probleme, die in der Lebensplanung einbezogen Anlage einbezogen sind
strategischen sind
Lebensplanung : : :
einbezogen sind Vorgeschlagene Projekte der Strategische Projekte der Angelegenheiten,
(%) Instandhaltunesprobleme die durch die Instandhaltung im Budget
&SP bewertet und vorgeschlagen sind
Anlagenumsatz Jahrlicher Umsatz, der durch die Anlage
PHA3 & erzeugt wird
Technische - : :
Kapitalintensitit Wiederbeschaffungswert Geschatzter Kapitalbetrag, der verlangt wird,
0 . um die Anlage im jetzigen Zustand
(%) einer Anlage 5 Jetzis
auszutauschen
Aktuelle .
Produktionskapazitat Gesamte Nutzleistung
PHA 4
Nutzung der Fertigungskapazitat in Bezug auf die Ausgabe,
Fertigungskapazitatsrate Standard- ist eine vordefinierte
0 . - Produktionsstandardkapazitit iiber einen
(%) Fertigungskapazitit p
gungskap Zeitraum in Ubereinstimmung mit den
Herstellungsvorschriften
Austauschinvestition Jahrliche Ausgaben, um die bestehende
PHA 5 Anlage auszutauschen
Austauschrate
(%) Wiederbeschaffungswert Siche PHA 3
einer Anlage
Geforderte Nutzungszeit abziiglich des
Zeitverlusts aufgrund der
Instandhaltungsgriinde wie beispielsweise:
R1 — Ausfallunterbrechungen,
PHA 6 N
Gesamtausstattungs- Instandlll'altungs.effe1.<t1_Vltat — anormale Situationen wie
effektivititl (Verfiigbarkeit, die in beispielsweise Qualitits-, Quantitits-
R1XR2 XR3 IECE’OOS?'NZ:Z)MS und Geschwindigkeitsreduzierung,
. : estgelegt ist
(%) (siehe Bild 3) g(%gg — Praventivmafinahmen:
vorhersagende, unter Bedingung,
vorbestimmte,
— Instandhaltungsverbesserung
1 T.E.E,, zeitbasiert, siehe Bild 3)
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KPI FAKTOREN DEFINITIONEN UND ANMERKUNGEN

geforderte Nutzungszeit, in der die erwartete
technische Norm und die Produktmerkmale
erfiillt werden

Geforderte Nutzungszeit abziiglich des
Zeitverlusts aufgrund der
Instandhaltungsgriinde wie:

— Start-up,

— Stillsetzung,

— Umschaltung,

— Geschwindigkeitsreduzierung,

— geringere Quantitat und Qualitit aus

R2 Betriebsgriinden
HERSTELLUNGS-
EFFEKTIVITAT Geforderte Nutzungszeit abziiglich des
(%) Zeitverlusts aufgrund der
Instandhaltungsgriinde wie beispielsweise:
— Ausfallunterbrechung,
— anormale Situationen wie

beispielsweise Qualitats-, Quantitats-
und Geschwindigkeitsreduzierung,

— Praventivmafinahme: pradiktiv,
unter Bedingung, vorbestimmt,

— - Instandhaltungsverbesserung.

Zeitverlust aufgrund der Nichteinhaltung von
hochwertigen Materialien und
Prozessausbeute mit der technischen Norm

R3
QUALITAT Fertigungszeit abziiglich des Zeitverlusts
EFFEKTIVITAT aufgrund von Instandhaltungsgriinden
(%) wie zum Beispiel ein Start-up, eine
Stillsetzung, eine Umschaltung, eine
Geschwindigkeitsreduzierung, weniger
Qualitat und Qualitat aus Betriebsgriinden
Die Schatzungswerte sind in Einhaltung der
bestehenden Anlage mit
a) Gesetzen,
— Hoch )
. b) Vorschriften,
— Medium
PHA 7 —  Ausreichend c) Internationaler Norm,
Integritat — Unzureichend d) Physikalischer Zustand durch:
— Gering 1) Integritatstests

2) Vorhersageanalyse

3) zerstorungsfreie Priifungen
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KPI

FAKTOREN

DEFINITIONEN UND ANMERKUNGEN

PHA 8
betriebliche
Verfiligbarkeit aufgrund
der Instandhaltung

Erreichte verfiigbare Zeit, in
der die technische Norm
erfillt wird

Funktionsfihige Zeit nicht aufgrund von
Instandhaltungsgriinden. Dies schlief3t die
Betriebszeit, die Stillstandszeit, die
Bereitschaftszeit und die externe Stérungszeit
ein.

Fahig sein, eine geforderte Funktion, in der

kosten aufgrund der
Instandhaltungsgriinde
(Euro/Stunde)

(%) Geforderte Nutzuneszeit die technische Norm und die
& Produktmerkmale vollig erfiillt werden, in der
gewiinschten Zeit durchzufiihren.
PHA 9 Tatsac[‘l;lll)(;};i(li(:lrlr:ﬁlatlve Siehe Instandhaltungsberichte
Anlagenalter :
(%) Erwa;-‘r(;cg‘;l;;:ll;élratlve Siehe Verwaltungsberichte
ékcf)ri_:)?nligche Tatsaizlll)ce}:lig:lﬂslatwe Siehe Instandhaltungsberichte
Restlebensdauerrate
(%) Dauer der Abschreibung Siehe Wirtschaftsberichte
PHA 11 Gesamte Gesamtkosten mit direktem und indirektem
Nichtverfiiebarkeits- . - . Bezug auf die Nichtverfiigbarkeit aufgrund
ichtveriugbarkerts Nichtverfligbarkeitskosten

der Instandhaltung

Gesamtstunden der
Nichtverfligbarkeit

Gesamtstunden der Nichtverfiigbarkeit
aufgrund der Instandhaltungsgriinde

PHA 12
Leistungsebene fiir die
Instandhaltung

(%)

erreichte Leistung /
geforderte Leistung

Leistungskombination wie beispielsweise
Sicherheit, betriebliche Verfiigbarkeit,
Gesamtinstandhaltungskosten, Quantitat der
praventiven Instandhaltung, usw., die durch
die vorbestimmten Kennzahlen gemessen
wurde, um das erreichte Ziel mit dem
geforderten Ziel zu vergleichen

PHA 13
Instandhaltungskosten
fiir die verfiigbare

Gesamtkosten
Instandhaltung

Siehe M 15

Einfluss der jahrlichen
Instandhaltungskosten
auf den jahrlichen Anteil
der gesamten

Instandhaltungskosten

(Elii(t)l‘/igl)usﬁgietn) Stund(\e/r;ff?i;gz;l;gﬁhchen Siehe Instandhaltungsberichte
PHA 14 Jahrliche

siehe M15 (jahrlich)

Jahrlicher Anteil der

siehe gewerbliche Gesamtjahreskosten, um

Auswirkung der
Instandhaltung auf die
technische
NormkKkapazitit
(Euro/Ausgabeeinheit)

Instandhaltungskosten

esamten . . .
Lebenszykluskosten Lebefszykluskos ten die Anlage in Betrieb zu halten
(%)
PHA 15 Jahrliche

siehe M15 (jahrlich)

jahrliche technische
Normkapazitdt, die in Bezug
auf der erzeugten Ausgabe
gemessen wird

die jahrliche technische Normkapazitat der
Anlage ist die quantitativ erzeugte Ausgabe,
in der sie die qualitativen Merkmale erfiillt
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KPI FAKTOREN DEFINITIONEN UND ANMERKUNGEN
Einsparung, die durch
Verbesserungen erzeugt siehe Abrechnungsberichte
PHA 16 wird
Verbesserungsrendite
(%) Kosten der implementierten Gesamtausgaben aufgrund der
Verbesseruneen Implementation der Verbesserungen (siehe
& EN 13306:2010, 8.12)
PHA 17 Gesamtkosten .
Auswirkung der Instandhaltung siehe M15

Instandhaltungskosten
auf einen jahrlichen
Umsatz der Anlage
(%)

jahrlicher Umsatz

Umsatz, der durch die Verkiufe der Produkte
/ Dienstleistungen erzeugt wird, die durch die
Anlage entwickelt werden

PHA 18
direkte und indirekte
Kostenauswirkung des
Vermogenswerts auf den
jahrlichen Umsatz des

Gesamtkosten
Instandhaltung +
Nichtverfligbarkeitskosten +
Wertminderung

Siehe Abrechnungsberichte und
Instandhaltungsberichte

Vermogens Umsatz, der durch die Verkiufe der Produkte
(%) Jahrlicher Umsatz / Dienstleistungen erzeugt wird, die durch die
Anlage entwickelt werden
PHA 19 Ausfalldauer aufgrund der

Beitrag der Ausfallzeit der
Instandhaltung in der
jahrlichen Kalenderzeit

Instandhaltungsarbeiten

siehe Aufzeichnung der Instandhaltung

Gesamte jahrliche

siehe Aufzeichnungen des Produktionsplans

(%.) Kalenderzeit
Wert des Jahresdurchschnittsinventars der
vermarkteten kritischen Ersatzteile.
PHA 20 Die kritischen Ersatzteile sind die Ersatzteile,

Beitrag der vermarkteten
Ersatzteile im
Wiederbeschaffungswert

Kosten der vermarkteten
kritischen Ersatzteile

die iber einen hohen Einheitswert und lange
Vorlaufzeit verfiligen, deren
Nichtverfligbarkeit einen grofden

der (Ao/n)lage Produktionsverlust schaffen kann.
0
Wiederbeschaffungswert der .
Anlage Siehe PHA 3
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T1 ERFORDERLICH
< > 8§ STUNDEN

T2 VORHANDEN

» 7 STUNDEN

A

T3 PRODUKTION
T4 QUALITATS-

KONFORM
-<+——» 5 STUNDEN
\j

TEE = T2 VORHANDEN . T3 PRODUKTION T4 QUALITATSKONFORM _ T4 100

T1 ERFORDERLICH T2 VORHANDEN T3 PRODUKTION T1

6 STUNDEN

Zeitverlust aufgrund von ...

Instandhaltungsgriinden: Produktionsgriinden: Start- der Qualitat, die
Ausfille, pradiktiv, up, Stillsetzung, wegen der Qualitat
praventiv, Quantitit und Umschaltung, der Materialien und

Qualitat aufderhalb der Geschwindigkeit und der
Norm Qualitit nach Norm Prozessausbeute
nicht
libereinstimmt
T.EE.= 7/8 (= 87.5%) X 6/7 (=85.7%) X 5/6 (= 83.3%) =62,45%

Normzeit von 8 h / Schicht,
in der die technischen Normen und die Produktmerkmale erfiillt werden

Bild 3 — T.E.E. Gesamte Anlageneffektivitit (Beispiel)

8 Leistungskennzahlen der Unterfunktion
Gesundheit, Sicherheit und Umweltschutz bei der Instandhaltung

Diese Unterfunktion betrifft die Implementierung der Politik und Ressourcen fiir die Instandhaltung, um
nach den Gesetzen, Regelungen und Zielsetzungen der Organisation Verletzungen und Schdden zu

vermeiden.

Es schliefst die HSE-Leistung und die Kompetenz des internen und externen Instandhaltungspersonals ein,
um die Anforderung der Einflussfaktoren zu erfillen. Siehe 5.2.

Die 4 Hauptantriebsbereiche der HSE, die mit der Leistung fiir die Instandhaltung und der
Leistungskennzahlen fiir die Instandhaltung verbunden sind und HSE1-20 genannt werden, sind:

— Konformitit mit den Gesetzen und Regelungen: HSE 1, HSE 2, HSE 3,
— Statistische Aufzeichnung: HSE 4, HSE 5, HSE 6, HSE 7, HSE 8, HSE 9, HSE 10, HSE 11, HSE 12,
— Sichere Methoden fiir die Instandhaltung, HSE 13, HSE 14, HSE 15, HSE 16, HSE 17,

— Praventionsverbesserungen: HSE 18, HSE 19, HSE 20.
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KPI FAKTOREN DEFINITIONEN UND ANMERKUNGEN
HSE 1 Umgesetzte HSE Gesetze und durch die Ergebnisse der HSE-Audits
Konformitét der Vorschriften der Anlage
Instandhaltungstatigkeiten mit
den Gesetzen und Vorschriften Gesetze und Vorschriften HSE Gesetze und Vorschriften wurden
(%) wurden angefordert fiir die Implementierung angefordert
Risikoanalyse wurde Risikoanalyse der Stérungen wurde
HSE 2 durchgefiihrt durchgefiihrt
Absc_hl_uss der Risikoanalyse der Stérungen, die durch
Ausfallrisikoanalyse Risikoanalyse wurde den Zustand der Anlage potenziell
(%) angefordert erzeugt wurden, der Konfiguration und
der Betriebsplane
HSE 3 Stillstandszeit aufgrund der Stillsetzung und Zeitverlust der Anlage
Nichtverfiigbarkeit aufgrund Nichteinhaltung der HSE aufgrund der Nichteinhaltung der HSE
der Nicht-HSE-Einhaltung Gesamte benétigte siche Betriehsolan
(%) Betriebszeit p
HSE 4 Anzahl der Verletzungen beim siehe Sicherheits-
Verletzungshaufigkeit bei der Instandhaltungspersonal Instandhaltungsberichte
Instandhaltung
(Anzahl/ geleistete Gesamtzahl Arbeitsstunden Siehe Sicherheits-
Arbeitsstunden) des Instandhaltungspersonals Instandhaltungsberichte
HSE 5 Haufigkeitsindex der Siehe Sicherheits-
Beitrag des Haufigkeitsindex Instandhaltung Instandhaltungsberichte
der Instandhaltung zum -
Haufigkeitsindex des Standorts Haufigkeitsindex des Siehe Sicherheitsberichte des Standorts
(%) Standorts
HSE 6 Ausfalltage + % Invalitat x . . . .
Schwere der Schiden der 7500 + 7500 durch Todesfall Siehe Sicherheitsberichte des Standorts
Instandhaltung Gesamtzahl Arbeitstage d
ge des . .
(%) Instandhaltungspersonals Siehe Instandhaltungsberichte
HSE7 Schweregrad-Index der Siehe
Beitrag des Schweregrad- Instandhaltung Instandhaltungssicherheitsberichte

Index der Instandhaltung zum
Schweregrad-Index des

Schweregrad- Index des Siehe Sicherheitsaufzeichnungen des
Standorts Standorts Standorts
(%)
Anzahl von Personenschiaden
HSE 8 bei den Instandhaltungs- siehe Sicherheitsberichte
Instandhaltungsdienstleister- dienstleistern
Haufigkeitsschiden Gesamtzahl der
(Ereignis/Stunde) Arbeitsstunden des siehe Instandhaltungsberichte
Dienstleisters (siehe HE 6)
HSE 9 Ausfalltage + % Invalitat x . . . .
Schwere der Sehiden der 7500 + 7500 durch Todesfall Siehe Sicherheitsaufzeichnungen
Dienstleister Gesamtzahl Arbeitstage d
ge der . .
(%) Instandhaltungsdienstleister siehe Instandhaltungsberichte
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Ausfallhaufigkeit, die
Umweltschiaden verursachen

Umweltschdaden verursachen

KPI FAKTOREN DEFINITIONEN UND ANMERKUNGEN
Gesamtzahl von Ausféllen Siehe Sicherheitsaufzeichnungen
HSE 11 Anzahl von Ausfallen, die siehe Ausfallberichte

Arbeitszeit siehe Produktionsaufzeichnungen
HSE 12 Anzah_l von Ausféllen,ﬂdie Siehe Ausfallbericht
Umgebung eng zur fehlenden potenziell Umweltschdaden
Rate verursachen
(%) Gesamtzahl von Ausfallen Siehe Instandhaltungsberichte
— Hoch
HSE13 — Medium entsprechender Background und
positives Verhalten, um — Ausreichend notwendige Erfahrung, um Schaden zu
Verletzungen zu vermeiden — Unzureichend vermeiden
— Gering

Anzahl der sicheren
Arbeitsbewilligungen, die

siehe Sicherheitsbericht und

RATE (%)

HSE 14 i
sichere ausgestellt wurden Aufzeichnung
Arbeitsbewilligungsrate Anzahl der sicheren ) ) )
(%) Arbeitsbewilliouncen. die Siehe Sicherheits-Instandhaltungsplan
benotigt vgurdgen’ Gesetze und Vorschriften
Anzahl der durchgefiihrten siehe Sicherheitsplan und
HSE 15 Sicherheitsaudits Sicherheitsbericht
Sicherheitskontrollrate : : -
(Nr./Arbeitsstunden) gelel?f;?éigﬁgi:‘:&ggn fiir siehe Instandhaltungsberichte
Anzahl der festgelegten siehe Sicherheit und
N HEE 16 hod sicheren Arbeitsmethoden Ingenieurtatigkeiten Aufzeichnungen
sichere Arbeitsmethoden
RATE (%) Anzahl der benoétigten siehe Sicherheits- und
sicheren Arbeitsmethoden Instandhaltungsplan
siehe Umweltbericht und
SE 1 Agﬁwe?fégfggiiﬁit sn Ingenieurtatigkeitsbericht fiir die
HSE 17 Instandhaltung
Umweltmafinahmen :
RATE (%) Anzahl der benétigten . S.l.e.he U_mwelt- u nd ,
UmweltmaRnahmen Ingenieurtatigkeitsaufzeichnungen fiir
die Instandhaltung
HSE 18 ersetzte EIAnS:fl;ﬁn vor dem Siehe Instandhaltungsberichte
Praventionsrate
(%) Einheiten, die vor dem Ausfall siehe Risikoanalyse und praventive
ersetzt werden Instandhaltungsplédne
HSE 19 Aufgewendete alle verbrauchten internen und
Sicherheitsverbesserung und Instandhaltungskosten zur externen Ressourcen zur Verbesserung
Gesundheitsverbesserung Verbesserung der H&S der Gesundheit und der Sicherheit

Gesamtkosten Instandhaltung

siehe M15
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KPI FAKTOREN DEFINITIONEN UND ANMERKUNGEN
Aufgewendete alle verbrauchten internen und
HSE 20 Instandhaltungskosten zur externen Ressourcen zur Verbesserung
Umweltverl()fs)serungsrate Verbesserung der Umwelt der Umwelt
%
Gesamtkosten Instandhaltung siehe M15

9 Leistungskennzahlen der Unterfunktion ,Instandhaltungsmanagement”
Instandhaltungsmanagement ist die Leistungsfahigkeit, Theorien, Anwendungen und Methoden des
Managements zu nutzen, verfiigbare interne und externe Ressourcen zu verwenden, um die Tatigkeiten der
Instandhaltung zu koordinieren undum die geeignetste Leistung fiir die Instandhaltung und die besten
Anlagenergebnisse im bestehenden Rahmenwerk gemaf3 der Version, dem Auftrag, den Werten, der Politik
und den genannten Zielsetzungen der Organisation zu erreichen.

Das Instandhaltungsmanagement muss:

— die Instandhaltungsstrategie definieren und sie implementieren,

— die Instandhaltungsfunktion und die zugehdrigen Unterfunktionen bedienen;

— die Produktivitait der Instandhaltungsressourcen, die Effektivitit und die Effizienz der besten
verwendeten Prozesse optimieren;

— die technische Normpriifung erhalten;
— den , besten Mehrwert" aus den Kraftwerken, Betriebsanlagen und Infrastrukturen im optimalen
Lebenszyklus erreichen, der durch die Industriestrategien und dem Anlagenmanagement bestimmt

wurde;

— die externen und internen Einflussfaktoren beriicksichtigen, die grundlegend sind, um den Status der
Organisation / Statte / Kraftwerk und dessen Entwicklung zu verstehen.

Die M benannten Hauptantriebsbereiche und die dazugehoérigen KPIs sind folgende:

— Instandhaltungsstrategie: M1, M2, M3;

— Management der Funktion: M4, M5, M6, M7, M8, M9, M10;

— Technische Bewertung: M11, M12, M13, M14, M15, M16;

— Kontinuierliche Verbesserung: M17, M18, M19, M20;

Die Kennzahlen M1, M2, M3, M4, M5, M6, M7, M8, M9 sind qualitativ, und durch eine Formel nicht definiert.
Um einen qualitativen Wert zu haben, ist es empfehlenswert einen ,Bewertungsfragebogen” zu verwenden,

um den spezifischen Zustandsgrad des Gegenstands in jeder spezifischen Realitit fiir jede Kennzahl zu
bewerten.
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KPI FAKTOREN DEFINITIONEN UND ANMERKUNGEN

WEITERE 6  HAUPTSCHRITTE DER
INSTANDHALTUNG
MODELLENTWICKLUNG

Grad der kumulativen Falligkeit, der durch
Audits von Instandhaltungsexperten bestimmt

wurde

1. REAKTIV

Basiert auf unmittelbaren oder verschobenen
und geplanten Korrekturmafinahmen,

Effektivitatskontrolle

2. RATIONALISIERT
Planung und Kontrolle, vorbestimmte

Praventivmafinahme, Budget,
Effizienzkontrolle, offene Dienstleistung der
HOCH Dienstleister, Ersatzteillagerung.
M1 MITTEL 3. PROAKTIV
Instanlida}ilziﬁll{;:tjfi;ktion AUSREICHEND Kritikalitatsanalyse, Diagnose, Fmeca,
5 UNZUREICHEND praventiv unter Bedingung,
GERING Ausfalloptimierung.

4. WELTKLASSE INSTANDHALTUNG

TMP, pradiktiv und Zustandsiiberwachung,
Ersatzteileoptimierung, RCM, straffe
Organisation, kontinuierliche Verbesserung.

Komplettservice, ISO-Norm und CEN-Norm

5. TECHNISCH UND COMPUTERGESTEUERT
Software, KPIs und Cockpit, RMAS, Info-
Mobilitdt Fernsteuerung und Instandhaltung,
globaler Service

6. ICT INTEGRIERT

Anlagenstrategie, Risikoanalyse, Internet der
Dinge (grofde Datei, M2M), vorausschauende

Instandhaltung
Vorbereitet, bestanden, integriert auf einer
HOCH L .
langfristigen Basis
M2 MITTEL . o .
Integration der Vorbereitet, bestanden, integriert auf einer
Instandhaltungsstrategie im kurzfristigen Basis
strategischen Plan der AUSREICHEND Vorbereitet aber nicht integriert
Organisation UNZUREICHEND Vorbereitet aber nicht bestanden
GERING - .
Teilweise vorbereitet
Instandhaltungsstrategie zeigt die
M3 Mindestwert zum | Hauptinstandhaltungsziele, die Ressourcen
Bewertung der Héchstwert und auch die Tatigkeiten und Pldne, um sie zu
Implementierung der (zu definierenden | erreichen.
Instandhaltungsstrategie Kriterium) Die Werte sind mit vierteljahrlichen Audits
definiert.
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KPI

FAKTOREN

DEFINITIONEN UND ANMERKUNGEN

M4
Benchmarking-Haufigkeit

Einmal im Jahr
Einmal in 2 Jahren
Einmal in 3 Jahren

Anzahl des durchgefithrten internen und
externen Benchmarkings

M5 Einmal im Jahr
Haufigkeit der Management Einmal in 2 Jahren Anzahl der durchgefiihrten Audits
Audits Einmal in 3 Jahren
M6 Einmal im Jahr Wd durcheefiih hnisch
Haufigkeit der technische Einmal in 2 Jahren Anza er urchgefuhrten — technischen
Bewertungen
Bewertung Einmal in 3 Jahren
M7 — Betriebsleiter
Position der — Bauleiter Instandhaltungsleiter / Vorgesetzter berichtet.
Instandhaltungsfunktion — Produktionsleiter
— Fihrungsrolle
— Stindiges
Teammitglied
M8 — Voriibergehendes
. Teammitglied Die  Funktionen der  Vertreter der
Instandhaltungsbeteiligung an . ; . . -
o . — Meinung ist Instandhaltung in Projekten der Organisation
Investitionsprojekten
gefordert
(beratende
Funktion)

Keine Rolle

M9
straffe Strukturrate

Von 3 bis 6

Strukturbeispiele (Anzahl der hierarchische
Ebenen):

3 = Leiter - Ingenieur -Techniker
4 = Leiter - Ingenieur -Techniker - Bediener

5 = Leiter - Ingenieur - Anlagenaufseher -
Techniker - Bediener

6 = Leiter - Ingenieur - Planer -
Anlagenaufseher - Techniker - Bediener

Gesamtzahl der Beriicksichtigung der Gesamtarbeit und
ausgegliederten Fremddienstleistung durch die
M10 Arbeitsstunden Auftragsnehmer
Anteil der ausgelagerten Arbeit
(%) Gesam.t zahl der Berticksichtigung des internen und externen
geleisteten Personals
Arbeitsstunden
Jahrliche verfligbare funktionsfahige Zeit, um
Betriebszeit die Anlage in Betrieb zu haben, um die
Normmerkmale der Ausgabe zu erfiillen
M11
Gesamte Verfiigbarkeit 8760h weniger an Gesamtzeitaufwand
(%) aufgrund der Marktnachfrage, Gesetze,
Jahrliche Nutzungszeit | geschéftlichen Griinde und des
Ressourcenmangels  (Rohstoffe,  Energie,
Personal, Feiertage, Urlaub, usw.)
) M12 ) kuml.llatlve Siehe Bilanzierung
kumulative Abschreibungsrate Wertminderung
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KPI FAKTOREN DEFINITIONEN UND ANMERKUNGEN
(%) Gesamtwert wird . . .
abgewertet Siehe Bilanzierung
M13 Anzahl der . .
Haufigkeit der Instandhaltung- Stillsetzungen Siehe Instandhaltungsberichte.
Stillsetzung Anz. / Jahre
(%) Jahre Siehe Betriebsaufzeichnungen
14 No 1]‘ ?rtll::;:;itét Siehe Produktionsaufzeichnungen
M
_ Variation der o vorherige Jahrliche Fertigungsnormkapazitit ist der
Fertigungsnormkapazitat Normkapazitit des Wert der technischen Produktion, die eine
(%) ]aires Standardkapazitit in einem Jahr oder Teil des

Jahres anerkennt

Gesamtinstandhaltungskosten, oft auf

Jahresbasis und nur bezogen auf ausgefiihrte

Instandhaltungstatigkeiten am

Instandhaltungsobjekt/Einheit, enthalten

Kosten, die sich beziehen auf:

a) Lohne, Gehalter und Uberstunden des
Managements, der Aufsicht, der
Hilfskrafte und des direkten Personals

b) Lohnzusatzkosten fir die oben
erwahnten Personen (Steuern,
Versicherungen, gesetzliche Beitrage)

c) Ersatzteile und Verbrauchsmaterialien,
die auf Instandhaltung gebucht werden,
inklusive Frachtkosten

d) Werkzeuge und Aufriistungsgegenstinde,

M 15 Geldwert nicht erfasst oder gemietet
Gesamtinft:irggili ii‘;l kosten Gesamtkosten e) Fremddienstleister, gemietete
: E5* Instandhaltung Betriebsanlagen.
zur technischen Kapazitatsrate _ _
(Euro/Einheit-Ausgabe) f) Beratungsdienstleistungen

g) Verwaltungskosten der Instandhaltung
h) Ausbildung und Schulung
i) Kosten der Instandhaltungstatigkeiten,

die vom Produktions- und
Dienstleistungspersonal durchgefiihrt
werden

j)  Transportkosten, Hotelkosten
k) Dokumentation

1) CIMS, Software (Computergeschiitztes
Instandhaltungsmanagementsystem)

m) Planung
n) Energie und Versorgungsunternehmen

0) Abschreibung von kapitalisierter
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Instandhaltungsausriistung
Weiterbildungsmafinahmen, Lager
Ersatzteile und Materialien
p) Ausgenommen sind:
1) Kosten von Produktions-
Dienstleistungsumstellung
Abwicklungszeiten wie z. B. Wechsel
von Gussformen.
2) Abschreibung von strategischen
Ersatzteilen
3) Stillstandszeitkosten
Technische Kapazitat | Jahrliche technische Auslegungskapazitit
Jahrliche Investition,
um die Anlage zu Siehe Kapitalprojektbericht
M1l6 ersetzen
Jahresrate fiir die Erneuerung
(%) Gesamtwert des
Anlagengegenstands | Siehe wirtschaftliche Bilanz
des vorherigen Jahres
M17 . elrrelchte Beruht auf jahrliche effektive Ergebnisse
Anwendung des Managements Zielsetzungen
durch Zielsetzungen i
(%) Zials geft:;?rllt;en Nach den Managementplanen
Effektive
Arbeitsstunden bei der | .. . .
M18 kontinuierlichen Siehe Projektberichte
Beitrag der kontinuigrlichen Verbesserung
Verbesserung bei der
Instandhaltung Ges.amtzahl
(%) Arbjfl;sls{tﬁiden Siehe Instandhaltungsberichte
Instandhaltung
M19 Anzahl der
Anzahl der kontinuierlichen ausgefiihrten Siehe Aufzeichnungen der Instandhaltung
Verbesserungstitigkeiten Verbesserungen
ANZ/JAHR Jahr Siehe Kalender
M20 Kosteneinsparung Siehe jahrliche Instandhaltungsberichte
Jahresrendite fiir
kontinuierliche Auseaben fiir di
gaben fir die . . .
Verbes(i/e;ungen Verbesserungen Siehe Ausgaben der Projektberichte
0
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10 KPIs der Unterfunktion
,Professionalitit des Personals”

Die Instandhaltung der Professionalitat des Personals bedeutet Theorien, Anwendungen und Methoden, um
durch die Schulung, Felderfahrung und spezifischen Kenntnisse der Instandhaltungsdisziplin, die beste
Ebene der Qualititsprofessionalitit (Kompetenz), nach der Norm EN 15628, fiir die folgenden
4 Antriebspositionen zu erreichen. Die dazugehérigen benannten P KPIs sind:

— Leiter: P1, P2, P3;

— Ingenieur / Betriebsaufsicht: P4, P5, P6, P7, P8, P9;

— Technischer Spezialist: P10, P11, P12;

— Bildungsplédne: P13, P14, P15, P16, P17, P18, P19, P20.

Der Kompetenzgrad in Bezug auf Verantwortung und Eigenstindigkeit, um die Qualifikation nach der
Definition aus der Empfehlung 2008/C111/01/CE des Europdischen Parlaments und Rats vom 23. April
2008 zu erzielen, ist die ,bewiesene Fahigkeit” zur Nutzung von:

1) Schulung:

Das Ergebnis der Assimilation von Informationen durch das Lernen von Prinzipien und Theorien
durch Programme mit technischem Bezug und Ingenieuranwendungen in Schule und Universitat

2) Erfahrung:

Es ist die Fahigkeit gute Instandhaltungsmethoden, persoénliches, soziales und/oder methodisches
Verhalten, Arbeit oder Studium in der professionellen und personlichen Entwicklung zu nutzen.

3) Fertigkeit:
Es ist die Fahigkeit Kenntnisse und Nutzung des Know-how anzuwenden, um Aufgaben zu erledigen
und Probleme zu losen. Fertigkeiten werden als kognitiv (Beteiligung des Einsatzes des logischen,

intuitiven und Kkreativen Denkens) oder praktisch (Beteiligung der Geschicklichkeit und
Verwendung von Methoden, Materialien, Werkzeugen und Instrumenten) beschrieben.
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KPI FAKTOREN DEFINITION UND ANMERKUNG
P1 Erreicht Siehe EN 15628:2014
Kompetenz des
Instandh?{)t/ll)ngsleiters Erforderlich Siehe EN 15628:2014, 5.3
0
P2 Erreicht Siehe EN 15628:2014
Kenntnisse des
Instandh"zlo%ngsleiters Erforderlich Siehe EN 15628:2014, 5.3
0
P3 Erreicht Siehe EN 15628:2014
Fertigkeit des
Instandh?{%ﬂgsleiters Erforderlich Siehe EN 15628:2014, 5.3
0
P4 Erreicht Siehe EN 15628:2014
Kompetenz des
1nstandhalﬂ(l;%stechnikers Erforderlich Siehe EN 15628:2014, 5.2
0
P5 Erreicht Siehe EN 15628:2014
Kenntnisse des
1nstandhalt?;g)stechnikers Erforderlich Siehe EN 15628:2014, 5.2
0
P6 Erreicht Siehe EN 15628:2014
Fertigkeit des
Instandhaltungstechnikers Erforderlich Siehe EN 15628:2014, 5.2
(%)
P7 Erreicht Siehe PHA 15628:2014
Kompetenz der
Betriebsaufsicht Erforderlich Siehe EN 15628:2014, 5.2
(%)
P8 Erreicht Siehe EN 15628:2014
Kenntnisse der
Betriebsaufsicht Erforderlich Siehe EN 15628:2014, 5.2
(%)
P9 Erreicht Siehe EN 15628:2014
Fertigkeiten der
Betriebsaufsicht Erforderlich Siehe EN 15628:2014, 5.2
(%)
P10 Erreicht Siehe EN 15628:2014
Kompetenz des technischen
Spezialisten Erforderlich Siehe EN 15628:2014, 5.1
(%)
P11 Erreicht Siehe EN 15628:2014
Kenntnisse des technischen
Spezialisten Erforderlich Siehe EN 15628:2014, 5.1
(%)
P12 Erreicht Siehe EN 15628:2014
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KPI FAKTOREN DEFINITION UND ANMERKUNG

Fertigkeiten des technischen
Spezialisten Erforderlich Siehe EN 15628:2014, 5.1

(%)

P13 Anzahl von qI{ahﬁZIerten Siche EN 15628:2014
Instandhaltungsqualifikation Fachkraften

(%) Gesamtzahl von Mitarbeitern Siehe Instandhaltungsbesetzung

Anzahl von zertifizierten Siehe autorisierte Zertifizierungsstellen
Zertigzliirung Fachkriften ANMERKUNG  Nach EN ISO/IEC 27001.
(%) : : :
Gesamtzahl von Mitarbeitern siehe Besetzung der Instandhaltung

P15 Jahrliche Arbeitsstunden der siehe geleistete Ausbildungs- und

Ausbildung und Schulung des Ausbildung und Schulung Schulungszeit
Leiters ;
(%) GesamAt:sglt(Sisill"lizl;llsteten siehe Einsatz- und Arbeitszeiten
P16 Jahrliche Arbeitsstunden der siehe geleistete Ausbildungs- und

Ausbildung und Schulung der
Instandhaltungstechniker

Ausbildung und Schulung

Schulungszeit

Gesamtzahl der geleisteten

(%) Arbeitsstunden siehe Einsatz- und Arbeitszeiten
P17 Jahrliche Arbeitsstunden der siehe geleistete Ausbildungs- und
Ausbildung und Schulung der | Ausbildung und Schulung Schulungszeit
Betriebsaufsicht Gesamtzahl der geleisteten _ L
(%) Arbeitsstunden siehe Arbeitszeit
P18 Jahrliche Arbeitsstunden der siehe geleistete Ausbildungs- und

Ausbildung und Schulung des
technischen Spezialisten

Ausbildung und Schulung

Schulungszeit

Gesamtzahl der geleisteten

siehe Einsatz- und Arbeitszeiten

(%) Arbeitsstunden
P19 Jahrliche Arbeitsstunden der siehe geleistete Au.s bl'l.dungs- und
2 ; Ausbildung und Schulung Schulungszeit fiir das
Starke der Ausbildung und Instandhaltungspersonal
Schulung :
(%) Gesamtzah_l der geleisteten Siehe Instandhaltungsberichte
Arbeitsstunden
Jahrliche geleistete
P20 Arbeitsstunden durch die siehe Vertrage und Berichte
Qualifikationsabschluss der Fremddienstleister
Fremddienstleister Gesamtzahl der jahrlichen
(%) geleisteten Arbeitsstunden siehe Vertrage und Berichte
durch die Fremddienstleister
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Die Instandhaltungstechnik ist die Nutzung von Theorie, Technologie, technischen Methoden und
Anwendungen der Engineering-Disziplinen, um die besten Leistungen in Bezug auf die Leistungsfahigkeit
der Instandhaltung und Verfiigbarkeit der Anlage in Ubereinstimmung mit der Vision, dem Auftrag, der
Politik und den Zielsetzungen der Organisation zu erzielen.

Die Hauptantriebsbereiche der Instandhaltungstechnik, die in Bezug auf die Einflussfaktoren der Anlage
umgesetzt werden, und der dazugehodrigen E benannten KPIs, sind:

— die Leistungsfahigkeit und Kritikalitdt der Anlage: E1, E2, E3;

— die Haltbarkeit (Zuverlassigkeit, Instandhaltbarkeit, Verfiigbarkeit): E4, E5, E6, E7, E8, E9;

— die praventive Instandhaltung: E10, E11, E12, E13, E14, E15, E16;

— die kontinuierliche technische Verbesserung: E17, E18, E19, E20.

Kapazitit, um die
Instandhaltungstechnik zu

DEFINITIONEN UND
KPI FAKTOREN ANMERKUNGEN
E1l Kosten der Ingenieure siehe Wirtschaft der Instandhaltung

geschitzter Anlagen-

Geschatzter Kapitalbetrag, der

Konstruktionsspezifikationen
beziiglich der Verfiigbarkeit

entwickeln Wiederbeschaffungswert verlangt wird, um die Anlage im
(%) jetzigen Zustand auszutauschen
E2 Kosten der Ingenieure siehe Wirtschaft der Instandhaltung
Starke der
Instandha}‘f;;lgstechnik Gesamtkosten Instandhaltung siehe M16
0
Gesamtzahl der installierten und .
berticksichtigten kritischen Siehe bestandene
E3 . E . Kritikalitatsvorschriften
Kritikalitat der Einheit Einheiten
(%) Gesamtzahl der installierten und . . .
beriicksichtigten Einheiten Siehe technische Aufzeichnungen
E4 Tatsachliche funktionsfahige Zeit
Beitrag des fiir die erwartete Lebensdauer siehe Test- und Kontrollergebnisse

durch die Konstruktion

verlangte funktionsfahige Zeit in

siehe Vertrage und technische

MTBF: durchschnittliche
Betriebszeit zwischen den
Ausfillen
(Stunden)

(%) den Vertragsspezifikationen Spezifikationen
Anzahl der berticksichtigten Siehe
E5 Einheiten im Stand-by-Zustand EN 13306:2010, 4.8, 4.9 und 4.10
Redundanz dor ” P
(%) Gesamtzahl der installierten un . . .
berticksichtigten Einheiten siehe technische Berichte
E6 Gesamt-Betriebszeit Siehe Instandhaltungsberichte

Anzahl der Ausfalle

siehe Instandhaltungsberichte
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kritisch betrachteten Einheit

DEFINITIONEN UND
KPI FAKTOREN ANMERKUNGEN
E7 Gesamtzeit zur Siehe Instandhaltungsberichte von
MRT = durchschnittliche Wiederherstellung jeder Einheit
Instandsetzungszeit Siehe Instandhaltungsberich
. gsbericht von
(Stunden) Anzahl der Ausfille jeder Einheit
Anza.hl d(Ier krm.SCh betrachteten siehe technische Berichte tiber die
ES Einheiten, die von FMECA 1 epe
beedeck d Kritikalitat
FMECA Anwendung auf der abgedeckt werden

kritisch betrachtete siehe Liste der kritischen Einheiten

verursachte Stillstandszeit
durch zustandsorientierte

Gesamteinheit
E9 Anzahl der Ausfille siehe Instandhaltungsberichte
Ausfallrate
Anz/Jahr Gesamt-Betriebszeit siehe Betriebsbericht
. o 1 s Siehe Instandhaltungsberichte und
E10 Arbeitsstunden pradiktive EN 13306:2010, 7.4, 8.1, 8.2, 8.3, 8.4
Instandhaltung
pradiktive Instandhaltung 8.5
(%) i
Gesa{ntzahll der Arbeitsstunden siehe Instandhaltungsberichte
praventive Instandhaltung
E11 verursachte Stillstandszeit durch

zustandsorientierte siehe Instandhaltungsberichte
Instandhaltung

verursachte Stillstandszeit
durch vorausbestimmte

Instandhaltung Gesamte Stillstandszeit aufgrund , .
(%) der Instandhal tungsgriir% de siehe Instandhaltungsberichte
E12 verursachte Stillstandszeit durch

vorausbestimmte Instandhaltung siehe Instandhaltungsberichte

verursachte Stillstandszeit
durch praventive

Instandhaltung Gesamte Stillstandszeit aufgrund siehe Instandhaltungsberichte
(%) der Instandhaltungsgriinde
E13 verursachte Stillstandszeit durch

praventive Instandhaltung Siehe Instandhaltungsberichte

Nutzung der pradiktiven
Instandhaltungstechnologie

Instandhaltung Gesamte Stillstandszeit in Bezug Siehe Instandhaltungsberichte
(%) auf die Instandhaltungsgriinde
E 14 Anzahl der verwendeten siehe Instandhaltungsberichte

pradiktiven Technologien

Anzahl der pradiktiven siehe Diagnosetooltyp, der vom Markt

Normung der

(%) Technologien, dl.f.e verwendet angeboten wird
werden kénnen
Anzahl der implementierten siehe Instandhaltungsbericht tiber
E15 Ursachenanalyse RCA
Starke der RCA Analyse :

(%) Anzahl der w1eﬂderkehrenden Siehe Instandhaltungsberichte

Ausfillen
E16 genormte

Instandhaltungspraktiken siehe anerkannte Normenliste
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