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Nationales Vorwort

Dieses Dokument (prEN 16062:2020) wurde vom Technischen Komitee CEN/TC 278 ,Intelligente
Verkehrssysteme" ausgearbeitet, dessen Sekretariat von NEN (Niederlande) gehalten wird.

Das zustdndige deutsche Normungsgremium ist der Gemeinschaftsarbeitsausschuss NA 052-02-71 GA
»Gemeinschaftsarbeitsausschuss NAAutomobil /DKE, Intelligente Verkehrssysteme" im
DIN-Normenausschuss Automobiltechnik.

Dieses Dokument ist derzeit zur CEN-Umfrage vorgelegt.
Um Zweifelsfille in der Ubersetzung auszuschliefen, ist die englische Originalfassung beigefiigt. Die
Nutzungsbedingungen fiir den deutschen Text des Norm-Entwurfes gelten gleichermaflen auch fiir den

englischen Text.

Aktuelle Informationen zu diesem Dokument kdnnen iiber die Internetseiten von DIN (www.din.de) durch
eine Suche nach der Dokumentennummer aufgerufen werden.

Die Einfilhrung einer gesamteuropdischen Notruffunktion ,eCall® basiert auf einer Initiative der
Europdischen Kommission zur Senkung der Zahl von Unfalltoten und Verletzten. Das Ziel der
Implementierung eines paneuropdischen fahrzeuginternen Notfall-Rufsystems (eCall) liegt in der
Automatisierung einer Unfallbestdtigung, egal wo dieser Unfall innerhalb der Europdischen Union
stattfindet. Um eCall-Dienste iiber drahtlose Netzwerke hinweg zu ibertragen, sind iibergeordnete
Anwendungsprotokolle notwendig, die in diesem Normentwurf festgelegt werden.

Anderungen

Gegeniiber DIN EN 16076:2015-08 wurden folgende Anderungen vorgenommen:

a) Verbesserungen in der Genauigkeit technischer Beschreibungen;

b) Korrektur von Verweisungen;

c) Redaktionelle Anpassungen, um die Lesbarkeit zu verbessern.
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Europaisches Vorwort

Dieses Dokument (prEN 16062:2020) wurde vom Technischen Komitee CEN/TC 278 ,Intelligente
Verkehrssysteme* erarbeitet, dessen Sekretariat vom NEN gehalten wird.

Dieses Dokument ist derzeit zur CEN-Umfrage vorgelegt.
Dieses Dokument wird EN 16062:2015 ersetzen.
Die folgenden Anderungen wurden in dieser Uberarbeitung vorgenommen:

— Verbesserungen in der Genauigkeit technischer Beschreibungen und Uberarbeitung von Referenzen.
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Einleitung

Ein eCall ist ein entweder automatisch durch Aktivierung von fahrzeuginternen Sensoren oder manuell
durch den oder die Fahrzeuginsassen ausgeloster Notruf. Mit der Auslosung des Notrufs werden mit Hilfe
von Mobilfunknetzen Benachrichtigungen und die mafdgeblichen Informationen zur Position sowie ein
festgelegter genormter minimaler Datensatz an die zustdndige Notrufzentrale (en: Public Safety Answering
Point, PSAP) iibertragen. Dieser enthdlt die Information, dass ein Ereignis eingetreten ist, welches den
Einsatz von Rettungsdiensten erfordert. Zusitzlich wird eine Audioverbindung zwischen den
Fahrzeuginsassen und der zustdndigen Notrufzentrale hergestellt.

EN 15722 legt einen genormten MSD fiir eCall fest, wahrend EN 16072 ,Betriebsanforderungen fiir den
gesamteuropdischen eCall” festlegt (Fiir Drittanbieter-Dienste (en: Third Party Services, TPS) legt EN 16102
Betriebsanforderungen fiir Drittanbieter-Dienste, die eCall unterstiitzen, fest. Nahere Informationen bietet
die EU-Kommunikation zur eCall-Implementierung aus dem Jahre 2009 [COM(2009) 434 final] und die eCall-
Empfehlung C (2011) 6269 des Amtsblatts).

Die Betriebsanforderungen fiir den gesamteuropdischen eCall wurden unter Bezugnahme auf einige der fiir
die ,offentlichen Mobilfunknetze“ (en: Public Land Mobile Networks, PLMN) (wie z.B. GSM und 3G)
geltenden ETSI-Normen und technischen Spezifikationen erarbeitet.

Um den eCall -Dienst mit Hilfe eines Mobilfunknetzwerks erbringen zu kénnen, sind als ein wichtiges und
unerlassliches Element iibergeordnete Anwendungsprotokolle erforderlich. Diese Europdische Norm legt die
Protokolle fest, die zur Inkraftsetzung der Betriebsanforderungen fiir den gesamteuropdischen eCall mit
Nutzung von PLMN erforderlich sind und benennt gemeinsame Elemente, die in der Verkniipfung von
Diensten Dritter verwendet werden kdnnen, die eCall und PSAP unterstiitzen.

ANMERKUNG  Der in den Dokumentationen zu eCall und den Dokumenten der Europdischen Kommission usw. haufig
verwendete Begriff PSAP wird im vorliegenden Dokument durchgehend verwendet und ist gleichbedeutend mit dem in
der ITS-Implementierungsrichtlinie verwendeten Begriff der ,Notrufzentrale®.

Das Europdische Komitee fiir Normung (CEN) weist darauf hin, dass die Ubereinstimmung mit dieser
Europédischen Norm die Verwendung von Patenten hinsichtlich eCall in dieser Europdischen Norm bedeuten
kann.

Die gehaltenen Patente diirfen auf die Implementierung von eCall im Allgemeinen unter Verwendung der in
dieser Europdischen Norm aufgefiihrten Spezifikationen, jedoch nicht direkt auf Spezifikationen in einem
der Abschnitte im vorliegenden Dokument verweisen.

CEN nimmt Kkeine Stellung zur Rechtmaifigkeit, zur Giiltigkeit und zum Anwendungsbereich dieser
Patentrechte.

Der Halter dieser Patentrechte hat CEN zugesichert, dass er/sie bereit ist/sind, liber Lizenzen zu
vernlinftigen und nicht diskriminierenden Geschaftsbedingungen mit Antragstellern in der ganzen Welt zu
verhandeln. In diesem Zusammenhang ist die Erklarung des Halters dieser Patentrechte bei CEN registriert.
Informationen sind erhaltlich bei:

Mr. Thomas R. Rouse VP QTL Patent Counsel QUALCOMM Incorporated
5775 Morehouse Drive

San Diego, California 92121. USA

Phone: +1-858-587-1121

Fax: +1-858-658-2503

Email: trouse@qualcomm.com

URL: www.qualcomm.com
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und:

Mr. Thomas W. Davis Jr. General Council AIRBIQUITY Incorporated
1011 Western Avenue, Suite 600

Seattle, Washington 98104. USA

Phone: +1.206.219.2700

Fax: +1.206.842.9259

Toll-Free:+1.888.334.7741

Email: tdavis@airbiquity.com

URL: www.airbiquity.com

Es wird auf die Moglichkeit hingewiesen, dass einige Elemente dieses Dokuments Patentrechte beriihren

konnen, ohne dass diese vorstehend identifiziert wurden. CEN ist nicht dafiir verantwortlich, einige oder alle
diesbeziiglichen Patentrechte zu identifizieren.
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1 Anwendungsbereich

Diese Europdische Norm legt die fiir den gesamteuropdischen eCall (Betriebsanforderungen festgelegt in
EN 16072) geltenden iibergeordneten Anwendungsprotokolle (en: high level application protocols, HLAP),
Verfahrensweisen und Prozesse fest, die erforderlich sind, um den eCall-Dienst mit Hilfe eines uber ein
Mobilfunknetz erfolgenden TS12-Notrufs zu erbringen.

ANMERKUNG 1 Das Ziel der Implementierung des gesamteuropdischen fahrzeuginternen Notrufsystems (eCall)
besteht darin, die Benachrichtigung iiber den Eintritt eines Verkehrsunfallereignisses europaweit mit denselben
technischen Normen und denselben Dienstgiitezielen durch Nutzung eines PLMN (wie z. B. primares ETSI-Medium),
welches die europdische harmonisierte 112/E112-Nutrufnummer (TS12 ETSI/TS 122 003) unterstiitzt, zu
automatisieren. Zusétzlich soll ein Hilfsmittel fiir die manuelle Auslosung der Benachrichtigung iiber den Eintritt eines
Notfalls zur Verfiigung gestellt werden.

ANMERKUNG 2 HLAP-Anforderungen fiir ,Drittparteiendienste, die eCall unterstiitzen“ koénnen EN 16102
entnommen werden. Sie wurden im Zusammenhang mit der vorliegenden Arbeitseinheit entwickelt und sind im
Hinblick auf die Schnittstelle mit der PSAP widerspruchsfrei. Das vorliegende Dokument nimmt Bezug auf diese
Vorgaben, enthalt aber keine Wiederholungen.

2 Normative Verweisungen

Die folgenden Dokumente werden im Text in solcher Weise in Bezug genommen, dass einige Teile davon
oder ihr gesamter Inhalt Anforderungen des vorliegenden Dokuments darstellen. Bei datierten
Verweisungen gilt nur die in Bezug genommene Ausgabe. Bei undatierten Verweisungen gilt die letzte
Ausgabe des in Bezug genommenen Dokuments (einschlieflich aller Anderungen).

EN 15722:2020, Intelligente Verkehrssysteme — ESicherheit — Minimaler Datensatz fiir den elektronischen
NotrufeCall

EN 16072:2020, Intelligente  Verkehrssysteme —  eSicherheit —  Betriebsanforderungen  fiir  den
Gesamteuropdischen eCall (2020)

EN 16102:2020, Intelligente Verkehrssysteme — eCall — Betriebsanforderungen fiir die Unterstiitzung durch
Dritte

CEN/TS 16454:2020, Intelligente Transportsysteme — eSicherheit — Vollstdndige Konformitdtspriifungen fiir
eCall

ETSI/TS 122 101, Universal Mobile Telecommunications System (UMTS); LTE; Service aspects; Service
principles (3GPP TS 22.101 [Ausgabe 8 oder neuer])

ETSI/TS 124 008, Digital cellular telecommunications system (Phase 2+); Universal Mobile
Telecommunications System (UMTS); LTE; Mobile radio interface Layer 3 specification; Core network protocols;
Stage 3 [Ausgabe 8 oder neuer]

ETSI/TS 126 267, Digital cellular  telecommunications system (Phase 2+); Universal Mobile
Telecommunications System (UMTS); eCall data transfer; In-band modem solution; General description
[Ausgabe 8 oder neuer]

ETSI/TS 126 268, Digital cellular  telecommunications system (Phase 2+); Universal Mobile

Telecommunications System (UMTS); eCall data transfer; In-band modem solution; ANSI-C reference code
[Ausgabe 8 oder neuer]
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ETSI/TS 126 269, Digital cellular telecommunications system (Phase 2+); Universal Mobile
Telecommunications System (UMTS); eCall data transfer; In-band modem solution; Conformance testing
[Ausgabe 8 oder neuer]

ETSI/TS 122 003, Digital cellular communications system (Phase 2+); Universal Mobile Telecommunications
System (UMTS); LTE; Circuit Teleservices supported by a Public Land Mobile Network (PLMN) (Teleservice
12/TC12) /E12) [Ausgabe 8 oder neuer]

ETSI/TS 122 011, Digital ~ cellular ~ telecommunications  system  (Phase 2+);  Universal = Mobile
Telecommunications System (UMTS); LTE; Service accessibility [Ausgabe 8 oder neuer]|

ETSI/TS 127 007, Digital ~ cellular ~ telecommunications  system  (Phase 2+);  Universal — Mobile
Telecommunications System (UMTS); AT command set for user equipment [Ausgabe 8 oder neuer]

ETSI/TS 102 164, Telecommunications and Internet converged Services and Protocols for Advanced
Networking (TISPAN); Emergency Location Protocols (Version 1.3.1)

ETSI/TS 151 010-1, Digital cellular telecommunications system (Phase 2+); Mobile Station (MS) conformance
specification; Part 1: Conformance specification (3GPP TS 51.010-1 Version 8.1.0) [Ausgabe 8 oder neuer]

ETSI/TS 121 133, Universal Mobile Telecommunications System (UMTS); 3G Security; Security Threats and
Requirements; (3GPP TS 21.133 Version 4.1.0) [Ausgabe 4 oder neuer]|

ETSI/TS 122 071, Digital  cellular ~ telecommunications  system  (Phase 2+); Universal = Mobile
Telecommunications System (UMTS); LTE; Location Services (LCS); Service description; Stage 1 [Ausgabe 8 oder

neuer]

ISO/IEC 9646 (all parts), Information technology — Open Systems Interconnection — Conformance testing
methodology and framework

ITU-T:2009, Recommendation G.168, “Digital network echo cancellers”

3 Begriffe
Fiir die Anwendung dieses Dokuments gelten die folgenden Begriffe.

ISO und IEC stellen terminologische Datenbanken fiir die Verwendung in der Normung unter den folgenden
Adressen bereit:

— IEC Electropedia: verfligbar unter http://www.electropedia.org/

— ISO Online Browsing Platform: verfligbar unter https://www.iso.org/obp
31

112

einzige europdische Notrufrufnummer, die den Teledienst 12 unterstiitzt
[QUELLE: ETSI/TS 122 003]

3.2

Verbindungsende

Beendigung eines Anrufs und Freigabe der Leitung (erfolgt in der Regel durch Auflegen des Horers oder
durch Betatigen des Tastschalters ,Ende” oder eines entsprechenden Buttons auf dem Touchscreen)
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3.3

zellulares Mobilfunknetz

Mobilfunknetz, das aus mehreren benachbarten Zugangspunkten (Zellen) besteht und in der Lage ist, eine
Kommunikationssitzungsinstanz homogen und ohne wesentliche Unterbrechung an eine benachbarte Zelle
zu Uibermitteln

3.4

Daten

Darstellungen von statischen oder dynamischen Objekten in einer formalisierten Weise, die sich fiir die
Kommunikation, Interpretation oder Verarbeitung durch Menschen oder Maschinen eignet

3.5

Datenkonzept

jegliche Form einer Gruppe von Datenstrukturen (d.h. Objektklasse, Eigenschaft, Wertebereich,
Datenelemente, Botschaft, Schnittstellendialog, Zuordnung), welche sich auf Abstraktionen oder Dinge in der
natiirlichen Welt beziehen, die durch explizite Grenzen und eine bestimmte Bedeutung gekennzeichnet sein
konnen und deren Eigenschaften und Verhaltensweisen samtlich denselben Regeln folgen

3.6

Datenelement

einzelne interessierende Informationseinheit (wie z. B. ein Fakt, ein Vorschlag, eine Beobachtung usw.) iiber
eine bestimmte interessierende (Einheits-)Klasse (z.B. Person, Stelle, Prozess, Eigenschaft, Konzept,
Zustand, Ereignis), die in einem bestimmten Kontext als unteilbar gilt

3.7

E112

Notkommunikationsdienst, der die einzige europaweit geltende Notrufrufnummer 112 verwendet, die durch
TS12-Informationen zum Standort des Anrufers erganzt wird

3.8

eCall

ein Notruf, der entweder automatisch tiber die Aktivierung durch Sensoren im Fahrzeug oder manuell durch
die Fahrzeuginsassen ausgelost wird

Anmerkung 1 zum Begriff:  Wird er aktiviert, liefert er liber ein Mobilfunknetz eine Benachrichtigung und relevante
Standortinformationen an die zustdndige Notrufzentrale weiter; er enthalt einen definierten, genormten minimalen
Datensatz (MSD), informiert iiber einen Vorfall, der eine Reaktion der Notfalldienste erfordert und stellt eine
Sprachverbindung zwischen den Fahrzeuginsassen und der zustandigen Notrufzentrale.

3.9

eCall-Erzeuger

Fahrzeuginsasse oder Einrichtung innerhalb eines Fahrzeugs, der oder das Grund hat, mit Hilfe
automatischer oder manuell zu bedienender Einrichtungen einen eCall-Vorgang auszulésen

3.10

eCall-Bezeichner

eines von zwei Informationselement-Bits (Flags), die in der Notruf-EinrichtungsBotschaft enthalten sind und
vom Mobilfunknetz zur Filterung und Weiterleitung von automatisch und manuell ausgeldsten eCalls an eine
bestimmte Notrufzentrale verwendet werden kdnnen

3.11

eCall-Dienst

Ende-zu-Ende-Rettungsdienst, um Insassen eines von einem Notfall betroffenen Fahrzeugs mittels einer
Audioverbindung tiber ein PLMN mit der zustindigen PSAP zu verbinden, zusammen mit der Ubertragung
eines minimalen Datensatzes an die PSAP
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3.12

eCall-Vorgang

Herstellung einer Drahtloskommunikationsitzung iiber ein éffentliches Mobilfunknetz und die Ubermittlung
eines minimalen Datensatzes von einem Fahrzeug an eine Notrufzentrale und dem Aufbau eines
Sprachkanals zwischen Fahrzeug und der PSAP

3.13

Rettungsdienstleitstelle

Einrichtung, die Notrufe entgegennimmt und in der Lage ist, professionell iiber die Notwendigkeit eines
Einsatzes zu entscheiden, und tiber die erforderlichen Mittel verfiigt, um die fiir den betreffenden Notfall
bendétigten Ressourcen zu mobilisieren

3.14

Notrufzentrale

Begriff, der in der ITS-Implementierungsrichtlinie zur Bezeichnung der Notrufzentrale (en: Public Safety
Answering Point, PSAP) verwendet wird

3.15

Bezeichner

jede Kennung, jedes Symbol oder jeder Token, die, das oder der eine Dateneinheit oder Datensammlung
benennt oder kennzeichnet, oder die Mittel zur Bezeichnung einer bestimmten Instanz eines Datenkonzepts
oder zur Bezugnahme darauf

3.16

fahrzeuginterne Einrichtung

Einrichtung innerhalb des Fahrzeugs, das den Zugriff auf fahrzeuginterne Daten sicherstellt, welche fiir den
minimalen Datensatz bendtigt oder als zusatzlicher Bestandteil des minimalen Datensatzes gesendet werden
sollen, um den eCall-Vorgang tlber ein oOffentliches Mobilfunknetz in Gang zu setzen, bei dem eine
Verbindung zwischen dem Fahrzeug und einem Hilfsmittel zur Auslésung des eCall-Dienstes liber ein
offentliches Mobilfunknetz hergestellt wird

3.17
Lieferant von fahrzeuginternen Einrichtungen
Lieferant von fahrzeuginternen eCall-Einrichtungen

Anmerkung 1 zum Begriff: Beim Lieferant von fahrzeuginternen Einrichtungen kann es sich um den
Fahrzeughersteller oder um einen Lieferant von Aftermarketeinrichtungen handeln.

3.18

fahrzeuginternes System

fahrzeuginterne Einrichtunge in Verbindung mit den Hilfsmitteln zur Auslosung, Verwaltung und
Ausfiithrung des eCall-Vorgangs

3.19

minimaler Datensatz

genormtes Datenkonzept, das Datenelemente von mafdgeblichen fahrzeuggenerierten Daten umfasst, die flr
die Durchfiihrung des eCalls-Dienstes erforderlich sind

[QUELLE: EN 15722:2011]
3.20

Mobilfunknetz
Drahtloskommunikationsnetzwerk mit homogener Ubergabe zwischen den Netzzugangspunkten
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3.21

Mobilfunkgerit

Geriat, das die Kommunikation {iber ein Mobilfunknetz mit homogener Ubergabe zwischen
Netzzugangspunkten ermoglicht

3.22

zustindige Notrufzentrale

PSAP, die zuvor durch die zustindigen Behorden mit der Aufgabe betraut wurde, Notrufe aus einer
bestimmten Region oder eines bestimmten Typs entgegenzunehmen und zu bearbeiten

Anmerkung 1 zum Begriff: ~ Siehe auch Notrufzentrale.

Anmerkung 2 zum Begriff: In der vorliegenden Europdischen Norm wird eine Reihe unterschiedlicher
Spezialisierungen von PSAP-Diensten unterstiitzt. Bei einer PSAP kann es sich um eine 6ffentliche Behérde oder einen
privaten Dienstanbieter handeln, der im Namen der zustdndigen Behorden agiert.

3.23

Netzzugangseinrichtung

NAD, en: Network Access Device
siehe Mobilfunkger:dt

3.24

Netzzugangspunkte

Bodenstation, Antenne oder dhnliche Quelle fiir die Weiterleitung und den Empfang von Signalen, die mit
Einrichtungen zur Verwaltung von Kommunikationssitzungen ausgeriistet ist, um innerhalb der
Betriebsreichweite des Netzzugangspunktes mit aktiven Benutzern zu kommunizieren und diesen die
Moglichkeit der Konnektivitdt mit einem grofieren Kommunikationsnetzwerk zur Verfiigung stellt

Anmerkung 1 zum Begriff:  Ein Netzzugangspunkt kann eine homogene oder heterogene Ubergabe an einen anderen
Netzzugangspunkt ermoglichen.

3.25
offentliches Mobilfunknetz
Mobilfunknetz mit Zugang zu einem o6ffentlichen Telekommunikationsnetz

3.26

Notrufzentrale (en: Public Safety Answering Point, PSAP)

physischer Standort, wo eingehende Notrufe unter der Verantwortung einer 6ffentlichen Behorde oder einer
von der nationalen Regierung anerkannten privaten Organisation zuerst angenommen werden, die
stellvertretrend fiir die verantwortliche Behorde arbeitet

Anmerkung 1 zum Begriff:  Siehe auch ,zustdndige Notrufzentrale"“.

Anmerkung 2 zum Begriff: In der vorliegenden Europdischen Norm wird eine Reihe unterschiedlicher
Spezialisierungen von PSAP-Diensten unterstiitzt.

3.27

Dienstanbieter

physische und funktionelle Komponente, die fiir die Versorgung ihrer Subskribenten mit den auf Telematik
basierenden Diensten verantwortlich ist

3.28

Fahrzeughersteller

Entitdt, die das Fahrzeug erstmalig zusammenbaut und die eCall-Einrichtung als Bestandteil ihrer
Spezifikation bereitstellt und das betreffende Fahrzeug anschliefend entweder direkt oder liber einen
Vertreter verkauft
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3.29
Fahrzeuginsasse(n)
Person(en) im Fahrzeug

3.30

Drahtloskommunikationsnetzwerk

Netzwerk, das mit Hilfe einer Luftschnittstelle arbeitet, das in der Lage ist, Daten oder Sprach im
bidirektionalen Verkehr zu libertragen

Anmerkung 1 zum Begriff:  Es gibt verschiedene Arten drahtloser Kommunikation, wie z. B. PAN, LAN, Mobilfunknetz
usw.

4 Symbole und Abkiirzungen

3G Mobiltelekommunikationssystem der dritten Generation
ACK Bestatigung
AleC automatisch initiierter eCall
AT Achtung (Teil der Modemanweisung, eine den Festlegungen von ETSITS 127 007
entsprechende Nummer zu wahlen)
BS Tragerdienste
CAN Controller-Area Network
CRC zyklische Redundanzpriifung
EC Europdische Kommission
ETSI Europdisches Normungsinstitut flir Telekommunikation
GSM globales System fiir mobile Kommunikation
HLR Home-Location-Register
HPLMN ortliches offentliches landgestiitztes Mobilfunknetz
IAM unmittelbare Alarmbotschaft
IMSI internationale Kennung(en) fiir mobile Teilnehmer
IVS fahrzeuginternes System
LAN lokales Netz
LTE langfristige Entwicklung (des 3G-UMTS-Zugangsnetzes)
MleC manuell abgesetzter eCall
MSC mobile Vermittlungsstelle
MNO Mobilfunkbetreiber
MSISDN Mobilfunkteilnehmer ISDN (dienstintegrierendes digitales Netzwerk)
MSD minimaler Datensatz (EN 15722)
NAD Netzzugangseinrichtung (z. B. eine GSM- oder UMTS-Einheit)
PAN Personal Area Network (personliches Netzwerk)
PLMN offentliches landgestiitztes Mobilfunknetz
PSAP Notrufzentrale (en: Public Safety Answering Point)
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REQ Anfrage

SUT zu priifendes System

TPS Drittparteiendienst

TPSP Drittparteien-Dienstanbieter

TS (i) Technische Spezifikation

TS (ii) Teledienst

TS12 Teledienst 12 ETSI/TS 122 003

Tx libertragen

UMTS Mobilfunkstandard (en: Universal Mobile Telecommunication System)
USIM Universal Subscriber Identity Module (benutzerbezogene Erweiterung von SIM)
VLR Besucher-Ortsregister

WGS Geodatisches Weltsystem

WGS 84 Geodatisches Weltsystem; Ausgabe 1984 (letzte Revision: 2004)

5 Konformitit

Diese Europdische Norm enthalt keine Konformitatsspezifikationen oder -anforderungen in Bezug auf den
TPS-eCall. Fir den TPS-eCall geltende Betriebsanforderungen und Konformitatsanforderungen sind
EN 16102 zu entnehmen.

Der erste Schritt zur Ermoéglichung der Interoperabilitit der Elemente des gesamteuropdischen eCall-
Systems besteht darin, die Konformitit jedes einzelnen Elements mit der Normenreihe zum
gesamteuropdischen eCall nachzuweisen. In diesem Falle wird jedes Element zu einem zu priifenden System
(en: System under test, SUT), welches gegen ein Referenzkonformititspriifsystem gepriift wird. Es miissen
zwei Konformitatsstufen erreicht werden:

— Konformitdt des SUT mit den Netzzugangsnormen, einschliefdlich der Unterstiitzung durch das
Netzwerk des eCall-Bezeichners (Flag) nach ETSI/TS 124 008, die fiir die Weiterleitung und den Ende-
zu-Ende-Transport der Informationen zwischen dem fahrzeuginternen System (en: In-Vehicle System,
IVS), das fiir das eCall-System zustandig ist, und der PSAP, sowie zur Herstellung, Aufrechterhaltung und
Beendigung einer Audioverbindung zwischen IVS und PSAP herangezogen werden, die beide die
Notrufnummer 112 verwenden,

— Konformitdit des SUT mit dem im vorliegenden Dokument festgelegten {ibergeordneten
Anwendungsprotokoll und Konformitdt mit sowohl EN 15722 als auch EN 16072.

Keine der Priifungen zwischen einem gegebenen Fahrzeugtyp und/oder dem Kommunikationsnetzwerk
und/oder der PSAP darf zu einer Storung eines in Betrieb befindlichen Rettungssystems fiihren, es sei denn,
dies wurde zuvor so vereinbart.

Das gesamt eCall-System besteht aus drei verteilten Untersystemen, bei denen es sich um das IVS (fir das
eCall-System zustdndig), das Mobilfunknetz und die PSAP bzw. SUT1, SUT2 und SUT3 handelt. Die
Konformitdt jedes SUT muss, wie in Bild1 dargestellt, mit Hilfe der dafiir erforderlichen
Untersystemsimulatoren gepriift werden.
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Bild 1 — Ende-zu-Ende-eCall-System mit Erweiterung um ein Konformitétspriifsystem

In Abschnitt 11 sind die Priif- und Konformitdtsanforderungen sowohl fiir das eCall-System zustdndige IVS,
als auch die PSAP-Einrichtung festgelegt. Die Netzwerkunterstiitzung fiir das eCall-Flag ist notwendig, um
die vorschriftsmaflige Filterung und optimale Weiterleitung von eCalls an die betreffende PSAP
sicherzustellen.

Entsprechend hat die Konformitatspriifung auf der Transportnetzwerkschicht einfach durch den Nachweis
zu erfolgen, dass die eCalls vorschriftsmafiig an die zustiandigen PSAPs weitergeleitet werden, welche flr
deren Behandlung entsprechend den Auslésequellen (manuell oder automatisch) vorgesehen sind.

6 Allgemeiner Uberblick iiber den eCall-Vorgang fiir den gesamteuropiischen eCall

In der Einleitung zu dieser Europdischen Norm wurde eCall als ,ein entweder automatisch durch Aktivierung
von fahrzeuginternen Sensoren oder manuell durch den oder die Fahrzeuginsassen ausgeloster Notruf (der
eCall-Erzeuger)“ beschrieben. Mit der Auslosung wird eine Audioverbindung zwischen den Fahrzeuginsassen
und der zustdndigen Notrufzentrale hergestellt. Dies wird mit Hilfe von Mobilfunknetzen und der
Ubertragung eines festgelegten genormten minimalen Datensatzes, der relevante Positionsinformationen
enthdlt, sichergestellt und anzeigt, dass ein Ereignis eingetreten ist, welches den Einsatz von
Rettungsdiensten erfordert. Zusatzlich wird eine Audioverbindung zwischen den Fahrzeuginsassen und der
zustandigen Notrufzentrale hergestellt.

Der gesamteuropdische eCall ermoglicht dies durch Verwendung eines, von einem o6ffentlichen
Mobilfunknetz (PLMN) unterstiitzten, Circuit-Teledienstes (Teleservice 12/TS12) ETSI/TS 122 003.

ANMERKUNG 1 Sollte der MSD aus irgendeinem Grunde nicht gesendet oder nicht empfangen werden, so wird der
eCall als normaler 112/E112-Notruf fortgesetzt, der denselben Schutz und dieselbe Prioritit wie ein Notruf mit
Sprachiibertragung nach Teledienst 12 (ETSI/TS 122 003) erhalt. Siehe 7.12.5.
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Bild 2 zeigt eine erlduternde Darstellung des gesamteuropdischen eCall-Dienstes nach EN 16072.

HH
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~ Mobilfunk- Notrufzentrale
- ; betreiber
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fall- = ung (E 112
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Minimaler
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Bild 2 — Beziehung des gesamteuropdischen eCall-Prozesses zu Europdischen Normen
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Betriebs- eCall
anforderungen Durchfithrung des
far eCall

eCall-Vorgangs

nach der Norm
,High-Level-

Anwendungs-

Norm zu den anforderungen fiir
High-Level- eCall*

Anwendungs-
anforderungen flr
eCall

ETSI eCall- Anwendung
Kommunikations- -
normen

Sende das MSD uber eine E112
Drahtloskommunikation

Baue direkte Sprachverbindung zwischen
Rettungsleitstelle und Fahrzeuginsassen auf

y

Bild 3 — Beziehung des eCall-Vorgangs zu Normen

ANMERKUNG 2 Die in Bild 3 angegebenen Normen sind in Abschnitt 2 aufgelistet.
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Nach Herstellung einer Notruf-Sprachverbindung (112/E112) zwischen einem Fahrzeug und einer
Notrufzentrale (PSAP) wird das Mikrofon und die Lautsprecher umfassende Audio-Einrichtung des
Fahrzeugs wihrend der MSD-Ubertragung von der Leitung getrennt und iiber das ansonsten fiir die
Sprachkommunikation verwendete Frequenzband an die Datenverarbeitungseinrichtung der Notrufzentrale
(PSAP) ibertragen. Den Fahrzeuginsassen muss in irgendeiner Form angezeigt werden, dass ein eCall-
Vorgang liauft. Nach Abschluss der MSD-Ubertragung wird das fahrzeuginterne Audiosystem wieder
zugeschaltet und eine Sprachverbindung zwischen den Fahrzeuginsassen und einem PSAP-Betreiber
ermdglicht. Die im MSD enthaltenen Informationen zu dem mit dem 112/E112-Sprachnotruf verbundenen
Vorfall werden dem PSAP-Betreiber in einer Form zur Verfiigung gestellt, die lokal festzulegen ist.

Nach anfanglicher Losung des Vorfalls durch den PSAP-Betreiber kann dieser die Verbindung beenden. Das
fahrzeuginterne System (fiir das eCall-System zustdndige IVS) bleibt jedoch fiir die in EN 16072 und
Anhang A dieses Dokuments festgelegte Dauer im Mobilfunknetz eingebucht, damit die Notrufzentrale oder
die Rettungsdienste die Moglichkeit hat bzw. haben, die Fahrzeuginsassen zuriickzurufen.

Die technischen Anforderungen fiir den eCall-Dienst sind so, wie sie fiir die Auslosung des TS12-Notrufs und
die innerhalb desselben Bandes erfolgende Datenilibertragung gelten. Diese sind in ETSI/TS 122 101 und
ETSI/TS 124 008 festgelegt. Diese Spezifikationen beschreiben auch die Verwendung des eCall-Flag-
Bezeichners, der von den Mobilfunknetzen bendétigt wird, um die vorschriftsmafiige Filterung und
Weiterleitung von eCalls an eine entsprechend benannte und eCall-fahige PSAP sicherzustellen. Das zur
Ubertragung des MSD verwendete eCall-Inband-Modem ist in ETSI/TS 126 267 und ETSI/TS 126 268
festgelegt.

Bild 4 zeigt eine allgemeine Ubersicht iiber den Prozess des Sendens eines MSD vom fiir das eCall-System
zustandige IVS an die PSAP.

IVS- PSAP-
Anwendung Anwendung

Senden des MSD

AL-ACK (positiv oder
Verbindungsende)

Bild 4 — Allgemeiner Uberblick - vom IVS an die PSAP gesendeter MSD - erfolgreich abgeschlossen

Die nachstehenden Abschnitte enthalten eine ausfithrlichere Erlauterung des eCall-Vorgangs sowie spezielle
libergeordnete Anwendungsanforderungen.
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In der Regel lassen sich die einzelnen Phasen des gesamteuropdischen eCall-Vorgangs, welche die
Diensterbringung ausmachen, in den folgenden 9 Schritten zusammenfassen:

a)

b)

<)

d)

g)
h)

i)

Schritt 1-  Prozeduren, die dem Einschalten und der Initialisierung des fahrzeuginternen Systems
folgen

Schritt 2 - Aktivierung (des Systems)

Schritt 3 - Verbindungsherstellung (einschliefdlich Ermittlung des Anruftyps, Anrufen, Wahl des
Mobilfunknetzes und Einbuchung, Authentifizierung (Home Location Register), Zellortung
(durch das Mobilfunknetz), Herstellung einer Audioverbindung mit dem PSAP-Modem-
Server)

Schritt 4 - Ubertragung des MSD (einschlieflich Trennung des fahrzeuginternen Mikrofons und des
bzw. der Lautsprecher(s) von der Leitung, Senden des Sperrtons fiir die Echokompensation
(optional), Senden des Einleitungssignals des IVS, Synchronisierung, Anforderung des MSD,
Senden des MSD, Fehlerprifung), und Bestitigung der Verbindungsschicht ACK
(einschlief}lich Beendigung der MSD-Ubertragung)

Schritt 5 - Bestatigung der Anwendungsschicht ACK

Schritt 6 - Herstellung der Audioverbindung (einschlieflich Uberpriifung der Audioverbindung mit
den Fahrzeuginsassen, Visualisierung des MSD, Weiterleitung an eine andere PSAP)

Schritt 7 - Klarung der allgemeinen Notsituation und der Position

Schritt 8 - Einleitung des Rettungseinsatzes und verbale Information der Fahrzeuginsassen, dass Hilfe
unterwegs ist

Schritt 9 - Beendigung der Verbindung.

Auch die ortlichen oder nationalen Behorden miissen Verfahrensweisen wie die folgenden Fehler- bzw.
Ausnahmesituationen festlegen:

Riickruf durch die PSAP oder den Rettungsdienst (nur Sprachiibertragung) oder ,SEND MSD*;
MSD nicht vorschriftsméafiig gesendet;

Erzeugung von falschen eCalls;

Netzwerkanmeldung schlégt fehl;

Verbindungsaufbau schlagt fehl;

das Netzwerk ist nicht in der Lage, das eCall-Flag zu unterstiitzen;

der eCall wird an eine nicht dafiir ausgeriistete PSAP weitergeleitet;

PSAP-Modemfehler;

PSAP-Netzwerk/ICT-Fehler;

PSAP-Anwendungsfehler;

PSAP-Betreiber antwortet nicht;
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— MSD nicht gesendet;

— MSD nicht empfangen;

— keine Audioverbindung hergestellt;

— Audioverbindung hergestellt, bricht aber in der Folge ab;

— Wahlwiederholung im Falle eines Verbindungsabbruchs;

— automatische Wahlwiederholungsversuche;

— die fiir das eCall-System zustandige IVS-NAD erhalt kein Beendigungssignal;
—  usw.

Dariiber hinaus miissen auch Verfahrensweisen/Protokolle fiir andere Prozessmerkmale festgelegt werden,
wie z. B.:

— Beendigung der manuellen eCall-Auslésung, bevor diese von den Fahrzeuginsassen bestatigt wurde;
— Aktivierung/Deaktivierung der eCall-Einrichtung im Fahrzeug.

Dieses Dokument legt iibergeordnete Anwendungsprotokolle und Verfahrensweisen fiir die Ausfiihrung der
in Abschnitt 7 angegebenen Vorgaben fiir den eCall-Dienst fest. Sie bezieht sich auf die ,libergeordnete
Ebene“ (High Level), da es nicht Ziel ist, zu bestimmen, wie der Produktentwurf der Hersteller im Einzelnen
auszusehen hat, sondern nur die Schritte festlegt, die eingehalten werden miissen, um ein in sich
widerspruchsfreies System in einer interoperablen offenen Umgebung zu ermoglichen.

ANMERKUNG 3 Die Drittanbieterunterstiitzung fiir eCall realisiert letzendlich denselben Dienst (MSD +
Audioverbindung zwischen den Fahrzeuginsassen und der PSAP), wenn auch mit anderen Mitteln. Es werden auch
ibergangsweise anzuwendende Vorgehensweisen fiir nicht entsprechend ausgeriistete MNO und PSAP beschrieben.

7 Anforderungen

7.1 Prozesse, die bei Einschalten des fahrzeuginternen Systems erfolgen

7.1.1 Allgemeines

Das fiir die Netzzugangseinrichtung (NAD) des eCall-Systems zustindige IVS muss in jeder Hinsicht den
einschlagigen ETSI-Spezifikationen entsprechen und im Besonderen die Anforderungen von
ETSI/TS 122 101 und ETSI/TS 124 008 in Bezug auf diesen anfanglichen Einschaltprozess erfiillen.

7.1.2 USIM

Wie in ETSI/TS 122 101 festgelegt, muss ein fiir die eCall-System-NAD zustiandige eCall-1VS Uber eine giiltige
USIM verfligen. Die USIM ermoglicht die Nutzung des eCall-Dienstes. Die USIM kann flir die ausschliefiliche
Nutzung des eCall-Dienstes (in dieser Europdischen Norm als ,eCall only”“ bezeichnet) oder fiir eine
Kombination von eCall- und kommerziellen Diensten konfiguriert sein.
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7.1.3 Freigegebene PSAP

Um ,eCall-fahig" zu sein, muss eine PSAP mit der notwendigen Hardware und einer Softwareanwendung
ausgertlstet sein, die es ihr ermdglichen, den Inhalt des MSD zu empfangen, zu verarbeiten und ihren
Betreibern unmittelbar bereitzustellen. Dabei kann es sich entweder um eine zugeordnete eCall-Anwendung
oder Integration in die vorhandene PSAP-Anwendung handeln. Eine eCall-fahige PSAP muss den im
vorliegenden Dokument festgelegten libergeordnete Anwendungsprotokollen in jeder Hinsicht entsprechen.

Das eCall-Flag ermoglicht es, die eCalls an eine zu erzeugende, festgeschaltete Nummer weiterzuleiten. Auf
diese Weise kann die PSAP die eCalls von den E112-Anrufen unterscheiden. Siehe die Darstellung in Bild 5.

eCall
(eCall-Flag) Netzwerk

D OOy = e

Modem
112-Notruf

/D)) &

112-Notruf
&

b

oo oo
—_—
oooao

Bild 5 — Verwendung des eCall-Flags

Die Anrufabwicklung muss im Einklang mit den ortlichen/nationalen Verfahrensweisen/Bestimmungen,
einschlieflich der Datenschutzbestimmungen erfolgen.

7.1.4 Nur fiir eCall konfigurierte IVS

Ist das flir das eCall-System zustdndige IVS ausschlieflich fiir eCalls konfiguriert, so darf das fiir die eCall-
System-NAD zustandige IVS nach ETSI/TS 122 101 (Ausgabe 8 oder neuer) Mobilititsmanagementprozesse,
einschlief3lich der Einbuchung bei einem PLMN, nicht systematisch ausfiihren, sondern nur wahrend des
Versuchs, einen eCall zu starten, wahrend eines Notrufs oder wihrend des Starts einer Priifung oder
Neukonfigurierung des Datenendgerétes bei einer Wartungsoperation.

ANMERKUNG 1  Der Zweck dieser Einschriankung ist, Netzwerkiiberlastungen durch grofde Datenmengen aufgrund
der unndtigen Signalisierung von Netzwerkanmeldungen, -abmeldungen und Positionsaktualisierungen von
ausschliefilich fiir eCall konfigurierten Datenendgeraten zu vermeiden.

ANMERKUNG 2 Hersteller miissen Methoden anwenden, die das PLMN nicht durch gleichzeitig stattfindende
Priifungen tiberladen.

Der Zugriff auf Priiffunktionen und deren Verwendung muss den festgelegten UNECE-Regularien 144
(Unfallnotrufsystem) oder den Festlegungen der Fahrzeughersteller/Einrichtungslieferanten entsprechen,
damit diese ihre Verpflichtungen in Bezug auf die Konformitatspriifung und die Interoperabilitit erfiillen
und ihre eigenen Qualitdtskontrollverfahren durchfiihren konnen. Die Implementierungen kénnen den
Fahrzeuginsassen, je nach Entscheidung des Herstellers, Zugriff auf die Priiffunktionen ermoglichen (dies
braucht aber nicht notwendigerweise der Fall zu sein).

Nach ETSI/TS 122 101 gilt, dass es den BenutzerEinrichtungen auf Anforderung des Benutzers hin moglich

sein muss, einen Testnotruf an einen als Nicht-Notfall-MSISDN bezeichneten Betreiber zu initiieren, um auf
Priif- und EndEinrichtungeneukonfigurationsdienste zuzugreifen.
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7.1.5 Selbstpriifung

Nach dem Einschalten muss das fiir das eCall-System zustdndige IVS in der Regel eine Selbstpriifung
ausfiithren, ohne den Versuch zu unternehmen, sich mit dem Netzwerk zu verbinden. Im Fall eines kritischen
Systemausfalls wahrend oder in Folge der Selbstpriifung, der dazu fithren wiirde, dass es nicht mehr méglich
ist, einen wie in der vorliegenden Europdischen Norm beschriebenen eCall durchzufiihren, muss eine
entsprechende Warnung an die Fahrzeuginsassen ausgegeben werden. In welcher Form diese Warnung
erfolgt, ist ein Merkmal des Produktentwurfs und wird in der vorliegenden Europdischen Norm nicht
genormt. Es liegt dann in der Verantwortung des Fahrers bzw. des oder der Fahrzeuginsassen, zu
entscheiden, ob aufgrund dieser Warnung irgendwelche Mafinahmen ergriffen werden sollten. Die
vorschriftsmafdige Arbeitsweise der eCall-Funktion kann nicht sichergestellt werden, solange ein solcher
kritischer Systemausfall vorliegt.

7.1.6 Standby-Betrieb fiir IVS, die nur fiir eCall konfiguriert sind

Ein ,ausschliefslich fiir eCall“ konfiguriertes fiir das eCall-System zustindige IVS darf nach dem Einschalten
nicht versuchen, sich bei einem PLMN anzumelden, es sei denn, dies ist nach 7.1.4 und 7.2.2 zulassig. Das fiir
das eCall-System zustandige IVS muss in den Standby-Betrieb gehen und den Zustand eCall ,inaktiv” in
Ubereinstimmung mit den in ETSI/TS 124 008 festgelegten Maschinenanweisungen fiir den eCall-
Datenendgeratezustand annehmen.

Ein ,ausschliefdlich fiir eCall“ konfiguriertes fiir das eCall-System zustdndige IVS muss im nicht aktiven
Zustand in regelmafiigen zeitlichen Abstdnden eine Liste der verfiigbaren PLMN abfragen und verwalten, um

die fiir die Auswahl des Mobilfunknetzes und die Einbuchung erforderliche Zeit, im Falle einer eCall-
Auslésung, in Ubereinstimmung mit ETSI/TS 122 011 zu verkiirzen.

7.2 Aktivierung

7.2.1 Aktivierung des gesamteuropiischen eCalls

Sobald das fahrzeuginterne System vom eCall-Erzeuger Botschaft davon erhélt, dass ein Ausldseereignis
eingetreten ist, das die in EN 16072 beschriebene Anforderung erfiillt, und unter der Voraussetzung, dass
nicht bereits ein eCall im Gange ist, muss die Aktivierungssequenz beginnen. Um die in EN 16072
festgelegten Ziele der Bereitstellung dieses Dienstes zu erfiillen, sind zusatzliche Anwendungsprotokolle
erforderlich, um erfolgreich eine Aktivierungssequenz zu bewirken.

Das fahrzeuginterne System muss:

— sofern erforderlich, jede laufende Kommunikation, die den fiir den eCall erforderlichen
Kommunikationskanal verwendet, sofort unterbrechen;

— das fahrzeuginterne Mikrofon von der Kommunikationsleitung trennen;

— den fahrzeuginternen Lautsprecher von der Kommunikationsleitung trennen;

— mitdem eCall-Vorgang auf der IVS-Ebene beginnen;

— mit Ausnahme von nachgeriisteten eCall-Systemen muss die in das Fahrzeug eingebaute Einrichtung
sicherstellen, dass die fahrzeuginterne Audioanlage fiir die Dauer des eCalls (wie in EN 16072

festgelegt) stummgeschaltet wird;

— ein Warnsignal, wie in EN 16072 beschrieben, an die Fahrzeuginsassen ausgeben, um zu signalisieren,
dass ein eCall gestartet wurde.
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Die Zubehor- und Ersatzteilhersteller tragen die Verantwortung fiir ihre jeweilige technische Losung, die
moglicherweise nicht in der Lage ist, das Verhalten der bereits vorhandenen fahrzeuginternen Einrichtung
zu beeinflussen.

7.2.2 Aktivierung eines Test-eCalls

Um das fahrzeuginterne System priifen zu kdnnen, muss dieses eine Moglichkeit zur Aktivierung eines Test-
eCalls, z. B. durch Simulation des Ereignisses, welches den eCall ausldst, bieten.

ANMERKUNG  Eine solche Aktivierung kann tiber eine spezielle Einrichtung und mit Hilfe von Verfahren erfolgen, auf
die der Endanwender moglicherweise keinen Zugriff zu haben braucht, sondern die z. B. nur vom Hersteller oder von
dazu autorisierten Einrichtungen oder Automobilwerkstitten verwendet bzw. ausgefiihrt werden kénnen (z. B. tiber
einen speziellen an die CAN-Schnittstelle fiir leitungsangepasste Einrichtung gerichteten Anfrage).

Mit Ausnahme der mit der PSAP speziell abgesprochenen Priifungen, muss das fiir das eCall-System
zustdndige IVS das Priifbit des MSD nach EN 15722 entsprechend setzen.

Zu Verfahrensweisen flir andere Priifungen von Systemkomponenten wird auf Anhang C verwiesen.

Keine der Priifungen auf Interoperabilitit zwischen einem gegebenen Fahrzeugtyp und/oder dem
Kommunikationsnetzwerk und/oder der PSAP darf zu einer Stérung eines in Betrieb befindlichen
Rettungssystems fithren, es sei denn, dies wurde zuvor so vereinbart.

7.3 Herstellung der Verbindung

7.3.1 Allgemeines

Auf die manuell durch den Benutzer oder automatisch infolge eines Unfalls erfolgende Aktivierung des eCall-
Prozesses werden die MSD-Felder in Ubereinstimmung mit EN 15722 mit Daten gefiillt oder aktualisiert und
es wird ein Notruf-Setup durch die Aktivierungsfunktion des fiir das eCall-System zustdndige IVS initiiert,
wie in 7.3.6 beschrieben.

Zeitgeber T2 — ,Verbindungsende-Riickfallzeitgeber” (en: Call Clear-down Fallback Timer, CCFT) im IVS
muss, wie in Anhang A festgelegt, gestartet werden.

ANMERKUNG Der Zweck des Verbindungsende-Riickfallzeitgebers besteht darin, sicherzustellen, dass die fiir das
eCall-System zustdndige IVS-NAD den Anruf vorschriftsmafiig beendet, wenn keine Anwendungsschicht-Bestatigungs-
Beendigungsanweisung (AL-ACK) empfangen wird oder das fiir das eCall-System zustandige IVS nicht in der Lage ist,
eine BeendigungsBotschaft des Netzwerks zu empfangen (d. h. das IVS erkennt nicht, dass die PSAP die Verbindung
bereits beendet hat).

Die Mittel, mit deren Hilfe der Lieferant der fahrzeuginternen Einrichtung die MSD-Daten ausfillt und
aktualisiert, sind Bestandteil des Produktentwurfs und damit nicht Gegenstand der vorliegenden
Europdischen Norm.

7.3.2 Bereits beim PLMN eingebuchte IVS-Netzzugangseinrichtung (NAD)

Falls die fiir das eCall-System zustdndige IVS-NAD mit den erforderlichen Féahigkeiten und einer giiltigen
USIM fiir kommerzielle Dienste ausgestattet ist, kann es bereits bei dem dafiir zustdndigen Home-PLMN
(HPLMN) oder aufderhalb des Bereichs des eigenen Netzbetreibers, bei einem vertraglich in Partnerschaft
stehendem PLMN (VPLMN) eingebucht sein. In diesem Fall muss die fiir das eCall-System zustandige
IVS-NAD mit einer Notruf-Initiierung in Ubereinstimmung mit ETSI/TS 124 008 beginnen und in die TS12-
Dienstkategorie-Anfragebotschaft das eCall-Flag aufnehmen, wie es in ETSI/TS122101 und
ETSI/TS 124 008 festgelegt ist.
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7.3.3 Laufender eCall

Wenn das fiir das eCall-System zustdandige IVS wahrend eines bereits laufenden automatisch oder manuell
ausgeldsten eCalls einen neuen Ausloser erhdlt, hat der bereits laufende eCall die héhere Prioritdt und darf
nicht unterbrochen werden.

BEISPIEL Der Fahrer hat die Rettungsdienste angerufen, weil er/sie einen Herzinfarkt hat, woraufthin das
Fahrzeug verunfallt.

Die Vorgaben zum Abbruch eines laufenden eCalls miissen den Festlegungen in EN 16072 entsprechen.

7.3.4 Netzwahl und Einbuchung

Bevor sich ein ,ausschliefdlich fiir eCall“ konfiguriertes IVS nach den Festlegungen von ETSI/TS 122 101 bei
einem PLMN anmelden kann, um einen eCall oder einen Priifanruf bei einem festgelegten nicht zu den
Notrufnummern gehérenden Teilnehmer zu tétigen (7.2.2), muss es, wie vorstehend in 7.1.6 beschrieben, in
den Zustand wechseln, bei dem die eCall-Funktion aktiviert ist. Danach muss das fir das eCall-System
zustandige NAD die Verfahren fiir die Auswahl und die Einbuchung in das PLNM mit der hdchsten Prioritat
durchfithren, welches wahrend der letzten nebenldufigen Providersuche gefunden wurde, wie in
ETSI/TS 122 011 festgelegt.

7.3.5 Authentifizierung des Subskribenten

Im Rahmen des Anmeldungsprozesses beim betreffenden Mobilfunknetz und vor dem Verbindungsaufbau
wird die Identitdt des Subskribenten - die auf der USIM-Karte gespeicherte ,International Mobile Subscriber
Identity” (IMSI) - zum Zwecke der Authentifizierung an das Home-Location-Register (HLR) des
entsprechend zustindigen PLMN gesendet. Falls die IMSI-Authentifizierung aus irgendeinem Grund
fehlschlagt, so kann es, abhangig vom Netzwerkbetreiber und von nationalen Rechtsvorschriften unmoglich
sein, die eCall-Verbindung herzustellen. In diesem Fall muss das fiir das eCall-System zustindige IVS
versuchen, ein anderes Mobilfunknetz zu finden und sich bei diesem anzumelden.

Die Versuche fiir die Einbuchung bei einem Mobilfunknetz miissen solange fortgesetzt werden, bis entweder
die zuldssige Anzahl der Wiederholungsversuche erreicht ist, eine Zeitliberschreitung eingetreten ist (wobei
die hierfiir geltenden Werte vom jeweiligen Hersteller der fahrzeuginternen Einrichtung festgelegt werden)
oder die verfiighare Stromquelle erschopft ist. Falls die Einbuchung fehlschldgt, obwohl Mobilfunknetze
vorhanden sind, muss in jedem Fall versucht werden, den eCall ohne Netzwerkregistrierung aufzubauen.

ANMERKUNG1 In einigen Liandern konnen Notrufe grundsitzlich ohne vorherige Authentifizierung abgesetzt
werden. Dennoch ist die Authentifizierung, wann immer moglich, vorzuziehen, um einen Riickruf zu erméglichen.

ANMERKUNG 2  Wahrend des Prozesses der Einbuchung im Mobilfunknetz und der Authentifizierung wird die
aktuelle Position der fiir das eCall-System zustdndige [VS-NAD anhand der Zelle ermittelt, in der sich die NAD momentan
befindet. Diese wird als Positionsaktualisierung sowohl im HLR als auch im VLR gespeichert.

ANMERKUNG 3  Da bei einem Notruf iiber einen eingeschrankten Dienst keine Authentifizierung durchgefiihrt wird,
besteht unter Umstédnden die Mdglichkeit, dass die PSAP keine giiltige CLI erhélt. In diesem Fall ist der PSAP-Betreiber
moglicherweise nicht in der Lage, das fiir das eCall-System zustdndige IVS zurtickzurufen.

7.3.6 Aufbau einer eCall-Verbindung

Um einen eCall zu initiieren, muss das fiir das eCall-System zustdandige IVS einen Verbindungsaufbau zum
Netzwerk mit der Anforderung an einen Teledienst 12 erwirken.

In der Anruf-Initiierungs-Botschaft muss die fiir das eCall-System zustindige 1VS-NAD das Informations-
element (IE) ,Service Category” nach ETSI/TS 124 008 (Ausgabe 8 oder neuer) setzen. Dieses wird als ,eCall-
Flag“ bekannt. ETSI/TS 122 101 enthalt eine Beschreibung des ,eCall-Flags“ und legt die verbindliche
Einbeziehung dieser Bezeichner fiir den manuell gestarteten eCall (MIeC) oder den automatisch gestarteten
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eCall (AleC) in der Anruf-Aufbaubotschaft fest. ETSI/TS 122 101 stellt eine Beschreibung des ,eCall-Flags“
zur Verfiigung oder legt die verbindlich vorgeschriebene Einbeziehung der Bezeichner fiir den manuell
gestarteten eCall (MIeC) oder den automatisch gestarteten eCall (AleC) in die Anruf- Aufbaubotschaft fest.

Nach Empfang des TS12-Notruf-Anfrage muss die mobile Vermittlungsstelle (en: Mobile Switching Centre,
MSC) des Mobilfunknetzes den Anruf an die zustdndige PSAP weiterleiten. Die MSC muss das ,eCall-Flag” in
der Botschaft zur Anrufinitiierung nutzen, um den eCall an eine bestimmte eCall-fahige PSAP weiterzuleiten.

7.3.7 Zellenortung (durch das Mobilfunknetz)

Das PLMN muss in gleicher Weise tiber die geografischen Positionsinformationen des Anrufers verfiigen, wie
fir normale 112-Notrufe (TS12). Anforderungen an die Dienstebene fiir die Bereitstellung der
erforderlichen Positionsinformation fiir die Rettungsdienste sind in ETSI/TS 122 071 festgelegt.

ANMERKUNG 1 Eine Verbesserung in Bezug auf die Genauigkeit wird durch die im MSD enthaltene
Positionsinformation erreicht.

ANMERKUNG 2 Anforderungen an die fiir Rettungsdienste erforderliche Genauigkeit sind in der Richtlinie 2002/22
und der Richtlinie 2009/136/EG ,der Richtlinie tiber den Universaldienst, festgelegt.

7.3.8 Vor der Auslésebestitigung erfolgender manueller Abbruch des eCalls durch
Fahrzeuginsassen

Der Abbruch eines eCalls ist nur nach den in EN 16072 begrenzten, beschriebenen Situation zuldssig
(innerhalb von T1).

7.4 MSD-Ubertragung

7.4.1 Allgemeines

Bild 6 zeigt eine Beschreibung des Datenstroms beim MSD-Transfer. Es darf ein Ton von 2,1 kHz in
Ubereinstimmung mit den G.168-Empfehlungen des ITU-T verwendet werden, um die Echokompensation im
Netzwerk zu deaktivieren. Dieser Ton muss vor der ,SENDE MSD“-Botschaft an die PSAP gesendet werden.

Vs PSAP
NEC Ton (optional) ‘_EC_aII_eniaﬂnt_ L
pushigms | e SOTCHED L
("eCall indicator’) Initisieny >
| UL sync |
e PushIND 1
+=DUEREQ _ _{_
SENDE MSD
—————— e ]
_ruap [_Btome ]
_Data:REQ (MSD)] MSD tx N
UL sync
CRC success | Data-IND
Coomememm HEACK ek
& AL-ACK
Data-CNF Stop MSD tx
s e :|: _ —

Bild 6 — MSD-Transfer - Unterste Schicht - Erfolgsfall

ANMERKUNG  Die SENDE MSD-Botschaft in diesem Dokument entspricht der START-Botschaft in ETSI/TS 126 267.
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7.4.2 Senden des Einleitungssignals vom IVS-eCall-Modem an die PSAP

Hat das Telefonsystem der PSAP den eCall angenommen, so muss dieser an das Inband-Modem der PSAP
weitergeleitet werden. Das Modem muss dann unmittelbar die ,SENDE MSD“-Botschaft an das fiir das eCall-
System zustdndige IVS senden oder auf die Einleitungsbotschaft warten (vom fiir das eCall-System
zustandige IVS gesendet).

ANMERKUNG  Das unmittelbare Senden der ,SENDE MSD“ vermeidet eine Verzogerung und erhoht die
Erfolgswahrscheinlichkeit, ist jedoch nur angemessen, wenn die PSAP den Anruf als eCall bestdtigt (im Gegensatz zu
112- oder anderen Anrufen).

— Die vom fiir das eCall-System zustdndige IVS gesendete ,EINLEITUNGS“-Botschaft (bzw. das Signal)
muss gesendet werden, sobald dem fiir das eCall-System zustandige IVS signalisiert wurde, dass der
Anruf entgegengenommen wurde.

— Die vom fiir das eCall-System zustdndige IVS gesendete ,EINLEITUNGS“-Botschaft (bzw. das Signal)
muss so lange bestehen bleiben, bis die folgenden Bedingungen erfiillt sind:

— nachdem das fiir das eCall-System zustdndige IVS eine ,SENDE MSD“-Botschaft vom Inband-Modem
der PSAP erhalten hat;

— oder innerhalb T3 — Dauer des IVS-EINLEITUNGS-Signals [2 s] (siehe Anhang A) nachdem dem fiir
das eCall-System zustédndige IVS signalisiert wurde, dass das der Anruf entgegengenommen wurde.

— Falls die PSAP auf eine EINLEITUNGS-Botschaft wartet und das eCall-Modem der PSAP nach
Entgegennahme des Anrufs innerhalb T4 — Dauer, fiir die die PSAP auf das Einleitungssignal warten
muss [5s], keine giiltige ,EINLEITUNGS“-Botschaft erhalten hat, muss der Anruf an einen PSAP-
Betreiber weitergeleitet werden (siehe Anhang A).

Das Verfahren fiir das Senden des EINLEITUNGS-Signals vom IVS-eCall-Modem muss ETSI/TS 126 267 und
ETSI/TS 126 268 entsprechen.

7.4.3 eCall-Modemsynchronisierung

Nach dem Empfang einer entweder SENDE-MSD-Botschaft oder eines giiltigen EINLEITUNGS-Signals vom
IVS-eCall-Modem miissen die Modems der PSAP und des fiir das eCall-System zustindige IVS in
Ubereinstimmung mit ETSI/TS 126 267 und ETSI/TS 126 268 miteinander synchronisiert werden.

7.4.4 Anforderung des MSD vom IVS-eCall-Modem durch das PSAP-eCall-Modem

Hat das PSAP-Modem die erhaltene ,EINLEITUNGS“-Botschaft verifiziert, so muss es sofort eine ,SENDE
MSD“-Antwort an das anrufende fiir das eCall-System zustindige IVS schicken. Diese enthilt die
Aufforderung an das fiir das eCall-System zustindige IVS, den MSD in Ubereinstimmung mit ETSI TS 126 267
an die PSAP zu senden.

Falls das IVS-eCall-Modem innerhalb von T5 — Dauer, fiir die das IVS auf den SENDE MSD wartet [5 s] (siehe
Anhang A) nach Signalisierung, dass der Anruf entgegengenommen wurde, keine giiltige ,SENDE MSD"-
Botschaft vom PSAP-eCall-Modem erhalt, muss es den IVS-Lautsprecher und das IVS-Mikrofon im Fahrzeug
wieder zuschalten.

Falls das PSAP-eCall-Modem innerhalb von maximal T8 — Maximale Dauer flir den Empfang des MSD durch
die PSAP [20 s] (siehe Anhang A), nachdem es die ,SENDE MSD“-Botschaft an das [VS-eCall-Modem gesendet
hat, keine giiltige MSD-Botschaft erhalt (und somit keine Bestdtigung auf der Verbindungsschicht (en: link
layer ACK (LL-ACK) senden kann), muss es den Sprachanruf an einen PSAP-Betreiber weiterleiten.
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BEISPIEL Das fiir das eCall-System zustdndige IVS hat ebenfalls eine Vorgabe fiir die synchronisierte
Zeitliberschreitung. Siehe 7.4.7.

ANMERKUNG  Im &uflerst unwahrscheinlichen Fall, dass eine Verbindungsschicht-ACK (LL-ACK) oder eine AL-ACK
gesendet, aber nicht empfangen wurde, kann die PSAP mehrere Sekunden das MSD-Ubertragungsgerausch oder Stille
empfangen, bevor der 20-s-Zeitgeber aktiviert wird.

7.4.5 Senden des MSD vom IVS an das PSAP-eCall-Modem

Der in EN 15722 festgelegte MSD muss, wie in ETSI/TS 126 267 festgelegt, vom 1VS-eCall-Modem an das
PSAP-eCall-Modem gesendet werden.

7.4.6 Priifung auf Verbindungsschichtfehler

Das PSAP-eCall-Modem muss eine zyklische Redundanzpriifung (CRC) in Bezug auf die Verbindungsschicht,
wie in ETSI/TS 126 267 beschrieben, ausfiihren.

7.4.7 Verbindungsschicht-ACK vom PSAP-eCall-Modem an das IVS-eCall-Modem

Nach erfolgreicher Verbindungsschichtpriifung muss das PSAP-eCall-Modem eine Bestitigung auf der
Verbindungsschicht (LL-ACK) an das IVS-eCall-Modem, wie in ETSI/TS 126 267 beschrieben, senden.

ANMERKUNG  Normalerweise wird auch eine Bestatigung der Anwendungsschicht (AL-ACK) gesendet, siehe 7.5.1.

Das IVS muss fiir eine maximale Dauer von T7 — maximale Dauer fiir das Senden des MSD durch das IVS
[20 s], mit der Ubertragung des MSD fortfahren oder solange, bis eine Bestitigung empfangen wird. Falls die
LL-ACK oder die AL-ACK nicht innerhalb von T7 — maximale Dauer fiir das Senden des MSD durch das IVS
[20 s] (siehe Anhang A), nach Empfang der ,SENDE MSD“-Anfrage empfangen wird, muss das fiir das eCall-
System zustdndige IVS seinen Lautsprecher und sein Mikrofon der Leitung wieder zuschalten und so die
Sprachkommunikation zwischen den Fahrzeuginsassen und dem PSAP-Betreiber ermdglichen.

Nach Erhalt der Bestatigung auf Verbindungsschicht oder auf Anwendungsschicht vom PSAP-eCall-Modem,
muss das 1VS-eCall-Modem die Ubertragung/Ubertragungswiederholung des MSD abbrechen. Nach Erhalt
der Bestatigung auf Verbindungsschicht, muss das fiir das eCall-System zustandige IVS eine Bestitigung auf
Anwendungsschicht abwarten (wie in 7.5 festgelegt), was bestatigt, dass die PSAP-eCall-Anwendung die im
MSD enthaltenen Informationen erhalten hat.

Falls das PSAP-eCall-Modem nicht innerhalb von T8 — maximale Dauer fiir den Empfang des MSD durch die
PSAP [20 s] (siehe Anhang A), nach Beginn des Sendens der ,SENDE MSD“-Botschaft an das [VS-eCall-Modem
eine Bestatigung auf Verbindungsschicht sendet (LL-ACK), muss es den Sprachanruf an einen PSAP-
Betreiber weiterleiten.

7.5 Anwendungsschichtbestitigung (AL-ACK)

7.5.1 Nach der Ubertragung des MSD an die eCall-PSAP-Anwendung

Nach dem erfolgreichen Abschluss der MSD-Ubertragung, muss die PSAP automatisch den MSD-Inhalt
iiberpriifen. Direkt nach dem Erhalt des MSD durch die Ubergeordnete Anwendung muss die PSAP
anschliefdend automatisch das positive AL-ACK an das fiir das eCall-System zustindige IVS senden, so dass
dieses innerhalb von T6 — Dauer, fiir die das IVS auf die AL-ACK wartet [5 s], nach Erhalt eines LL-ACK
empfangen werden kann.

Bei der Formatpriifung missen alle Werte akzeptiert werden, die den Bereichsgrenzen der jeweiligen
Parameter entsprechend, wie in EN 15722 festgelegt, erlaubt sind.
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Hat das fiir das eCall-System zustdndige IVS das positive AL-ACK erhalten, so muss es den IVS-Lautsprecher
und das IVS-Mikrofon der Leitung zuschalten.

Ist die vorhergehende Uberpriifung nicht erfolgreich, so muss die PSAP automatisch innerhalb von T6 —
Dauer, fiir die das IVS auf die AL-ACK wartet [5 s], nach dem Senden der LL-ACK eine Verbindung mit dem
PSAP-Betreiber herstellen.

Das fiir das eCall-System zustdndige IVS darf nicht versuchen, den MSD erneut zu senden, es sei denn, die
PSAP fordert dies.

Die PSAP kann im Nachhinein einen neuen MSD anfordern, den Anruf beenden oder ihn an einen Betreiber
weiterleiten (siehe unten).

ANMERKUNG  Sobald die eCall-Einleitungsbotschaft gesendet wurde, wartet das IVS-eCall-Modem kontinuierlich auf
einen ,SENDE MSD“-Befehl, unabhangig davon, ob das Mikrofon bzw. der Lautsprecher zu- oder abgeschaltet ist.

7.5.2 PSAP bestitigt den MSD

Die PSAP muss zum Bestdtigen des MSD eine AL-ACK senden, wie in 7.5.4 festgelegt, wobei der Status einer
positiven Bestdtigung entspricht.

Das Verfahren fiir das Senden des AL-ACK ist im Folgenden festgelegt.

Der Status des Empfangs der Bestatigung und der Empfangszeitpunkt miissen im fiir das eCall-System
zustandige VS gespeichert werden. Wo sich dieser Speicher befindet, ist Gegenstand des Produktentwurfs.

Sollte der angezeigte Inhalt des MSD, nach automatischem Versenden der positiven AL-ACK den PSAP-
Betreiber nicht zufriedenstellen, so kann dieser anschliefiend einen neuen MSD anfordern.

ANMERKUNG Die Bestdtigung und ihr Eingangszeitpunkt werden gespeichert, um ein Priifprotokoll zu fiihren.

7.5.3 Keine Anwendungsschicht-ACK empfangen
Falls innerhalb von T6 — Dauer, fiir die das IVS auf die AL-ACK wartet [5 s], nach Empfang des LL-ACK kein
AL-ACK empfangen wird, miissen der Lautsprecher und das Mikrofon im Fahrzeug der Leitung wieder

zugeschaltet werden, um zu ermoglichen, dass der Anruf wieder in einen E112-Sprachanruf iiberfiihrt wird
(siehe Anhang A).

7.5.4 Form der Darstellung der AL-ACK

Die Anwendungsschicht-ACK muss fiir den Transport liber die Verbindungsschicht mit folgendem Mapping
in 4 Bits komprimiert werden:
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Tabelle 1 — Form der Darstellung der AL-ACK

Bit 4: Reserviert (aktuell 0)
Bit 3: Reserviert (aktuell 0)

Bit 2: Status - 0 (positive ACK), 1 (Ende)
Bit 1: Formatversion - 0/1 der Formatversion (aktuell 0)
ANMERKUNG Wenn das fiir das eCall-System zustandige IVS eine AL-ACK mit Bit 2 auf ,1“ gesetzt erhélt, beendet es

den Anruf unabhdngig vom Wert des Bit 1.

Datenfeld der
Anwendungsschicht-ACK

Bitstelle der
Anwendungsschicht-ACK

Abwicklung

Formatversion

1

1 Bit zur Unterscheidung
zwischen Formatversion 1 und 0

Status

0 (positive ACK);
1 (Ende)

Bit 1 bis Bit4 der vorstehenden Tabelle 1 werden wie folgt auf den Downlink-Datenfeldern (DL) der
Informationsbits der iibergeordneten Bestdtigungsbotschaft des Inband-Modem abgebildet (bezogen auf

ETSI 126 267).

Bit 4 und Bit 3 aus Tabelle 1 werden auf dem Downlink-Datenfeld 1 abgebildet, wahrend Bit 2 und Bit 1 aus
Tabelle 1 auf dem Downlink-Datenfeld 2 des Formats der iibergeordneten Bestidtigungsbotschaft des
Inband-Modems abgebildet werden, in Ubereinstimmung mit den nachstehenden Tabelle 2 und Tabelle 3.

Tabelle 2 — Mapping des AL-ACK-Bits 4 und des Bits 3 zur Binardarstellung der iibergeordneten
Bestitigungsbotschaft des Inband-Modems

Bit 4 Bit 3 Binardarstellung des Downlink-Datenfeldes 1 (26 267)
0 0 0000
0 1 0001
1 0 0010
1 1 0011

Tabelle 3 — Mapping des AL-ACK-Bits 2 und des Bits 1 zur Bindrdarstellung der iibergeordneten
Bestitigungsbotschaft des Inband-Modems

Bit 2 Bit 1 Binardarstellung des Downlink-Datenfeldes 2 (26 267)
0 0 0000
0 1 0001
1 0 0010
1 1 0011

Bild 7 zeigt den Ablaufplan fiir die AL-ACK-Ubertragungssequenz.
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VS PSAP

Sende MSD (siehe Bild 6)

HL-ACK (positive
oder Ende)

Bild 7 — Ablaufplan fiir die AL-ACK-Ubertragungssequenz
7.6 ,SENDE MSD“-Anfrage der PSAP

7.6.1 Allgemeines
Der PSAP-Betreiber kann jederzeit das Senden eines neuen MSD anfordern.

ANMERKUNG Dies kann z.B. dann erforderlich sein, wenn die Daten beschddigt oder widerspriichlich zu sein
scheinen oder der PSAP-Betreiber glaubt, dass sich die Daten gedandert haben kénnten.

Das fiir das eCall-System zustdndige IVS darf nicht versuchen, einen neuen MSD zu senden oder den alten
MSD erneut zu senden, es sei denn, dies wird von der PSAP gefordert.

7.6.2 Vor Beendigung des Anrufs
Die PSAP-Anwendung muss bei aktiver eCall-Sprachverbindung mit dem IVS jederzeit die Moglichkeit haben,

das PSAP-Modem anzuweisen, eine Anforderung nach der letzten Version des MSD an das IVS zu senden.
Bild 8 zeigt einen Ablaufplan fiir die sende/erneut senden-Anfrage-Sequenz.
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IVS PSAP
Anwendung Verst‘)(i;?](iighr%gs- Verg(i:?](idghr](gs- Anwendung
_Resend-REQ
-+
. SEND MSD
DLsync
o Pull-IND
Data-REQ (MSD) MSD tx .
ULsync
CRC success Data-IND
LL-ACK (MSD)
e
StopMSDix
——-DataCNF

Bild 8 — Anfrage ,SENDE MSD* - Erfolgsfall

Falls der MSD nicht ordnungsgemaf$ erhalten wurde, und die PSAP nicht vor vorherigen ,SENDE MSD*“-
Botschaften einen Ton zur Echokompensation gesendet hat, wird empfohlen, einen Ton zur
Echokompensation mit einer Frequenz von 2,1 kHz von der PSAP vor nachfolgenden Ubertragungen zu
senden.

Wenn der PSAP-Betreiber wiahrend des Dialogs mit den Fahrzeuginsassen zu dem Schluss gelangt, dass es
erforderlich ist, dass das flir das eCall-System zustdndige IVS die letzte Version des MSD an die PSAP sendet
bzw. erneut sendet, darf er die ,SENDE MSD“-Anwendungsbenutzerschnittstelle seiner PSAP-eCall-
Anwendung aktivieren.

ANMERKUNG Flir den Fall, dass der PSAP-Betreiber wahrend des Dialogs mit den Fahrzeuginsassen zu dem Schluss
gelangt, dass es erforderlich ist, dass das fiir das eCall-System zustandige IVS die letzte Version des MSD an die PSAP
sendet bzw. erneut sendet, wird nahegelegt, zunachst die Fahrzeuginsassen dariiber zu informieren, dass sie kurzzeitig
einen Datenilibertragungston horen werden und dass der Lautsprecher und das Mikrofon fiir die Dauer einiger
Sekunden von der Leitung getrennt sein konnen, um die Dateniibertragung zu ermdéglichen. (Diese Information soll
vermeiden, dass die Opfer in Panik geraten.) In welcher Weise dies genau erfolgt, ist Gegenstand ortlich geltender
Verfahrensanweisungen.

Da dieser Prozess mehrere Sekunden dauern kann, ist es ratsam, einen Verlaufsindikator fiir den
Ubertragungsprozess in die PSAP-Anwendung zu implementieren. Die ,RESEND“-Anfrage (Resend-REQ)
wird von der PSAP-eCall-Anwendung an das PSAP-eCall-Modem gesendet, welches die
+SENDE MSD“-Botschaft an das IVS-eCall-Modem sendet. Bei Erhalt der ,SENDE MSD“-Botschaft muss das
IVS zunichst die Audiokandle im Fahrzeug von der Leitung trennen und dann zur MSD-Sendesequenz
iibergehen, wie sie in 7.4 beschrieben ist. Idealerweise, die Fahrzeuginsassen missen eine
Fortschrittsanzeige erhalten, um sicherzustellen, dass sie beruhigt bleiben.
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Informationen von vorhergehenden Versionen des MSDs muss von der PSAP-Anwendung weiterhin zur
Verfiigung gestellt werden, damit es im Notfallprozess verfiigbar bleibt.

Beim Ubertragen des angeforderten MSD verbleibt das fiir das eCall-System zustindige IVS im bestehenden

eCall-Vorgang, sodass die Botschaften-ID des vorher iibertragenen MSD in Ubereinstimmung mit
EN 15722:2020, 6.2.1, Tabelle 1 erhoht wird.

7.6.3 Nach Beendigung des Anrufs

Wenn der PSAP-Betreiber nach Beendigung des Anrufs zu dem Schluss gelangt, dass es erforderlich ist, dass
das fiir das eCall-System zustiandige IVS die letzte Version des MSD an die PSAP senden bzw. erneut senden
soll, darf er zunachst versuchen, eine Verbindung mit dem betreffenden Fahrzeug tiber eine entsprechende
Schnittstelle herzustellen, die ihm von der PSAP-Anwendung zur Verfiigung gestellt wurde.

Das PSAP-Telefonsystem muss entsprechend die MSISDN des fiir das eCall-System zustdndige IVS des
betreffenden Fahrzeugs anwéhlen.

Es ist ratsam, einen Fortschrittsanzeiger in die PSAP-Anwendung zu implementieren.
Wenn wahrend der letzten nach EN 16072 ermittelten Anmeldungsdauer ein Anruf eingeht, muss das fiir das
eCall-System zustidndige IVS diesen automatisch entgegennehmen und das Audiosignal an die

Fahrzeuginsassen weiterleiten.

Falls die PSAP eine Aktualisierung des MSD wiinscht, wird dem Betreiber empfohlen, bevor er die ,SENDE
MSD“-Anfrage sendet, den Fahrzeuginsassen zu erklaren, was er gleich tun wird.

Das fiir das eCall-System zustdndige IVS und die PSAP miissen anschliefdend den in 7.4 und 7.5 festgelegten
Ablauf befolgen. Idealerweise, die Fahrzeuginsassen miissen eine Fortschrittsanzeige erhalten.

ANMERKUNG  Das fiir das eCall-System zustdndige IVS darf die Fahrzeuginsassen auf den eCall hinweisen, wie in
EN 16072 beschrieben.

7.7 PSAP-Anwendungsmerkmale

7.7.1 Allgemeine Anforderungen

Um Anspruch auf die eCall-Fahigkeit der PSAP erheben zu konnen, muss diese mit einer Softwareanwendung
ausgestattet sein, die es ermoglicht, den Inhalt des MSD zu empfangen, zu validieren und dem (den) PSAP-
Betreiber(n) anzuzeigen. Diese Softwareanwendung kann entweder eine spezielle eCall-Anwendung oder
eine in der PSAP-Schnittstelle integrierte Software sein.

Jede PSAP sollte in der Lage sein, zu entscheiden, welche Daten ihren Betreibern angezeigt werden sollen.
Jedoch sollte diese Software bzw. dieses System mindestens:

— den Betreiber durch ein Warnsignal auf den Eingang eines neuen eCalls hinweisen;

— die im MSD enthaltenen Daten, wie in 7.7.2 beschrieben, in einer verstidndlichen Art und Weise
anzeigen;

— den Betreiber iiber die Verfligbarkeit der Sprachverbindung informieren;
— das Zuriickrufen ermoéglichen;
— eine Benutzerschnittstelle fiir die MSD-Anforderungsanwendung bereitstellen;

— die Moglichkeit zur Beendigung des eCalls geben.
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ANMERKUNG Bei der Nutzung von PSAP-Systemen kann es hilfreich sein, sowohl den neuen als auch den alten MSD
anzuzeigen, was jedoch keine Anforderung ist.

7.7.2 Anzeige des MSD beim PSAP-Betreiber

Eine PSAP kann entscheiden, in welcher Form der MSD ihren Betreibern angezeigt werden soll. Jedoch muss
die fiir den betreffenden eCall geltende Vorgangsseite die im MSD enthaltenen Daten klar und verstandlich
anzeigen.

Im Hinblick auf die Auswertung des VIN-Inhalts des MSD muss die PSAP mit einem VIN-Dekoder ausgeriistet
sein oder Zugang zu einer entsprechenden Einrichtung zum Dekodieren haben.

7.7.3 Benutzerschnittstelle fiir PSAP-Betreibern

Um dem PSAP-Betreiber zu ermoglichen, die Audioverbindung so schnell wie méglich herzustellen und so
eine moglichst kurze Verarbeitungszeit sicherzustellen, darf das fiir das eCall-System zustandige IVS niemals
versuchen, den MSD erneut zu senden, es sei denn, es wird durch eine ,SENDE MSD“-Anfrage ausdriicklich
dazu aufgefordert.

Die Benutzerschnittstelle muss auf der eCall-Vorgangsseite angezeigt werden, um dem PSAP-Betreiber die
Interaktion mit dem fiir das eCall-System zustandige IVS zu ermdglichen, wahrend er den Prozess der eCall-
Abwicklung beobachtet. Diese Schnittstelle kann nach Vorstellung der PSAP gestaltet werden, muss jedoch
mindestens fiir den Fall des erfolgreichen Empfangs des MSD dafiir sorgen, dass das System den MSD, wie in
7.5 beschrieben, bestatigt und direkt zur Kontaktaufnahme mit den Fahrzeuginsassen per Sprachverbindung
libergeht.

Es wird empfohlen, ein MSD-Historieneigenschaft in die PSAP-eCall-Anwendung zu integrieren, das den
Vergleich zwischen mindestens den letzten 5 vom selben Fahrzeug erhaltenen MSD erméglicht.

7.8 Audioverbindung zu den Fahrzeuginsassen

Falls der Anrufer in der Lage ist zu sprechen, wird der Anruf wie ein normaler 112-Anruf behandelt.

7.9 Beendigung des eCalls

Der PSAP-Betreiber kann den Anruf nach Erhalt des MSD (das PSAP-Modem hat die LL-ACK oder die AL-ACK
gesendet) oder nach T8 — maximale Dauer fiir den Empfang des MSD durch die PSAP, oder nach T4 —
Dauer, fiir die die PSAP auf das Einleitungssignal warten muss, jederzeit beenden.

Nach Empfang des MSD und/oder Beendigung des Telefongesprachs mit den Fahrzeuginsassen muss der
PSAP-Betreiber den eCall beenden. Je nach den Gegebenheiten (siehe unten) kann der eCall entweder durch
einfaches Auflegen des Horers oder durch Senden einer Beendigungsanweisung an das fiir das eCall-System
zustandige IVS beendet werden:

— Nachdem das fiir das eCall-System zustdndige IVS eine LL-ACK oder eine AL-ACK erhalten hat oder nach
Ablauf von T5 — der Dauer, fiir die das IVS auf den SENDE MSD wartet, oder von T7 — der maximalen
Dauer fiir das Senden des MSD durch das IVS, muss das fiir das eCall-System zustdndige IVS ein
normales, aus dem Netzwerk kommendes, Auflegen-Signal erkennen. Dartliber hinaus muss das fiir das
eCall-System zustdndige IVS den Anruf beenden.

— Nachdem die PSAP eine LL-ACK gesendet hat oder nach Ablauf von T4 — der Dauer, fiir die die PSAP auf
das Einleitungssignal warten muss, oder T8 — der maximalen Dauer fiir den Empfang des MSD durch
die PSAP, und nachdem das fiir das eCall-System zustdndige IVS eine AL-ACK mit dem Status = ,clear
down" erhalten hat (siehe Bild 7 und Tabelle 1), muss sie den Anruf beenden.
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ANMERKUNG1 Nach jedem Gesprdch mit den Fahrzeuginsassen ist implizit eine MSD-Anfrage und eine -
Ubertragung erforderlich, um iiber das Inband-Modem eine Beendigungsanweisung zu senden.

ANMERKUNG 2 Es kann nicht garantiert werden, dass eine aufiernormale Beendigung vom fiir das eCall-System
zustandige IVS auch als solche erkannt wird.

Das fiir das eCall-System zustandige IVS darf im Falle der Anrufbeendigung nach einem der beiden oben
stehenden Verfahren keine automatische Wahlwiederholung versuchen.

Auf die Anrufbeendigung durch die PSAP hin muss die fiir das eCall-System zustdndige [VS-NAD im genutzten
Mobilfunknetz eingebucht bleiben und mindestens fiir die Dauer von T9 (siehe Anhang A), wie in EN 16072
festgelegt, fiir den Empfang von Anrufen der PSAP und der Rettungskrafte verfiigbar sein.

Der Riickfallzeitgeber fiir die Abmeldung vom Netzwerk von ausschliefdlich flir eCall bestimmten fiir das
eCall-System zustdndige IVS (en: De-registration Fallback Timer, DFT) muss nach Beendigung eines Anrufs
zuriickgesetzt werden, um die fiir die Einbuchung des fiir das eCall-System zustandige IVS im Mobilfunknetz
geltende Hochstdauer einhalten zu konnen (T10 - Riickfallzeitgeber fiir die Abmeldung von IVS-NAD (in der
ausschliefllich fiir eCall bestimmten Konfiguration) aus dem Mobilfunknetz (DFT)) (siehe Anhang A) oder ein
Stromausfall muss den Riickfall verursachen (je nachdem, was zuerst auftritt).

Wurde ein eCall durch die PSAP-Systeme entgegengenommen, ohne dann aber weiter bearbeitet werden zu
konnen (z.B. im Falle eines Zusammenbruchs der Leitung), so kann der PSAP-Betreiber versuchen, die
Verbindung mit dem Fahrzeug durch einen Riickruf wiederherzustellen. Er muss jedoch dem fiir das eCall-
System zustandige IVS zuvor ausreichend Zeit flir die automatische Wahlwiederholung geben, welche in
EN 16072 beschrieben ist. Siehe Bild 6 und Bild 7.

ANMERKUNG 3  Der Zweck des DFT ist, fiir das eCall-System zustandige IVS-NAD, die ausschliefilich fiir eCall
bestimmt sind, nach Ablauf einer zuvor festgelegten Zeit aus dem Mobilfunknetz abzumelden.

Das fiir das eCall-System zustdndige IVS muss in den Standby-Betrieb gehen und den Zustand eCall , inaktiv*
in Ubereinstimmung mit den in ETSI/TS 124 008 festgelegten Zustandsdiagrammanweisungen im eCall-
Datenendgerat annehmen.

7.10 PSAP-Riickruf

Der PSAP-Betreiber muss mit Hilfe des PSAP-Anwendungssystems (z.B. einer Benutzerschnittstelle fiir
Riickrufanwendungen) oder durch direktes Wahlen der Nummer mit Hilfe eines konventionellen Telefons in
der Lage sein, einen Riickruf, wie in EN 16072 festgelegt, zu starten.

ANMERKUNG Dieser Abschnitt bezieht sich auf die Fahigkeiten des in der PSAP befindlichen Systems. Im Falle
eines Unfalls gibt es keine Garantie, dass das fiir das eCall-System zustdndige VS in der Lage sein wird zu antworten.

Es ist folgende Abfolge einzuhalten:

a) Der Betreiber aktiviert die Benutzerschnittstelle fiir die Riickrufanwendung bzw. wahlt die betreffende
Nummer;

b) das Telefonsystem verarbeitet den Anruf;
c) fiir die Dauer von T9 nach Beenden des eCalls, muss das fiir das eCall-System zustdndige IVS den
Riickruf zum Fahrzeug zulassen (wie in EN 16072 beschrieben). Das fiir das eCall-System zustandige IVS

muss den Fahrzeuginsassen eine horbare und/oder sichtbare Riickmeldung geben, die diese iiber die
erfolgreiche Herstellung einer Verbindung informiert;

d) der Betreiber bearbeitet den Fall bzw. Vorgang;

e) der Betreiber beendet den Anruf, wie in 7.9 festgelegt.
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