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Nationales Vorwort

Dieses Dokument (prEN 17929:2022) wurde vom Technischen Komitee CEN/CLC/JTC 20 ,Hyperloop-
Systeme" erarbeitet, dessen Sekretariat von NEN (Niederlande) gehalten wird.

Das zustdndige nationale Normungsgremium ist der Gemeinschaftsarbeitsausschuss NA 087-00-20 GA
»Gemeinschaftsausschuss FSF/NL/DKE: Hyperloop-Systeme“ im DIN-Normenausschuss Fahrweg und
Schienenfahrzeuge (FSF).

Um Zweifelsfille in der Ubersetzung auszuschlieflen, ist die englische Originalfassung beigefiigt. Die Nutzungs-
bedingungen fiir den deutschen Text des Norm-Entwurfes gelten gleichermafden auch fiir den englischen Text.

Fiir die in diesem Dokument zitierten Dokumente wird im Folgenden auf die entsprechenden Dokumente hin-
gewiesen:

[S09000:2015  siehe DINENIS09000:2015-11

Aktuelle Informationen zu diesem Dokument konnen iiber die Internetseiten von DIN (www.din.de) durch eine
Suche nach der Dokumentennummer aufgerufen werden.
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(informativ)
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Europaisches Vorwort

Dieses Dokument (prEN 17929:2022) wurde vom Technischen Komitee CEN/CLC/]JTC 20, Hyperloop Systems*
erarbeitet, dessen Sekretariat von NEN gehalten wird.

Dieses Dokument ist derzeit zur CEN-Umfrage vorgelegt.
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Einleitung

Der Zweck dieses Dokuments ist die Beschreibung und Definition der vom Hyperloop-System bereitgestell-
ten Transportdienstleistungen. Der Hyperloop ist ein neues Transportmittel fiir Fahrgaste und Fracht. Es gibt
folglich zwei Haupttypen von Hyperloop-Transportdienstleistungen: eine fiir den Transport von Fahrgasten
und eine fiir den Transport von Fracht. Diese Leistungen unterscheiden sich in ihren Eigenschaften grundle-
gend voneinander. Diese Eigenschaften stellen unterschiedliche Anforderungen an das Hyperloop-System. Die
verschiedenen Aspekte der einzelnen Leistungen in Bezug auf das Hyperloop-System miissen analysiert und
festgelegt werden. Fiir das Betriebskonzept des Hyperloop-Systems ist ein genormtes Verfahren erforderlich,
das eine klare Unterscheidung zwischen diesen Leistungen ermdglicht, indem es die Attribute festlegt, durch
die sich jede dieser Leistungen auszeichnet.

Angabe von Patentinhabern, falls zutreffend.
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1 Anwendungsbereich

Hyperloop-Transportdienstleistungen sind fiir die Beférderung von Fahrgdsten und Fracht vorgesehen.
Bei den verschiedenen Transportdienstleistungen sind die Anforderungen und Erwartungen der Fahr-
gaste/Fracht unterschiedlich. Dieses Dokument definiert die von einem Hyperloop-System unterstiitzten
Hyperloop-Transportdienstleistungen und stellt Méglichkeiten zur Charakterisierung und Beschreibung
dieser Leistungen bereit. Die Charakterisierung berticksichtigt sowohl die technischen als auch die betrieb-
lichen/kommerziellen Merkmale jeder Transportdienstleistung. Diese Norm liefert einen Rahmen fiir die
Definition der Transportdienstleistungen des Hyperloop-Systems und dessen Betriebskonzept(e).

Folgendes fallt in den Anwendungsbereich dieser Norm:

1. die grobe Beschreibung des Hyperloop-Systems und seiner Betriebsprinzipien sowohl fiir den Transport
von Fahrgasten als auch von Fracht;

2. Systemgrenzen und -schnittstellen;

3. die Klassifizierung der wichtigsten Interessengruppen und Nutzer des Hyperloop-Systems fiir Hyperloop-
Transportdienstleistungen;

4. die  Definition der  wichtigsten  Leistungsmerkmale und  Anforderungen an  die
Hyperloop-Transportdienstleistungen;

5. die Identifizierung der damit verbundenen Leistungen und ihrer Merkmale;

6. gemeinsame iibergeordnete Szenarien fiir verschiedene Hyperloop-Transportdienstleistungen im Hinblick
auf den Transport von Fahrgdsten und Fracht.

2 Normative Verweisungen

Die folgenden Dokumente werden im Text in solcher Weise in Bezug genommen, dass einige Teile davon oder
ihr gesamter Inhalt Anforderungen des vorliegenden Dokuments darstellen. Bei datierten Verweisungen gilt
nur die in Bezug genommene Ausgabe. Bei undatierten Verweisungen gilt die letzte Ausgabe des in Bezug
genommenen Dokuments (einschlief3lich aller Anderungen).

FprCEN/CLC/TR 17912, Hyperloop systems— Standards Inventory and Roadmap

3 Begriffe
Fiir die Anwendung dieses Dokuments gelten die folgenden Begriffe.

ISO und IEC stellen terminologische Datenbanken fiir die Verwendung in der Normung unter den folgenden
Adressen bereit:

— ISO Online Browsing Platform: verfiigbar unter http://www.iso.org/obp

— IEC Electropedia: verfiigbar unter http://www.electropedia.org/

31

Hyperloop

Hyperloop ist ein bodengebundenes Transportmittel, das fiir hohe Geschwindigkeiten und fahrerlosen

Betrieb geeignet ist, bei dem ein Fahrzeug durch eine Niederdruckréhre oder ein Rohrensystem fiir Passagiere
und/oder Fracht gefiihrt wird
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3.2
Kunde
Organisation oder Person, die ein Produkt oder eine Dienstleistung in Anspruch nimmt

BEISPIEL  Verbraucher, Endnutzer, Begiinstigter oder Kaufer
Anmerkung 1 zum Begriff:  Ein Kunde kann der Organisation angehoren oder ein Aufdenstehender sein.
[QUELLE: IS0 9000:2015, modifiziert - , Dienstleistung” hinzugefiigt]

3.3

Kundenerlebnis

das Kundenerlebnis ist die Wahrnehmung des Kunden und die damit verbundenen Gefiihle, die durch die ein-
malige und kumulative Wirkung der Interaktionen mit den Mitarbeitern, Systemen, Kanélen oder Produkten
eines Lieferanten hervorgerufen werden

[QUELLE: Gartner]

3.4
Kapazitit
Fahigkeit eines Hyperloops, eine bestimmte Menge an Fahrgasten und/oder Fracht abzufertigen

3.5

Mensch mit Behinderungen

Mensch mit eingeschrankter Mobilitit

Menschen mit Behinderungen und Menschen mit eingeschrankter Mobilitidt" sind Personen mit dauerhaften
oder voriibergehenden korperlichen, geistigen, intellektuellen oder sensorischen Beeintrachtigungen, die in
Wechselwirkung mit verschiedenen Barrieren der vollen, effektiven und gleichberechtigten Benutzung von
Beforderungsmitteln entgegenstehen konnen, oder Personen, die aufgrund ihres Alters bei der Benutzung von
Beforderungsmitteln nur eingeschrankt mobil sind.

[QUELLE: Verordnung (EU) Nr. 1300/2014 der Kommission]

3.6

Interessengruppe

Person oder Organisation, die ein Recht, einen Anteil, einen Anspruch oder ein Interesse an einem System oder
an dessen Eigenschaften hat, die ihren Bediirfnissen und Erwartungen entsprechen

[QUELLE: ISO/IEC/IEEE 15288:2015]

BEISPIEL  Endnutzer, Endnutzerorganisationen, Forderer, Entwickler, Hersteller, Ausbilder, Betreuer, Betreiber, Entsor-
ger, Erwerber, Lieferantenorganisationen und Aufsichtsbehorden.

3.7

Nutzer

Person oder Gruppe, die mit einem Hyperloop interagiert oder von einem Hyperloop wahrend seiner Nutzung
profitiert

Anmerkung 1 zum Begriff:  Dieser Begriff wurde iibernommen aus [QUELLE: ISO/IEC 25010:2011].

Anmerkung 2 zum Begriff:  Die Rolle des Nutzers und die Rolle des Bedieners werden manchmal gleichzeitig oder nach-
einander von derselben Person oder Organisation wahrgenommen. [QUELLE: ISO/IEC 25010:2011].

4 Hyperloop-System

Der Hyperloop ist ein elektrisch betriebenes Landtransportmittel, bei dem Fahrzeuge durch ein Netz von Nie-
derdruckrohren fahren, die mit hoher Geschwindigkeit und ohne Fahrer betrieben werden kdnnen und das
einen kontinuierlichen Service fiir die Beférderung von Passagieren und Fracht zu ihren ZiBen bietet.
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Das Hyperloop-System nutzt magnetische Krafte zum Schweben, fiir die Spurfithrung und den Antrieb.
Die Magnetschwebetechnik ist eines der Hauptmerkmale des Hyperloop-Systems. Durch sie wird der
direkte Kontakt zwischen den beweglichen und statischen Teilen des Systems vermieden. Die unter Druck
stehenden Hyperloop-Fahrzeuge werden in einer Niederdruckrohre betrieben. Die Niederdruckumgebung
reduziert sowohl den Luftwiderstand als auch den Energieverbrauch. Der Rohrenkérper verringert die
Gerduschemissionen in die direkte Umgebung.

Die lineare Hyperloop-Infrastruktur ermoglicht einen kontrollierten Verkehrsfluss von Fahrzeugen durch eine
Niederdruckrohre oder ein System von Rohren, die entweder auf Sdulen iiber dem Boden, auf Bodenhohe oder
unterirdisch/unter Wasser verlegt sind. Die rdumlichen Zwange missen bei der Konzeption des Hyperloop-
Transportdienstes beriicksichtigt werden.

5 Systemziele
5.1 Allgemeines

Das Hyperloop-Transportsystem definiert die Ziele und Vorgaben des Systems durch das Angebot von Leistun-
gen fiir seine Nutzer in zwei Hauptbereichen:

— Personentransport;
— Frachttransport.

Die Leistungen fiir Fahrgaste, Fracht oder kombinierter Fahrgast- und Frachttransport missen in einem
Hyperloop-Netz angeboten werden.

5.2 Personentransport

Das Fahrgast-Transportsystem definiert die Ziele und Vorgaben des Systems durch das Spektrum der angebo-
tenen Leistungen fiir seine Nutzer:

— schnelle Beférderung, die durch Geschwindigkeiten ermdéglicht wird, die liber die des Hochgeschwindig-
keitsverkehrs hinausgehen (siehe Anhang A);

— kontrollierte, geschlossene Umgebung;

— Dauerbetrieb ohne Beeintrachtigung durch Wettereinfliisse und andere externe Faktoren, die typischer-
weise den Betrieb von bodengebundenen Verkehrsmitteln beeinflussen, wie Unfélle, querender Verkehr;

— energieeffiziente Reisen mit geringen direkten Treibhausgasemissionen;
— ermoglichen einer flexiblen Terminplanung auf Grundlage der benétigten Kapazitat;
— hohe Frequenz von Ankiinften/Abfahrten;

— Nahtlose Schnittstellen zu anderen Verkehrsnetzen fiir Reisen von Tiir zu Tiir durch Integration mit inter-
modaler physischer und digitaler Mobility as a Service (MaaS)-Infrastruktur;

— Zugang flr Personen mit Behinderungen und Personen mit eingeschrankter Mobilitat, der es ermoglicht,
dass sie ohne Hilfe ein- und aussteigen und ihren Platz im Fahrzeug einnehmen kénnen.

5.3 Frachttransport

Das Fracht-Transportsystem definiert die Ziele und Vorgaben des Systems durch das Spektrum der angebote-
nen Leistungen fiir seine Nutzer:

— kontrollierte, geschlossene Umgebung;
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— Dauerbetrieb ohne Beeintrachtigung durch Wettereinfliisse und andere externe Faktoren, die typischer-
weise den Betrieb von bodengebundenen Verkehrsmitteln beeinflussen, wie Unfille, querender Verkehr;

— ermoglichen einer flexiblen Terminplanung auf Grundlage der benétigten Kapazitat;

— Transport von standardisierten und konfigurierbaren Versandeinheiten;

— kurze Transportzeiten, die eine Lieferung am selben Tag im Hyperloop ermdoglichen;

— nahtlose Schnittstellen zu anderen Verkehrsnetzen und , Leistungen fiir die letzte/erste Meile*;

— vollstandig nachverfolgbare Sendung;

— Infrastruktur, die eine einfache Integration in Produktions-, Vertriebs- und Nachfragezentren ermoglicht;

— energieeffiziente Fahrten mit geringen direkten Treibhausgasemissionen.

6 Systemgrenzen und -schnittstellen

Das Hyperloop-System und seine Umgebung bestehen aus einer Vielzahl von Systemen, Unternehmen und
Organisationen, die jeweils ihre eigenen Leistungen anbieten. Folglich kann jedes System/jede Einrich-
tung/jede Organisation innerhalb der Hyperloop-Umgebung liber eine Reihe von Systemen verfiigen, die
ihrerseits je nach ihrer Funktionalitit eine Reihe von Leistungen anbieten.

Die Grenze des Systems wird in dieser Norm durch die Hyperloop-Systeme (Infrastruktur, Fahrzeuge und
Betriebssystem) definiert, die die Hyperloop-Transportdienstleistungen anbieten.

Wesentliche Systeme, durch welche der Hyperloop ermoglicht wird, sind die Energieinfrastruktur und die
Infrastruktur fiir Kommunikationssysteme. Die Leistungsmerkmale dieser Systeme wie Stromversorgung,
Kommunikationsdienste fiir Sprach- und Dateniibertragung usw. sind in den entsprechenden Normen
ausfiihrlich definiert. Daher werden sie in dieser Norm nicht definiert.

In dieser Norm wird nur eine Reihe von Leistungen definiert, die speziell fiir das Hyperloop-System gelten
und sich auf die Entwicklung der technischen Konstruktion konzentrieren. Die folgenden Hyperloop-Merkmale
bilden die Grundlage fiir das Leistungskonzept des Hyperloops:

— der Hyperloop ist in erster Linie ein d6ffentliches Verkehrsmittel, private Anwendungen sind nicht ausge-
schlossen;

— der Hyperloop ist fiir den Transport mit sehr hoher Geschwindigkeit geeignet;

— die Hyperloop-Fahrzeuge werden in einer geschlossenen Umgebung betrieben;

— die Hyperloop-Fahrzeuge werden in einer Umgebung mit Niederdruck betrieben;

— der Hyperloop ist in seiner Kapazitat fiir den Fahrgast- und Frachttransportbetrieb skalierbar;

Die an der Hyperloop-Station erbrachten Nebenleistungen, wie z. B.in den Bereichen Freizeit und Einzelhandel,
fallen nicht in den Anwendungsbereich dieser Norm.

7 System-Interessengruppen
7.1 Allgemeines

Das Hyperloop-System umfasst eine Reihe interner und externer Interessengruppen, die entweder direkt an
der Entwicklung des Systems, seinem Betrieb und/oder seiner Wartung/Instandhaltung sowie an der Entwick-
lung der damit verbundenen Leistungen beteiligt sind. Gleichzeitig wird sich eine ganze Reihe von Interessen-
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gruppen parallel zur Systementwicklung herausbilden. Fiir die Zwecke dieser Norm werden im Folgenden nur
die wichtigsten allgemeinen Kategorien aufgefiihrt:

— Hyperloop-Entwickler;

Organisationen, die Hyperloop-Systeme entwickeln

— Infrastruktur-Unternehmen;

sind fiir die Entwicklung und/oder Wartung/Instandhaltung der Verkehrsinfrastruktur verantwortlich.
— Dienstleister fiir die Umsetzung der Systeme;

— Kommunikationsinfrastruktur und -dienste, z. B. Infotainment im Fahrzeug, Unterhaltung, Nutzbarkeit der
Kommunikation von Fahrzeug zu Fahrzeug;

— Energieinfrastruktur;
— Verkehrssteuerung und -management;

— Mobilitatsdienstleister, die den Verbrauchern eine verbesserte Mobilitdt durch Dienstleistungen und Infor-
mationen iiber die gesamte Beforderungskette hinweg bieten, indem sie die Leistungen mehrerer intermo-
daler Transportunternehmen sowie anderer Dienstleister wie Mobilfunk-, Navigations-, Buchungs- und
Finanzdienstleister kombinieren;

— eine grofde Anzahl bestehender technischer Prozesse, Verfahren und Werkzeuge, wie z. B. Fehlerbeschrei-
bung und -definition, Risiken, Reduzierung von Unregelmafdigkeiten, die sich bewahrt haben und von ver-
schiedenen Technologien in einem bestimmten Fachbereich oder in mehreren Bereichen eingesetzt wer-
den, konnen auch im Hyperloop-System verwendet werden;

— Lieferanten fiir verschiedene Teile der Hyperloop-Systeme;
— Fahrzeughersteller;
— Infrastrukturanbieter/-hersteller;

— Anbieter von Produkten, die in ihren Branchen bereits eine breite Akzeptanz haben und diese je nach
Bedarf an die Bereiche des Hyperloop-Systems anpassen;

— Betreiber.

Die Einbeziehung des betrieblichen Fachwissens (z. B. von Bahnbetreibern) und die Zukunftsperspektiven fiir
die Nutzung und Integration von Transportarten sind bei der Planung von Hyperloop-Leistungen besonders
im Hinblick auf Interoperabilitdt, Kompatibilitdt und Sicherheit wichtig;

— Regierungen;

— Regierungen auflokaler/regionaler/nationaler Ebene und andere 6ffentliche Behdrden welche fiir die Pla-
nung und haufig auch fiir die Finanzierung der Verkehrsinfrastruktur verantwortlich sind.

— Gesetzgeber;

— Offentliche Behérden wie die Ministerien fiir Verkehr, wirtschaftliche Entwicklung und Innovation, die
offentliche Gelder bereitstellen, normungsfreundliche Gesetze erarbeiten, Normungsauftrage erteilen
(z.B. durch die Verordnung (EU) 1025/2012 des Europdischen Parlaments und des Rates) und 6ffentliche
Auftragsvergabe, die offentliche Akzeptanz der Hyperloop-Systeme fordern und mit den EU-Gremien
kommunizieren und den Genehmigungsprozess und die Befugnisse sicherstellen;
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— Unabhéngige Forschungseinrichtungen (z. B. Forschungsinstitute, Universitaten);

— Definieren und validieren neuartige Systeme, die fiir den Hyperloop einzigartig sind, und helfen bei der
Planung von Priifungen in Ubereinstimmung mit den Normen;

— Zertifizierungs-/Kontrollstellen;

— Validieren Priifergebnisse und zertifizieren Schnittstellen, Teile und Prozesse fiir die kommerzielle Nut-
zung;

— Nutzer.

Hyperloop-Fahrgaste und/oder ihre jeweiligen Verbdnde und Logistik-/Frachtunternehmen:

— Fahrgaste sind Reisende, die den Hyperloop als Transportmittel nutzen, um von einem Ausgangsort zu
einem Zielort zu gelangen. Fahrgaste kdnnen dariiber hinaus in weitere Kategorien wie Pendler und Nicht-

Pendler unterteilt werden.

— Logistikunternehmen/Frachtunternehmen sind Organisationen, die Giiter zwischen verschiedenen Orten
transportieren und das Hyperloop-System als Beforderungsmittel nutzen.

7.2 Nutzer des Hyperloop-Transportsystems

7.2.1 Allgemeines

Das Hyperloop-Transportsystem bezieht eine Reihe interner und externer Interessengruppen mit ein, mit
denen es wahrend oder als Folge seines Betriebs interagiert. Diese Interessengruppen sind eine Teilmenge

der Interessengruppen des Systems.

Fiir den Zweck dieser Norm wird diese Teilmenge in die Kategorie der Nutzer des Hyperloop-Systems aufge-
nommen, um die Erwartungen der Nutzer zu ermitteln. Die Nutzer des Systems sind unterteilt in:

— Nutzer des Personentransports;

— Nutzer des Frachttransports.

7.2.2 Nutzer des Personentransportsystems

Nutzer des Personentransportsystems sind:

— Reisende, die als Endnutzer des Systems von dessen Funktionen profitieren.

— Transportunternehmen (die das Transportsystem tagtédglich betreiben), die Transportdienstleistungen
anbieten.

— Infrastrukturunternehmen und interne Nutzer, die sowohl fiir die Entwicklung als auch fiir die
Wartung/Instandhaltung der Verkehrsinfrastruktur verantwortlich sind.

— Dienstleister, die verbesserte Mobilitat als Dienstleistung anbieten.

— Regierungen und andere Behorden, die fiir die Planung und haufig auch fiir die Finanzierung der Verkehrs-
infrastruktur verantwortlich sind.

— die Offentlichkeit, die vom Betrieb des Personentransportsystems durch dessen Auswirkungen auf die
Wirtschaft, den Zugang zu Produkten und die Umwelt betroffen ist.
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Bild 7-1 — Nutzer des Personentransportsystems

7.2.3 Nutzer des Frachttransportsystems
Nutzer des Frachtsystems sind:

— Frachteigentiimer und -empfanger sind die Endnutzer des Systems, die von seinen Funktionen profitieren
und die Konsequenzen seines Versagens tragen;

— Logistikdienstleister;
In vielen Branchen ist es liblich, dass Transporteure/Frachteigentiimer mit einem oder mehreren Logistik-
dienstleistern fiir den Tiir-zu-Tiir-Service zusammenarbeiten. Dieser Logistikdienstleister kann einen Teil

der Leistungen an Transportunternehmen auslagern;

— Transportunternehmen erbringen die Frachtbeférderung und sind direkte Nutzer der Transportinfra-
struktur;

— Infrastrukturunternehmer und interne Nutzer, die sowohl fiir die Entwicklung als auch fiir die
Wartung/Instandhaltung der Verkehrsinfrastruktur verantwortlich sind;

— Regierungen und andere Behorden, die fiir die Nachhaltigkeit, Planung und haufig auch fiir die Finanzie-
rung der Verkehrsinfrastruktur verantwortlich sind;

— die Gesellschaft, die vom Betrieb des Frachttransportsystems durch dessen Auswirkungen auf die Wirt-
schaft, den Zugang zu Produkten und die Umwelt betroffen ist.
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Bild 7-2 — Nutzer des Personentransportsystems

7.3 Erwartungen der Nutzer des Personentransportsystems

Jede Kategorie von Nutzern hat andere Bediirfnisse, Erwartungen und Ziele in Bezug auf das Personentrans-

portsystem.

— Die Fahrgaste haben die primare Erwartung, dass ihre Fahrten im Hyperloop Folgendes sind:

— sicher;
— geschiitzt;

— zuverlassig;

— schnell, mit kurzen Reisezeiten von Ausgangs- zu Zielpunkt;

— nachbhaltig;

— plinktlich;

— ruhig und komfortabel;

— zuganglich;
— erschwinglich;

— intermodal.

— Regierungen und andere Behorden sind fiir die Nachhaltigkeit, Planung, eine skalierbare Kapazitat und
haufig auch fiir die Finanzierung der Verkehrsinfrastruktur verantwortlich.

— Die Gesellschaft in ihrer Gesamtheit wird durch den Betrieb des 6ffentlichen Transportsystems durch des-
sen Auswirkungen auf die Wirtschaft, den Zugang zu Dienstleistungen, Produkten und die Umwelt beein-

trachtigt.

— Transportunternehmen erwarten, dass der Betrieb und die Fahrten sicher und kosteneffizient sind.
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— Mobilitatsdienstleister erwarten, dass die Informationen zum Betrieb jederzeit zugadnglich sind.

— Zu den internen Nutzern des Personentransportsystems gehoren Dienstleister im Zusammenhang mit
Fahrgastinformationen, Kommunikation und Steuerung sowie das Wartung/Instandhaltungspersonal.
Der gemeinsame Nenner ihrer Bediirfnisse ist die Sicherheit des Systems und der Informationen und
Daten, die sie benotigen, um ihre Aufgaben effizient und mit niedrigen Fehlerquoten zu erfiillen.

Zusammenfassend kann man sagen, dass die Bediirfnisse und Erwartungen der Nutzer an die Hyperloop-
Personentransportdienstleistung folgende sind:

— Zuganglichkeit im Sinne eines bequemen und einfachen Ein- und Ausstiegs fiir alle Fahrgaste (einschlief3-
lich Personen mit eingeschrankter Mobilitat) zur Hyperloop-Transportdienstleistung;

— Komfort durch eine sanfte Fahrt, erméglicht durch die technische Gestaltung sowie durch die Wahl des
personlichen Raums, der Gepackaufbewahrung und der Einrichtungen an Bord;

— Kosten der Reise zu fairen Ticketpreisen, die mit Kurz-/Mittelstreckenfliigen und Hochgeschwindigkeits-
zligen wettbewerbsfahig sind. Es ist zu beachten, dass die Preisgestaltung eine Entscheidung des Betrei-
bers ist und den Marktregulierungsbehoérden unterliegen kann;

— Wirtschaftlicher Mehrwert, den der Hyperloop als neue Transportart bringen wird;

— Informationen zu den Leistungen fiir die Fahrgaste sowie zu Betrieb und Wartung/Instandhaltung;

— Piinktlichkeit bei der Umsetzung der geplanten Fahrten;

— Zuverlassigkeit beim Beginn und bei der Fortsetzung des Betriebs in einem bestimmten Zeitraum, keine
Beeintrachtigung durch dufere Faktoren und Wetterbedingungen;

— Sicherheit bei der Pravention, Minderung und Beseitigung von gefahrlichen Ereignissen, die durch das
Hyperloop-System und/oder externe Faktoren, die das System beeinflussen, ausgelost werden;

— Skalierbarkeit der Kapazitat fiir eine flexible Planung;

— Sicherheit bei der Beseitigung von gefahrlichen digitalen und physischen Ereignissen, die von externen
Systemen/Personen ausgelost werden;

— Kurze Reisezeiten dank hoher Geschwindigkeiten und stadtischer Integration (siehe Anhang A);

— Nachhaltigkeit in der Energieeffizienz mit null direkten Emissionen und minimalen Auswirkungen auf die
Umwelt;

— Systemintegration mit anderen Transportarten: digital (z. B. Mobility as a Service) wie auch physisch -
Intermodalitat.

Die folgende Tabelle fasst die verschiedenen Bediirfnisse der identifizierten Kategorien von Nutzern zusam-
men:
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Tabelle 7-1 — Nutzer des Personentransportsystems und ihre Priorititen

Erwartungen der Nutzer des Personentransportsystems

Zuganglichkeit
Komfort

Kosten der Reise
Informationen
Piinktlichkeit
Zuverlassigkeit
Sicherheit
Schutz
Skalierbarkeit
Kurze Reisezeiten
Nachhaltigkeit

Wirtschaftlicher Mehrwert

Systemintegration - Intermodalitat

Regierung X X X X X X X

Personen X X X X X X X X X X X

Gesellschaft X X X X X

Infrastruktur-
einheiten -
Bahnhofs-
personal

Infrastruktur-
einheiten -
Kommunika-
tions- und
Bedien-
personal

Infrastruktur-
einheiten -
Wartung/
Instand-
haltungs-
personal

Transport-
unternehmen
Mobilitats-
dienstleister

7.4 Erwartungen der Nutzer des Frachttransportsystems

Jede Kategorie von Nutzern hat andere Bediirfnisse, Erwartungen und Ziele in Bezug auf das Frachttransport-
system.

— Die Haupterwartung der Frachteigentlimer ist, dass ihre Fracht unversehrt, schnell, piinktlich, nachhaltig
und umweltfreundlich geliefert wird und dass sie Informationen iiber den Status und den Standort der
Fracht erhalten (vorzugsweise in Echtzeit).

— Logistikdienstleister konzentrieren sich auf die Zuverladssigkeit des Systems (piinktlicher und fehlerfreier
Dienst), niedrige Kosten fiir den Transport und die Zugdnglichkeit der Dienstleistung (z. B. Anbindung an

andere Transportmittel, Verfiigbarkeit von Kapazitaten fiir die Fracht, die sie transportieren mdchten).

— Transportunternehmen interagieren iiber ihre Hauptumschlagsbasis (Hub) mit dem Frachttransportsys-
tem und erbringen die Transportdienstleistungen der ersten und letzten Meile. Ihr Hauptanliegen ist der
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Zugang zu den Hubs und die Verlasslichkeit der Zeitfenster, die ihnen zum Be- und Entladen ihrer Fahr-
zeuge zugewiesen werden.

— Im Fokus der Regierungen und Behdorden stehen die Auswirkungen des Frachttransportsystems auf Wirt-
schaft, Sicherheit, Schutz und Umwelt.

— Die Gesellschaft ist vom Betrieb des Frachttransportsystems durch dessen Auswirkungen auf die Wirt-
schaft, den Zugang zu Produkten und die Umwelt betroffen.

— Zu den internen Nutzern des Frachttransportsystems gehoren das Personal fiir die Handhabung der
Fracht, die Kommunikation, die Bedienung und die Wartung/Instandhaltung. Der gemeinsame Nenner
ihrer Bediirfnisse ist die Sicherheit und der Schutz des Systems und der Informationen und Daten, die sie
bendtigen, um ihre Aufgaben effizient und mit niedrigen Fehlerquoten zu erfiillen.

Zusammenfassend kann man sagen, dass die Bediirfnisse und Erwartungen der Nutzer an die Hyperloop-
Frachttransportdienstleistung folgende sind:

— Zuganglichkeit in Bezug auf den bequemen und einfachen Zugang, das Be- und Entladen zur Hyperloop-
Transportdienstleistung;

— Unversehrtheit der Fracht und Auslieferung ohne Beschadigung;

— Kompatibilitit bei der technischen Gestaltung mit standardisierten Versandeinheiten;
— Kosten fiir die Frachtbeférderung;

— Wirtschaftlicher Mehrwert, den der Hyperloop als neue Transportart bringen wird;

— Informationen zu den Leistungen fiir die Nachverfolgung von Frachtsendungen sowie Betrieb und War-
tung/Instandhaltung;

— Zuverlassigkeit beim Beginn und bei der Fortsetzung des Betriebs in einem bestimmten Zeitraum, keine
Beeintrachtigung durch dufdere Faktoren und Wetterbedingungen;

— Sicherheit bei der Vorbeugung und Beseitigung von gefdhrlichen Ereignissen, die durch das Hyperloop-
System ausgeldst werden;

— Skalierbarkeit der Kapazitat fiir eine flexible Planung;

— Sicherheit bei der Beseitigung von gefahrlichen digitalen und physischen Ereignissen, die von externen
Systemen/Personen ausgeldst werden;

— Nachhaltigkeit in der Energieeffizienz mit null direkten Emissionen und minimalen Auswirkungen auf die
Umwelt;

— Systemintegration mit anderen Transportarten: digital wie auch physisch - Intermodalitét.
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Tabelle 7-2 — Nutzer des Frachttransportsystems und ihre Priorititen

Erwartungen der Nutzer des Frachttransportsystems
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8 Transportdienstleistungen
8.1 Allgemeine Merkmale des Hyperloop-Dienstes

Die Position des Hyperloop im Mobilitdtsangebot (siehe Anhang A) deutet darauf hin, dass er sich am besten
fiir Regional- oder Langstreckenreisen und in einigen Féllen auch fiir den Einsatz in Metropolregionen eig-
net. Daher werden die Leistungsmerkmale des Hyperloop-Systems unter Berticksichtigung solcher Fahrten
definiert. Um eine konsistente Transportdienstleistung zu erbringen und eine positive Kundenwahrnehmung
der Hyperloop-Leistungen sicherzustellen, werden die Leistungsmerkmale anhand der Erwartungen der Fahr-
gaste fiir den Personentransport und der Frachteigentiimer/Logistikdienstleister fiir die Frachtbeférderung
definiert.

Wie oben dargestellt, unterscheiden sich die Erwartungen der Nutzer von Transportdienstleistungen zwischen
Personen- und Frachttransport, was zu unterschiedlichen Leistungsmerkmalen und Spezifikationen fiir jede
Leistung fiihrt. Es gibt jedoch eine Reihe von Erwartungen der Nutzer, die fiir beide Arten von Leistungen iden-
tisch sind, ndmlich Geschwindigkeit, Kapazitat, Piinktlichkeit, Zuverlassigkeit, Sicherheit, Schutz und Nachhal-
tigkeit. Diese Erwartungen der Nutzer sowohl fiir den Personen- als auch fiir den Frachttransport definieren
die allgemeinen Leistungsmerkmale der Hyperloop-Transportdienstleistung.
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