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Nationales Vorwort

Dieses Dokument (prEN 17984-6:2023) wurde vom Technischen Komitee CEN/TC 452 ,Dienstleistungen-
Assistenzhunde” erarbeitet, dessen Sekretariat von UNI (Italien) gehalten wird.

Das zustdndige nationale Normungsgremium ist der Arbeitsausschuss NA 159-08-01 AA , Dienstleistungen-
Assistenzhunde” im DIN-Normenausschuss Dienstleistungen (NADL).

Um Zweifelsfalle in der Ubersetzung auszuschlieRen, ist die englische Originalfassung beigefiigt. Die Nutzungs-
bedingungen fiir den deutschen Text des Norm-Entwurfes gelten gleichermafden auch fiir den englischen Text.

Fiir die in diesem Dokument zitierten Dokumente wird im Folgenden auf die entsprechenden deutschen Doku-
mente hingewiesen:

[S09999:2022 siehe DIN EN IS0 9999:2022-10

Aktuelle Informationen zu diesem Dokument konnen iiber die Internetseiten von DIN (www.din.de) durch eine
Suche nach der Dokumentennummer aufgerufen werden.
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Nationaler Anhang NA
(informativ)

Literaturhinweise

DIN EN IS0 9999:2022-10, Hilfsmittel — Klassifikation und Terminologie (1SO 9999:2022); Deutsche Fassung
EN1509999:2022
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Europaisches Vorwort

Dieses Dokument (prEN 17984-6:2023) wurde vom Technischen Komitee CEN/TC 452 ,Dienstleistungen -
Assistenzhunde” erarbeitet, dessen Sekretariat von UNI gehalten wird.

Dieses Dokument ist derzeit zur CEN-Umfrage vorgelegt.

Dieses Dokument ist Teil einer Reihe von Europdischen Normen unter dem allgemeinen Titel Assistenzhunde,
die die folgenden Teile umfasst:

— Teil 1: Begriffe

— Teil 2: Lebenslanges Wohlergehen

— Teil 3: Kompetenzen von Fachkrdften von Assistenzhunden
— Teil 4: Vorschulung, Ausbildung und Aufgaben

— Teil 5: Kundenbetreuung

— Teil 6: Barrierefreiheit und universeller Zugang

— Teil 7: Konformitdtsbewertung
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Einleitung

Obwohl der Zugang zu o6ffentlichen Verkehrsmitteln oder 6ffentlichen Einrichtungen durch die nationale
Gesetzgebung in verschiedenen europdischen Lindern und durch das Ubereinkommen iiber die Rechte
von Menschen mit Behinderungen (en: Convention on the Rights of Persons with Disabilities, UNCRPD)
der Vereinten Nationen sichergestellt ist, stofien viele Nutzer von Assistenzhunden aufgrund des Fehlens
von einheitlichen Normen zur Barrierefreiheit in ganz Europa immer noch auf erhebliche Probleme. Das
fithrt dazu, dass Nutzern deren Rechte verweigert werden, in 6ffentliche Verkehrsmittel einzusteigen oder
offentliche Pliatze aufzusuchen, entweder aufgrund allgemeiner Missverstindnisse oder Unkenntnis von
bestehenden Vorschriften fiir Assistenzhunde, oder weil Assistenzhunde und deren Nutzer als unangenehm
empfunden werden.

Assistenzhunde spielen im Leben vieler Menschen mit Behinderungen eine wichtige Rolle. Sie erhéhen die
Unabhédngigkeit, die soziale Teilhabe und ermdglichen ein hoheres Maf? an Sicherheit fiir Menschen mit Behin-
derungen.

Durch die Erkenntnis der Wichtigkeit der Forderung der Barrierefreiheit fiir Menschen mit Behinderungen im
Zusammenhang mit der gebauten Umwelt und dem Transportwesen und die Erkenntnis, dass Barrierefreiheit
ein Hilfsmittel zum Erreichen von inklusiven Gesellschaften und Entwicklung ist, werden in diesem Dokument
Anforderungen und Empfehlungen fiir die Barrierefreiheit 6ffentlicher und privater Riume und den universel-
len Zugang fiir Assistenzhundeteams im aktiven Zustand festgelegt.

Fur die Zwecke dieses Dokuments bezieht sich , 0ffentlicher Raum“ auf ginen Raum oder einen Ort, der sich
entweder in 6ffentlichem oder privatem Besitz befindet und zu dem die Offentlichkeit allgemein Zutritt hat.

Die Européaische Kommission (EK) hat in der Vergangenheit CEN/CENELEC und ETSI mehrere Mandate erteilt,
um die Barrierefreiheit fiir Menschen mit Behinderungen zu erleichtern, z. B. Mandat 473 {iber die Barrierefrei-
heit nach dem Konzept ,Design fiir alle’, Mandat 420 {iber die Barrierefreiheit in der gebauten Umwelt und das
Mandat 376 zur Unterstiitzung der Barrierefreiheitsanforderungen fiir die 6ffentliche Beschaffung von IKT-
Produkten und -Dienstleistungen in Europa. Und schlieilich der européische Rechtsakt zur Barrierefreiheit
(eine Richtlinie), der das Funktionieren des Binnenmarktes fiir barrierefreie Produkte und Dienstleistungen
verbessern soll, indem er durch unterschiedliche Rechtsvorschriften in den Mitgliedstaaten entstandene Hin-
dernisse beseitigt. Das erleichtert die Arbeit von Dienstleistungsanbietern und Anbietern und Organisatio-
nen von Transportdienstleistungen und bringt Vorteile fiir Menschen mit Behinderungen in der Européaischen
Union.

Dariiber hinaus ist in der Strategie fiir die Rechte von Menschen mit Behinderungen 2021-2030 vorgesehen,
die vielfaltigen Herausforderungen zu bewaltigen, mit denen Menschen mit Behinderungen konfrontiert sind.
Sie zielt darauf ab, in allen Bereichen des Ubereinkommens iiber die Rechte von Menschen mit Behinderungen
der Vereinten Nationen Fortschritte zu erzielen, sowohl auf EU- als auch auf Mitgliedstaaten-Ebene.

Dieses Dokument trigt zur Umsetzung des Ubereinkommens iiber die Rechte von Menschen mit Behinderun-
gen (UNCRPD) der Vereinten Nationen in Europa bei. Zum Thema Barrierefreiheit (Artikel 9) verpflichtet das
Ubereinkommen Linder, Hindernisse und Barrieren zu identifizieren und zu beseitigen und sicherzustellen,
dass Menschen mit Behinderungen Zugang zu ihrer Umwelt, zu Verkehrsmitteln, 6ffentlichen Einrichtungen
und Dienstleistungen sowie zu Informations- und Kommunikationstechnologien haben kénnen. Personliche
Mobilitat und Unabhéangigkeit miissen durch die Erleichterung erschwinglicher personlicher Mobilitat, Aus-
bildung in Mobilitatsfahigkeiten und Zugang zu Mobilitatshilfen, Gerdten, unterstiitzenden Technologien und
Formen der Lebenshilfe gefordert werden (Artikel 20).

Fiir die Zwecke dieses Dokuments bedeutet ein Assistenzhundeteam eine aus einem Nutzniefder, einem Assis-
tenzhund und moglicherweise einem betreuenden Hundefiihrer bestehende tétige Kombination. Es wird auch
als Assistenzhundeteam im aktiven Zustand bezeichnet.

Ein Assistenzhund als unterstiitzende Hilfe oder Lebensunterstiitzung fiihrt Aufgaben aus, die die Unabhangig-
keit eines Menschen mit einer Behinderung féordern und dessen Einschrankungen mildern. Da das nur durch
Sozialisierung und Ausbildung erreicht werden kann, ist es wichtig, dass Hunde und Welpen, die auf den Ein-
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satz als Assistenzhund vorbereitet werden, als Assistenzhundeteams im aktiven Zustand eingesetzt werden
konnen.

ANMERKUNG  Die nationale Gesetzgebung kann Zugangsbestimmungen fiir Assistenzhunde in Ausbildung und Welpen
festlegen.
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1 Anwendungsbereich

Dieses Dokument legt Anforderungen an und Empfehlungen fiir die Barrierefreiheit 6ffentlicher und privater
Raume und den universellen Zugang fiir Assistenzhundeteams im aktiven Zustand fest.

Die in diesem Dokument enthaltenen Anforderungen an und Empfehlungen fiir die Barrierefreiheit von Assis-
tenzhundeteams sind fiir das gesamte Spektrum der gebauten Umwelt, sowohl im Innen- als auch im Auf3en-
bereich (z.B. Dienstleistungen im sozialen Bereich, medizinische und Bildungseinrichtungen, 6ffentliche Ein-

richtungen, kulturelle Einrichtungen, Sportstatten, Hotelunterkiinfte, 6ffentliche Verkehrsmittel, Parks, Natur-
schutzgebiete) anwendbar.

Das Ziel dieses Dokuments ist es, die Barrierefreiheit fiir Assistenzhundeteams zu verbessern und ihre Rechte
nach dem Ubereinkommen iiber die Rechte von Menschen mit Behinderungen der Vereinten Nationen sicher-
zustellen, damit sie die gleichen Chancen wie alle Biirger haben und unabhéangig in allen Lebensbereichen teil-
nehmen kénnen.

Dieses Dokument stellt zur Verfligung:

— besondere Anforderungen an Assistenzhundeteams zur Unterstiitzung der Barrierefreiheit und zum Errei-
chen eines allgemeinen Zugangs;

— Verantwortlichkeiten von Assistenzhundeteams, um die 6ffentliche Akzeptanz von Assistenzhunden zu
erhohen;

— eine Anleitung fiir besondere Dienstleistungen und Bereiche, zu denen Zugang erhalten werden muss;

— Anleitung fiir die Umsetzung von Mafdnahmen zur Barrierefreiheit bei 6ffentlichen und privaten Einrich-
tungen, die fiir die gebaute Umwelt einschlief3lich Verkehrs- und Reisesystemen verantwortlich sind.

Dieses Dokument umfasst alle privaten Riume, in denen die Offentlichkeit allgemein zugelassen ist oder in
denen die Offentlichkeit untergebracht werden kann (z. B. Biirogebdude, Warteriaume, Gemeinschaftsbereiche

von Wohngebauden).

Dieses Dokument kann angewendet werden, um die Barrierefreiheit von Assistenzhundeteams am Arbeits-
platz zu verbessern.

Dieses Dokument kann auf Assistenzhunde in Ausbildung und auf Welpen angewendet werden, die sich auf die
Rolle eines Assistenzhundes vorbereiten.

2 Normative Verweisungen

Die folgenden Dokumente werden im Text in solcher Weise in Bezug genommen, dass einige Teile davon oder
ihr gesamter Inhalt Anforderungen des vorliegenden Dokuments darstellen. Bei datierten Verweisungen gilt
nur die in Bezug genommene Ausgabe. Bei undatierten Verweisungen gilt die letzte Ausgabe des in Bezug
genommenen Dokuments (einschlief3lich aller Anderungen).

EN 17210:2021, Barrierefreiheit und Nutzbarkeit der gebauten Umwelt — Funktionale Anforderungen

prEN 17984-1:2023, Assistenzhunde — Teil 1: Begriffe

3 Begriffe

Fiir die Anwendung dieses Dokuments gelten die Begriffe nach prEN 17984-1:2023 und die folgenden Begriffe.

[SO und IEC stellen terminologische Datenbanken fiir die Verwendung in der Normung unter den folgenden
Adressen bereit:
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— IEC Electropedia: verfiigbar unter https://www.electropedia.org/
— ISO Online Browsing Platform: verfiigbar unter https://www.iso.org/obp

31

verantwortliche Stelle

Dienstleistungsanbieter oder Transportdienstleister oder eine Organisation, die fiir Dienstleistungen
und/oder die gebaute Umwelt und die Umsetzung von in dieser Norm genannten Mafinahmen zur
Barrierefreiheit verantwortlich ist

4 Allgemeine Bestimmungen fiir die Barrierefreiheit von Assistenzhundeteams
4.1 Allgemeines

Barrierefreiheit ist eine Voraussetzung fiir die volle Verwirklichung der Rechte und der Inklusion von Men-
schen mit Behinderungen in die Gesellschaft. Fiir die Zwecke dieses Dokuments kann Barrierefreiheit als die
Bereitstellung flexibler Einrichtungen und Umgebungen, entweder virtuell oder physisch, verstanden werden,
um den Bediirfnissen und Vorlieben jedes Nutzers gerecht zu werden. Fiir Menschen mit Behinderungen darf
das jeder Ort, jeder Raum, jeder Gegenstand oder jede Dienstleistung sein, der oder die leicht zu erreichen, zu
betreten, zu verlassen, zu interagieren, zu verstehen ist oder anderweitig genutzt wird [1]. Das gleichberech-
tigt mit anderen bestehende Recht von Menschen mit Behinderungen auf uneingeschrankten Zugang und volle
Teilhabe am sozialen, wirtschaftlichen, kulturellen, zivilen und politischen Leben ist im UN-Ubereinkommen
iiber die Rechte von Menschen mit Behinderungen verankert.

4.2 Barrieren

Menschen mit Behinderungen sehen sich mit vielen Barrieren konfrontiert, die sie am vollen und gleichbe-
rechtigten Zugang zu den Menschenrechten und der vollen sozialen Inklusion hindern. Fiir die Zwecke dieses
Dokuments umfassen die Kategorien von Barrieren, denen Menschen mit Behinderungen begegnen, die fol-
genden:

a) Institutionelle Barrieren, zu denen Rechtsvorschriften, Praktiken oder Prozesse gehoren, die den Zugang
fiir Menschen mit Behinderungen aktiv verhindern oder nicht erleichtern.

b) Physische Barrieren, die den Zugang von Menschen mit Behinderungen zu physischen Umgebungen wie
Gebduden, Strafden, Verkehrsmitteln und verschiedenen Innen- und Aufdeneinrichtungen wie Schulen,
Wohnungen, medizinischen Einrichtungen, Sportstiatten und Arbeitspldtzen verhindern.

c) Informationsbarrieren, die den Zugang von Menschen mit Behinderungen, insbesondere von Menschen
mit visuellen oder geistigen Schiadigungen, zu sowohl Form als auch Inhalt von Informationen auf Web-
sites, in Broschiiren und auf vielen anderen Wegen verhindern, auf denen Informationen in der Gesellschaft
prasentiert werden.

d) Kommunikationsbarrieren, die eine volle Teilhabe an der Gesellschaft erschweren. Zu den Kommunikati-
onsbarrieren flir Menschen mit Behinderungen kénnen das fehlende Zurverfiigungstellen des Gebarden-
dolmetschens fiir Gehorlose und nicht barrierefreie Technologien wie Websites gehoren, die nicht barrie-
refrei fiir Bildschirmlesegeréte sind, die von blinden Menschen verwendet werden.

e) Einstellungsbedingte Barrieren, einschliefilich negativer Einstellungen und mangelndem Verstandnis fiir
die Behindertenproblematik in der Gesellschaft, die zu den grofdten Hindernissen fiir den gleichberechtig-
ten Zugang von Menschen mit Behinderungen gehoren.

f) Kulturelle und religiose Barrieren, die Menschen mit Behinderungen moglicherweise daran hindern, in
vollem Umfang am Leben in der Gemeinschaft teilzunehmen und Zugang dazu zu haben. Zu den kulturellen
und religiosen Barrieren gehdren moglicherweise Mythen und Stereotypen iiber Behinderungen, die in der
Kultur verwurzelt sind und Angst und Missverstandnisse hervorrufen.
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