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Nationales Vorwort

Dieses Dokument (prEN 45554:2018) wurde vom Technischen Komitee CEN/CLC/]JTC 10
,Energieverbrauchsrelevante Produkte - Materialeffizienzaspekte fiir Okodesign“ erarbeitet, dessen
Sekretariat von NEN/NEC (Niederlande) gehalten wird.

Das zustdndige deutsche Normungsgremium ist der Arbeitsausschuss NA 172-00-14 GA
,Gemeinschaftsarbeitsausschuss NAGUS/DKE: Okodesign, insbesondere Materialeffizienz von energie-
verbrauchsrelevanten Produkten” in DIN-Normenausschuss Grundlagen des Umweltschutzes (NAGUS).

Um Zweifelsfille in der Ubersetzung auszuschliefien, ist die englische Originalfassung beigefiigt. Die

Nutzungsbedingungen fiir den deutschen Text des Norm-Entwurfes gelten gleichermafien auch fiir den
englischen Text.
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Europaisches Vorwort

Dieses Dokument (prEN 45554:2018) wurde vom Technischen Komitee CEN/CENELEC/]JTC 10 ,Energiever-
brauchsrelevante Produkte - Materialeffizienzaspekte fiir Okodesign“ erarbeitet, dessen Sekretariat von
NEN gehalten wird.

Dieses Dokument ist derzeit zur CENELEC-Umfrage vorgelegt.
Die folgenden Termine werden vorgeschlagen:

— spatester Termin, zu dem das Vorhandensein (doa) dor + 6 Monate
dieses Dokuments auf nationaler Ebene
angekiindigt werden muss

— spatester Termin, zu dem dieses Dokument auf (dop) dor + 12 Monate
nationaler Ebene durch Veroffentlichung einer
identischen nationalen Norm oder durch
Anerkennung umgesetzt werden muss

— spatester Termin, zu dem diesem Dokument (dow) dor + 36 Monate (bei der Abstimmung
entgegenstehende nationale Normen zu bestatigen oder zu dndern)
zurlickgezogen werden miissen

Die Normungsergebnisse unter dem Doppellogo CEN-CENELEC, im Nummernbereich von 45550 bis 45559,
wurden unter dem Normungsauftrag M/543 der Europdischen Kommission entwickelt und sind fiir die
mogliche Anwendung auf alle Produkte gedacht, die im Anwendungsbereich der Richtlinie 2009/125/EG fiir
energieverbrauchsrelevante Produkte (en: energy-related products, ErP) liegen.

Themen, die im vorstehenden Normungsauftrag behandelt werden, sind mit den folgenden Aspekten der
Materialeffizienz verkniipft:

a) Verlangerung der Produktlebensdauer;

b) Maoglichkeit, am Ende der Nutzungsdauer Komponenten von Produkten wiederzuverwenden oder
Materialien zu recyceln;

c) Verwendung von wiederverwendeten Komponenten und/oder recycelten Materialien in Produkten.

Diese Normen sind allgemein gehalten und beschreiben oder definieren grundlegende Prinzipien, Begriffe,
Terminologie oder technische Merkmale. Sie konnen gemeinsam mit anderen produktspezifischen oder
produktgruppenspezifischen Normen, die z. B. von produktspezifischen Technischen Komitees entwickelt
wurden, in Bezug genommen werden.

Dieses Dokument soll von Technischen Komitees verwendet werden, wenn sie horizontale, generische und
produktspezifische oder produktgruppenspezifische Normen erstellen.

ANMERKUNG  CEN/CENELEC/JTC 10 ist ein TC-Doppellogo und verwendet je nachdem Vorlagen von CEN oder
CENELEC fiir das Vorwort. Die Vorlage fiir das vorliegende Dokument ist zum Zeitpunkt der Veroffentlichung korrekt.

Documents
4 Document Sharing Hub

Full document details: E DIN EN 45554:2018-12


http://www.avadocuments.com/doc/e-din-en-45554-2018-12
http://www.avadocuments.com/doc/e-din-en-45554-2018-12

- Entwurf - E DIN EN 45554:2018-12
prEN 45554:2018 (D)

Einleitung

Da ErP haufig nicht vollstindig recycelt werden konnen und die mit der Materialriickgewinnung
verbundenen Vorteile den Energiebedarf (und Materialbedarf) der gesamten Produktionskette nicht voll-
stdndig ausgleichen konnen, bedeutet jedes entsorgte ErP auch Energie- und Werkstoffverluste. Vor allem
Edel- und Sondermetalle werden aktuell in sehr geringem Mafd recycelt, und Kunststoffe werden
insbesondere fiir die energetische Verwertung verwendet. Daher sind die Verldngerung der Nutzungsdauer
durch Reparatur und Wiederverwendung relevante Beitrage zur Ressourceneffizienz von ErP.

Um sicherzustellen, dass Mafdnahmen die mit einem ErP verbundenen Umweltauswirkungen tatsachlich
senken, muss der gesamte Lebensweg betrachtet werden. Zur Verldngerung der Nutzungsdauer umfasst dies
z.B. die Beurteilung von Zielkonflikten zwischen einer langeren Nutzungsdauer und geringeren
Umweltauswirkungen neuer Produkte. Auch wenn solche Aspekte einen relevanten Kontext fiir dieses
Dokument bilden, werden sie in diesem Dokument nicht behandelt.

In diesem Dokument werden gemeinsame Elemente fiir die Reparaturfahigkeit, Wiederverwendbarkeits und
Upgrade-Fahigkeit wie eine Beurteilung der leichten Demontage auf Teil- und Produktebene behandelt. Es
werden quantitative (indexbezogene) und qualitative (auf der Grundlage von Checklisten / Kennzahlen)
Beurteilungsoptionen fiir die Bewertung der Reparaturfihigkeit, Wiederverwendbarkeits und Upgrade-
Fahigkeit berticksichtigt.

Die Entscheidung, ob ein Produkt repariert, wiederverwendet oder aufgeriistet werden sollte oder nicht,
kann von einer Reihe von Faktoren wie Gefihrdungsquellen oder Hygieneproblemen einerseits oder
wirtschaftlichen, rechtlichen und Umweltaspekten andererseits abhdngen. Die Frage, ob ein Produkt
repariert, wiederverwendet oder aufgeriistet werden sollte oder nicht, liegt jedoch aufderhalb des
Anwendungsbereichs dieses Dokuments.

Dieses Dokument hingt insbesondere mit den allgemeinen Dokumenten zur ,Funktionsbestidndigkeit” und
LAufarbeitbarkeit”, jeweils prEN 45552 und prEN 45553, zusammen.
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1 Anwendungsbereich

Das vorliegende Dokument bietet allgemeine Verfahren zur Bewertung der folgenden Aspekte:

1) die Reparaturfahigkeit von Produkten,

2) die Wiederverwendbarkeitsfahigkeit von Produkten oder Teilen dieser,

3) die Upgrade-Fahigkeit von Produkten.

Es umfasst allgemeine Kriterien und Verfahren, die fiir die Bewertung der Fahigkeit relevant sind, an
gewisse Teile von Produkten zu gelangen und diese von den Produkten zu entfernen, um sie zu reparieren,
wiederzuverwenden oder aufzurtsten.

ANMERKUNG  Instandsetzbarkeit und Wiederaufbereitbarkeit werden in prEN 45553:2018 behandelt.

Die Kriterien und Verfahren in diesem Dokument konzentrieren sich auf die Gestaltung des Produkts und
damit zusammenhdngende Bedingungen, wenn das Produkt in Verkehr gebracht wird, wobei beriicksichtigt

wird, ob Teile dafiir bekannt sind, hdufig zu versagen, ersetzt werden zu miissen oder ein
Wiederverwendungspotenzial zu besitzen.

2 Normative Verweisungen

Die folgenden Dokumente werden im Text in solcher Weise in Bezug genommen, dass einige Teile davon
oder ihr gesamter Inhalt Anforderungen des vorliegenden Dokuments darstellen. Bei datierten
Verweisungen gilt nur die in Bezug genommene Ausgabe. Bei undatierten Verweisungen gilt die letzte
Ausgabe des in Bezug genommenen Dokuments (einschlieflich aller Anderungen).

prEN 45559, Verfahren zur Bereitstellung von Informationen iiber  Materialeffizienzaspekte
energieverbrauchsrelevanter Produkte

3 Begriffe und AbKkiirzungen
3.1 Begriffe
Fiir die Anwendung dieses Dokuments gelten die folgenden Begriffe.

ISO und IEC stellen terminologische Datenbanken fiir die Verwendung in der Normung unter den folgenden
Adressen bereit:

— IEC Electropedia: unter http://www.electropedia.org/
— ISO Online Browsing Platform: unter http://www.iso.org/obp

ANMERKUNG  prCEN/CLC/TR 45550, die aktuell erarbeitet wird, enthélt zusatzliche Definitionen im Zusammenhang
mit der Materialeffizienz von ErP.

3.1.1

Teil
Hardware-, Firmware- oder Softwarekomponente eines Produkts
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3.1.2

Demontage

Prozess, bei dem ein Produkt in solch einer Art und Weise auseinander genommen wird, dass es danach
wieder zusammengesetzt und in Betrieb genommen werden kann

[QUELLE: IEC 62542 Definition 6.1, modifiziert, indem ,ein Gegenstand“ in ,ein Produkt” gedndert und die
Anmerkung geldscht wurde]

3.1.3

Wiederverwendung

Vorgang, durch den Produkte oder Teile, die kein Abfall sind, fiir denselben Zweck, fiir den sie konzipiert
wurden, von einem anderen Nutzer verwendet werden

Anmerkung 1 zum Begriff: Die Ubertragung des Eigentums ist wesentlicher Bestandteil des Begriffs der
Wiederverwendung.

3.1.4

Reparatur

Prozess, bei dem ein fehlerhaftes Produkt wieder in einen Zustand gebracht wird, in dem es seine
bestimmungsgemafie Verwendung erfiillen kann

3.1.5

Upgrade

Erweiterung

Vorgang zum Erhéhen der Funktionalitit, Leistung, Kapazitit oder Asthetik eines Produkts

Anmerkung 1 zum Begriff:  Upgrade kann Anderungen an der Software, Firmware und/oder Hardware umfassen.
[QUELLE: IEC 62075:2012, Definition 3.23, modifiziert durch Hinzufiigung von Anmerkung 1 zum Begriff]
3.2 Abkiirzungen

Die folgenden Abkiirzungen werden in diesem Dokument verwendet:

ErP energieverbrauchsrelevantes Produkt (en: Energy-related Product)

MTBF mittlere Betriebsdauer zwischen zwei Ausfillen (en: Mean Time Between Failures)

4 Anwendung des Dokuments

Dieses Dokument bietet Bewertungsarten und -kriterien, die beriicksichtigt werden miissen, wenn
produktspezifische Verfahren zur Bewertung der Reparatur-, Wiederverwendbarkeits- und Upgrade-
Fahigkeit von ErP entwickelt werden. Es ist allgemein gehalten und bietet Optionen, die die Auswahl von fiir
jede Produktgruppe geeigneten Bewertungsarten und -kriterien ermoglichen. Die in diesem Dokument
enthaltenen Optionen, Kriterienlisten und ihre Klassifizierung sind nicht erschopfend. Der Anwender des
Dokuments kann bei der Entwicklung produktspezifischer Bewertungsverfahren entscheiden, gewisse
Bewertungsarten oder -kriterien nicht umzusetzen. Die Relevanz jedes Kriteriums und die Eignung einer
Klassifizierung fiir eine spezifische Produktgruppe miissen Produkt fiir Produkt nach den Merkmalen der
Produktgruppe bewertet werden.

Das Dokument behandelt die Priorisierung von Teilen und fithrt Kriterien auf, die Reparatur,
Wiederverwendung und Upgrade beeinflussen. In Anhang A ist fiir jedes Kriterium eine Beschreibung und
Klassifizierung enthalten. Verweise, durch die jedes Reparatur-, Wiederverwendungs- und Upgrade-
Kriterium im Haupttext mit seinen Beschreibungen und Klassifizierungen im Anhang verbunden wird, sind
in Abschnitt 6 und Abschnitt 7 enthalten. Weitere Arten der quantitativen Bewertung von Reparatur,
Wiederverwendung und Upgrade sind ebenfalls in Anhang A angegeben.
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Zwischen den drei Aspekten, die dieses Dokument behandelt (Reparatur, Wiederverwendung und Upgrade),
besteht eine betrichtliche Uberschneidung bei der Priorisierung von Teilen und Kriterien. Um die
Darstellung zu vereinfachen, wird daher der Aspekt der Reparatur als Grundlage verwendet, um die
Verfahren und Kriterien vorzustellen, und getrennte Unterabschnitte behandeln die Besonderheiten von
Wiederverwendung und Upgrade.

Dieses Dokument umfasst die folgenden Bewertungsarten:

— semiquantitative Bewertung, d. h. die individuelle oder kombinierte Klassifizierung von Kriterien, die
mit dem Produkt zusammenhangen, und

— quantitative Bewertung, d. h. die numerische Messung, in welchem Maf3 ein Kriterium in dem Produkt
behandelt wird (z. B. Indizes).

Es ist auch eine qualitative Bewertung moglich, d. h. die Beurteilung der Existenz spezifischer Kriterien, die
mit dem Produkt zusammenhdngen, ohne eine Klassifizierung oder Kombination von Kriterien. Da dies
jedoch leicht aus der semiquantitativen Bewertung abgeleitet werden kann, wird dieser Ansatz in diesem
Dokument nicht getrennt ausgearbeitet. Die in Anhang A angegebenen Kriterien konnen jedoch als
Grundlage fiir solche Ansatze verwendet werden.

Der Anwender des Dokuments muss auch ein Verfahren zur Verifizierung der Bewertung angeben.

5 Festlegung der zu bewertenden Teile

5.1 Allgemeine Uberlegungen

Um die Bewertung zu vereinfachen, kann eine Priorisierung von Teilen stattfinden, da nicht alle Teile
gleichermafien dazu neigen, repariert, wiederverwendet oder aufgeriistet zu werden. Von daher miissen

nicht alle Teile bewertet werden.

Um vorrangige Teile festzulegen, miissen alle Teile betrachtet werden. Sind vorrangige Teile festgelegt, gilt
die in Abschnitt 6 und Abschnitt 7 beschriebene Bewertung nur fiir diese vorrangigen Teile.

Um die Reparatur-, Wiederverwendbarkeits- und Upgrade-Fahigkeit eines Produkts zu bewerten, muss der
Anwender dieses Dokuments deshalb entweder:

1) eine Liste von vorrangigen Teilen erstellen, auf der Grundlage von
a) verfiigbaren Informationen oder
b) denin 5.2 festgelegten Kriterien oder;
2) Kriterien erstellen, wie vorrangige Teile zu definieren sind, oder;
3) eine Kombination aus beiden verwenden.

Flir Vorstehendes miissen mindestens die folgenden Informationsquellen berticksichtigt werden (je nach
Verfiigbarkeit):

— Vorschriften,
— Produkthersteller,
— Teilehersteller,

— Reparatur- oder Wartungsorganisationen,
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— Wiederverwendungsorganisationen,
— Verbraucherorganisationen,
— wissenschaftliche Literatur und Studienberichte.

Die zur Bewertung der Reparatur-, Wiederverwendbarkeits- und Upgrade-Fahigkeit erstellten Listen
miissen sich gegebenenfalls voneinander unterscheiden.

Die Relevanz der Austauschbarkeit oder Upgrade-Fahigkeit eines Teils hdngt stark von der Wahr-
scheinlichkeit ab, dass ein solcher Austausch zur Reparatur oder zum Upgrade des Produkts notwendig ist.

Zur Bewertung von vorrangigen Teilen sollten technologische Unterschiede zwischen den Produkten einer
Produktgruppe beriicksichtigt werden, da verschiedene Technologien, die dieselbe Funktion umsetzen, eine
komplett unterschiedliche Relevanz hinsichtlich der Reparatur-, Wiederverwendbarkeits- und Upgrade-
Fahigkeit haben kénnen.

BEISPIEL Elektromotoren, die weniger als x Stunden halten
5.2 Bewertung der Relevanz von Teilen
5.2.1 Reparatur

Die Beurteilung von Teilen zur Reparatur sollte sich auf das durchschnittliche Vorkommen von
Versagensfillen des Teils konzentrieren.

Es miissen relevante Daten beriicksichtigt werden, die die Bewertung der Ausfallwahrscheinlichkeit von
Teilen ermoglichen und somit ein Austausch oder eine Reparatur notwendig wird. Diese Daten diirfen auf
statistischen Erhebungen, Berechnungen (z. B. MTBF) oder experimentellen Daten basieren. Es miissen
Ausfille, unbeabsichtigte Storungen und der normale Verschleiff von Teilen betrachtet werden. Weitere
Einzelheiten finden sich in der Norm prEN 45552, die Verfahren zur Bewertung der Funktionsbestandigkeit
behandelt.

5.2.2 Wiederverwendung

Soweit es als angebracht betrachtet wird, sollte die Priorisierung der Teile zur Bewertung der
Wiederverwendbarkeit von Produkten den Kriterien fiir Reparatur folgen. Sofern zutreffend, sollten Teile,
die den Transfer und das Loschen von personenbezogenen Daten ermdéglichen kénnen, als vorrangige Teile

klassifiziert werden.

Fir die Bewertung der Wiederverwendbarkeit von Teilen kann der Anwender des Dokuments den
allgemeinen Uberlegungen in 6.3 folgen, um eine Liste vorrangiger Teile zu entwickeln.

5.2.3 Upgrade
Bei der Beurteilung von Teilen fiir ein Upgrade wird erwartet, dass sich diese hauptsachlich, aber nicht
ausschlieflich auf Teile konzentriert, die wahrend der Nutzungsphase des Produkts schnellen

technologischen Anderungen oder Anderungen in den Nutzungsprofilen unterliegen.

Um vorrangige Teile fiir Upgradezwecke zu identifizieren, sollte Folgendes aus den in 5.1 genannten Quellen
beriicksichtigt werden:

— typische Upgradefunktionen und Upgradehiufigkeit;

Documents
Document Sharingj—lub

Full document details: E DIN EN 45554:2018-12


http://www.avadocuments.com/doc/e-din-en-45554-2018-12
http://www.avadocuments.com/doc/e-din-en-45554-2018-12

E DIN EN 45554:2018-12 - Entwurf—
prEN 45554:2018 (D)

— Beweggriinde fiir einen Produktaustausch: Die wiederkehrenden Beweggriinde fiir den Austausch
eines noch funktionsfihigen Produkts (d.h. begriindet durch zunehmende Anspriiche an die
Leistungsfahigkeit oder die Funktionsfahigkeit).

— Optionen fiir Upgrade statt Reparatur: Die vorrangigen Teile fiir die Reparatur werden nach ihrem
Potential fiir einen Austausch mit verbesserter Funktionalitat oder Kapazitat analysiert.

5.3 Erstellen einer Rangfolge der Teile in einer Liste mit vorrangigen Teilen
Bei der Erstellung einer Liste mit vorrangigen Teilen muss eine Rangfolge oder Gewichtung der Teile nach
den in 5.2 definierten Kriterien hinsichtlich Reparatur, Wiederverwendung und Upgrade in Betracht gezogen

werden. Die Erstellung einer Rangfolge von vorrangigen Teilen muss verwendet werden, um die
Bewertungsergebnisse abzuwégen, wie in A.1.13. beschrieben.

6 Produktbezogene Kriterien

6.1 Einleitung

Dieser Abschnitt gibt einen Uberblick iiber die Produktkriterien, die bei der Erstellung produktgruppen-
spezifischer Normen beriicksichtigt werden miissen. Die in diesem und im folgenden Abschnitt genannten
Kriterien diirfen in einem produktspezifischen Bewertungsverfahren zusammengestellt werden.

Diese Kriterien sind in Anhang A ausgearbeitet, in dem ebenfalls ein Beispiel fiir ein Kennzahlensystem fiir
die semiquantitative und quantitative Bewertung von Reparatur, Wiederverwendung und Upgrade
bereitgestellt wird, das eine Grundlage fiir die Entwicklung produktspezifischer Verfahren bietet.

Die fiir die Reparatur genannten Kriterien kénnen auch fiir die beiden anderen Aspekte gelten. In dhnlicher
Weise konnen auf jeden der drei bewerteten Aspekte die jeweils anderen beiden Aspekte ebenfalls einen
Einfluss haben und diirfen berticksichtigt werden.

6.2 Reparatur

In diesem Abschnitt wird eine nicht erschopfende Auflistung von Kriterien bereitgestellt, die die Reparatur
beeinflussen. Bei der Festlegung eines produktspezifischen Bewertungsverfahrens muss der Anwender
dieses Dokuments die nachstehenden Kriterien berticksichtigen.

— Demontageabfolge und -tiefe (A.1.2);

— Befestigungselemente (A.1.3);

— Werkzeuge (A.1.4);

— Arbeitsumgebung (A.1.5);

— Fahigkeitsniveau (A.1.6).

Eine Liste der Werkzeuge, die ungeachtet des spezifischen zu reparierenden Produkts am haufigsten fiir
Reparaturzwecke verwendet werden, ist in A.1.4 in Tabelle 3 enthalten. Wird die Kategorie Grundlegende

Werkzeuge bei der Bewertung einer spezifischen Produktgruppe verwendet, muss die Liste in Tabelle 3
verwendet werden.
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6.3 Wiederverwendung

Eine Wiederverwendung kann sich sowohl auf ein Produkt als auch auf ein Teil beziehen. Die
Wiederverwendbarkeitsfahigkeit eines Produkts oder Teils wird im Wesentlichen von seiner Fahigkeit
beeinflusst, Verschleifd standzuhalten, die nach EN 45552 bewertet werden kann. Die Wiederverwend-
barkeitsfahigkeit wird auch von der Reparaturfahigkeit und der Upgrade-Fahigkeit beeinflusst.

Bei einigen Produkten kann die Wiederverwendbarkeitsfahigkeit mittels der Fahigkeit bestimmt werden, ob
Nutzerdaten tibertragen und gel6scht werden kénnen (A.1.11) und ob Werkseinstellungen wiederhergestellt
werden kdnnen (A.1.12).

Es sollte auch beachtet werden, dass Bewertungen der Zuverlassigkeit und der Funktionsbestandigkeit des
Teils relevant sind.

6.4 Upgrade

Die Upgrade-Fahigkeit des Produkts kann aufgrund der Fahigkeit bewertet werden, dass ein oder mehrere
vorrangige Upgradeteile hinzugefiigt oder ausgetauscht werden konnen. Zur Bewertung der Upgrade-
Fahigkeit von Produkten sollte den Kriterien gefolgt werden, auf die in Abschnitt 6 verwiesen wird. Die Rolle
von Software und Firmware sollte jedoch besonders beachtet werden. Die Upgrade-Fahigkeit eines Produkts
kann eine positive Auswirkung auf die Wahrscheinlichkeit haben, dass ein Produkt wiederverwendet wird.

7 Supportbezogene Kriterien
7.1 Einleitung

Dieser Abschnitt gibt einen Uberblick iiber die supportbezogenen Kriterien, die bei der Erstellung von
produktgruppenspezifischen Normen beriicksichtigt werden miissen. Die in diesem und im vorstehenden
Abschnitt genannten Kriterien diirfen in einem produktspezifischen Bewertungsverfahren zusammen-
gestellt werden.

ANMERKUNG  Der Herstellersupport ist auf Dienstleistungen beschrankt, die vom Hersteller geliefert und/oder
genehmigt werden.

Diese Kriterien sind in Anhang A ausgearbeitet, in dem ebenfalls ein Beispiel fiir ein Kennzahlsystem fiir die
semiquantitative und quantitative Bewertung von Reparatur, Wiederverwendung und Upgrade
bereitgestellt wird, das einen Leitfaden fiir die Entwicklung produktspezifischer Verfahren bietet.

7.2 Reparatur

Neben der Bewertung der in Abschnitt 6 festgelegten produktbezogenen Kriterien sollte der vom Hersteller
fiir die Reparatur zur Verfiigung gestellte Support auf der Grundlage der Herstellererklarung oder 6ffentlich
zugdnglicher Informationen des Herstellers bewertet werden. In diesem Abschnitt wird eine nicht
erschopfende Auflistung von supportbezogenen Kriterien bereitgestellt, die Einfluss auf die Reparatur
haben. Einige dieser Kriterien sind auch fiir Wiederverwendung und Upgrade relevant. Bei der Festlegung
eines produktspezifischen Bewertungsverfahrens muss der Anwender dieses Dokuments die nachstehenden
Kriterien beriicksichtigen:

— diagnostischer Support und Schnittstellen (A.1.7);

— Verfiligbarkeit von Ersatzteilen (A.1.8);

— Arten und Verfiigbarkeit von Informationen (A.1.9);

— Riickgabemodelle (A.1.10).
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7.3 Wiederverwendung

Die Wiederverwendbarkeitsfahigkeit von Produkten hangt in hohem Mafd von der Reparatur- und/oder
Upgrade-Fahigkeit ab. Von daher sind supportbezogene Kriterien fiir Reparatur und Upgrade auch fiir die
Wiederverwendung relevant.

Speziell fiir die Wiederverwendung sind alle Kriterien des Herstellersupports relevant, die die Ubertragung
des Eigentums ermoglichen, einschliefllich Informationen, Werkzeugen und Dienstleistungen, die der
Hersteller anbietet, um die Identifikation des Produkts oder Teils zu erleichtern, der Fahigkeit zur
Ubertragung und/oder Léschung von Daten oder der Fahigkeit zur Wiederherstellung von
Werkseinstellungen. (A.1.9, A.1.11. und A.1.12)

7.4 Upgrade

Die Upgrade-Fahigkeit des Produkts kann in Bezug auf den Herstellersupport auf der Grundlage der

Verfiigbarkeit von Upgradeteilen (statt Ersatzteilen) sowie der Verfiigbarkeit von Support-Informationen
und Software- und Firmware-Support bewertet werden (A.1.8 und A.1.9).

8 Berichterstattung iiber Aspekte der Reparatur-, Wiederverwendbarkeits- und
Upgrade-Fihigkeit

8.1 Allgemeines

Der Anwender dieses Dokuments muss sicherstellen, dass seine produktspezifischen Bewertungsverfahren
folgende Anforderungen fiir die Berichterstattung der Aspekte der Materialeffizienz umfassen:

— Die Bewertung der Reparatur-, Wiederverwendbarkeits- und Upgrade-Fahigkeit des Produkts/der
Produkte bzw. der Produktgruppe <XXX> ist in einem Bericht zu dokumentieren.

— Die Datensensibilititsstufe des Bewertungsberichts selbst und von Teilen dieses Berichts muss vom
Anwender dieses Dokuments nach prEN 45559 und den verschiedenen beteiligten Interessenvertretern
festgelegt werden.

— Insbesondere ist darauf zu achten, dass Transparenz und die Korrelation zwischen Informationen zu
den Ergebnissen der Bewertung und den verwendeten Eingabedaten und Annahmen nachgewiesen
werden.

8.2 Elemente des Bewertungsberichts

Die Verfasser von produktspezifischen oder produktgruppenspezifischen Normen miissen sicherstellen,

dass ihre Norm(en) in ausreichender Weise abdecken, dass bei der Berichterstattung tiber die Aspekte der

Materialeffizienz die Ergebnisse, Daten, Verfahren, Annahmen, Einschrankungen und Schlussfolgerungen

vollstandig und genau angegeben werden.

Der Bericht muss die folgende Struktur einhalten:

A. Allgemeine Aspekte:

1. Initiator der Bewertung

2. Berichtsdatum, Ort usw.

3. Liste der fiir die Bewertung geltenden Normen
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B. Anwendungsbereich der Bewertung:

1. Beschreibung des bewerteten Produkts

2. Beschreibung der angewendeten Grenzwertregeln

C. Eingabedaten und Ansatz fiir die Bewertung des Punkts Materialeffizienz:

1. Beschreibung von Daten und weiteren Informationen, die fiir die Bewertung verwendet/benotigt
werden

2. Gegebenenfalls Berechnungen oder Punktebewertung
3. Verfahren oder Tools, die bei der Bewertung verwendet werden
D. Ergebnis der Bewertung:

1. Ergebnis der Bewertung, die eine Liste qualitativer und quantitativer Inhalte zur Materialeffizienz
abdeckt, die fiir verschiedene betroffene Parteien berichtet werden kénnten

2. Liste geltender Referenzen (einschlieflich Normen, Anforderungen und Richtlinien)
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Anhang A
(informativ)

Bewertungsverfahren fiir Reparatur, Wiederverwendung und Upgrade

A.1 Semiquantitative Bewertung
A.1.1 Einleitung

Eine semiquantitative Bewertung ermdglicht die Beurteilung von Produkten in Bezug auf ein oder mehrere
Reparatur-, Wiederverwendungs- oder Upgrade-Kriterien von Relevanz. Diese kann fiir jeden der Aspekte
(Reparatur, Wiederverwendung, Upgrade) durch Einhaltung dieser Schritte ausgefiihrt werden:

1) Bestimmung der vorrangigen Teile fiir die Bewertung;
2) Identifikation von relevanten Kriterien und giiltigen Kategorien fiir jedes vorrangige Teil;

3) Zuordnung einer Bewertungs-/Klassifizierungskennzahl zu jedem Kriterium fiir jedes vorrangige Teil,
basierend auf Beurteilungskriterien;

4) Berechnung des Gesamtergebnisses fiir das bewertete Produkt unter Berlicksichtigung jedes Kriteriums
fiir jedes vorrangige Teil.

Bei der Festlegung von Bewertungsverfahren zur Bestimmung der Reparatur-, Wiederverwendungs- und
Upgrade-Fahigkeit eines spezifischen Produkttyps sollte der Anwender dieses Dokuments alle Klassen
beriicksichtigen, geeignete Klassen fiir jedes Kriterium bestimmen und numerische Kennzahlen zuordnen,
die den Buchstaben jeder Klasse ersetzen. Je hoher die Kennzahl, desto besser sind Reparatur,
Wiederverwendung bzw. Upgrade, die mit diesem Kriterium zusammenhdngen. Die Kennzahlen von
Einzelkriterien kénnen auch normalisiert, gewichtet und in einer einzigen Bewertungskennzahl oder in
thematischen Indizes zusammengefasst werden (z.B. Gestaltungsmerkmale und Dienstleistungs-
bedingungen). Die Bewertung kann numerisch, alphabetisch oder auf sonstige Weise angegeben werden.

ANMERKUNG  Giiltige Kriterien und Kategorien kdnnen ausgewdhlt und Gewichtungen kdnnen zugeordnet werden,
wenn einige Aspekte als wichtiger angesehen werden, z. B. um die Unterschiede zwischen Produkten widerspiegeln zu
konnen.

Weitere Leitlinien zur Beurteilung und Bewertung der in den Abschnitt 6 und Abschnitt 7 angegebenen
Kriterien werden in den nachstehenden Unterabschnitten bereitgestellt.

A.1.2 Demontagetiefe

Die Demontagetiefe ist die Anzahl an Schritten, die bendotigt werden, um ein Teil von einem Produkt zu
entfernen. Die Analyse der Demontagetiefe ist wesentlich, um den Aufwand zu bewerten, der notwendig ist,
um an vorrangige Teile zu gelangen und/oder diese auszutauschen. Bei der Festlegung produktspezifischer
Bewertungsverfahren kann der Anwender dieses Dokuments festlegen, was einen Schritt darstellt.

Sind Befestigungselemente nicht sichtbar, kann die Demontageabfolge weitere Schritte notwendig machen,

um die Befestigungselemente zu lokalisieren, z.B. das Entfernen von Aufklebern oder das Suchen von
Demontageanleitungen.
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Die Demontageabfolge ist notwendig, um die Demontagetiefe zu bewerten. Dabei handelt es sich um die
Reihenfolge der Schritte, die benétigt werden, um ein Teil von einem Produkt zu entfernen (dies kann den
Zugang zu den Befestigungselementen einschliefien). Die Demontageabfolge, um an vorrangige Teile zu
gelangen, wird vorzugsweise vom Hersteller zur Verfligung gestellt.

Diesem Kriterium konnte fiir jedes vorrangige Teil eine Kennzahl nach der Anzahl der Schritte zugeordnet
werden, nach folgender Gleichung:

DD;
Saeptni = 1 — DD,y (A1)
re

Dabei ist

Sdepeh,i die Kennzahl der Demontagetiefe fiir das vorrangige Teil §;

DD;

; die Tiefe fiir das Teil i;

DD, die Referenztiefe fiir die Produktgruppe, die auf der produktspezifischen Ebene festgelegt wird.

A.1.3 Befestigungselemente

Befestigungselemente und Verbindungsstiicke spielen bei der Demontage eines Produkts eine wichtige
Rolle. Befestigungselemente hangen eng mit der Bewertung der notwendigen Werkzeuge und Fahigkeiten
fiir Reparatur, Wiederverwendung bzw. Upgrade zusammen. Die Anzahl der Befestigungselemente und ihre
Sichtbarkeit diirfen stellvertretend fiir die Zeit genommen werden, die fiir die Reparatur oder das Upgrade
eines Produkts bendtigt wird. Fiir die Bewertung von Befestigungselementen sind deren Reversibilitdt und
Wiederverwendbarkeit wichtige Kriterien.

Die Art der Befestigungselemente konnte wie folgt bewertet werden: die Bewertung erfolgt fiir jedes
vorrangige Teil, und die Ergebnisse sollten zu einer Gesamtkennzahl aufsummiert werden. Die folgenden
Arten sollten fiir die Klassifizierung von Befestigungselementen berticksichtigt werden:

Tabelle A.1 — Klassifizierung von Arten von Befestigungselementen

Kategoriebeschreibung Klasse
wiederverwendbar A
entfernbar B
weder entfernbar noch wiederverwendbar C

Die verschiedenen Klassen von Befestigungselementen sind nachstehend beschrieben:

— Wiederverwendbar (Klasse A): Ein Original-Befestigungssystem, das vollstindig wiederverwendet
werden kann, oder Elemente des Befestigungssystems, die nicht wiederverwendet werden konnen,
werden mit dem neuen Teil fiir einen Reparatur-, Wiederverwendungs- oder Upgradeprozess geliefert.

— Entfernbar (Klasse B): Ein Original-Befestigungssystem, das nicht wiederverwendbar ist, aber entfernt
werden kann, ohne Schiaden zu verursachen oder Riickstinde zu hinterlassen, die einen Zusammenbau
(im Fall einer Reparatur oder eines Upgrades) oder eine Wiederverwendung (im Fall einer Wieder-
verwendung) des entfernten Teils flir einen Reparatur-, Wiederverwendungs- oder Upgradeprozess
unmdoglich machen wiirden.
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— Waeder entfernbar noch wiederverwendbar (Klasse C): Ein Original-Befestigungssystem, das fir
einen Reparatur-, Wiederverwendungs- oder Upgradeprozess nicht entfernbar und nicht
wiederverwendbar ist, wie vorstehend festgelegt.

A.1.4 Werkzeuge

Fiir die Reparatur benotigte Werkzeuge werden durch die Produktgestaltung festgelegt und sind daher ein
objektives Merkmal des Produkts. Reparatur-, Wiederverwendungs- oder Upgradeprozesse konnen daher
nach den Werkzeugen, die fiir ihre Ausfithrung bendtigt werden, klassifiziert werden. Tabelle A.2 bietet eine
Ubersicht iiber die Prozessklassifizierung nach benétigten Werkzeugen.

Prozesse, die Klasse A entsprechen, verursachen weniger Einschrankungen hinsichtlich der Vielfalt der
moglichen Reparaturszenarien als Prozesse, die Klasse B entsprechen usw. Méglicherweise sind nicht alle

Klassen auf jeden Produkttyp anwendbar.

Tabelle A.2 — Prozessklassifizierung nach benétigten Werkzeugen

Kategoriebeschreibung Klasse

mit einfachen Werkzeugen durchfiihrbar A

mit produktgruppenspezifischen Werkzeugen durchfiihrbar

mit sonstigen handelsiiblichen Werkzeugen durchfiithrbar

B
C
mit proprietdren Werkzeugen durchfiihrbar D
E

mit keinem bestehenden Werkzeug durchfiihrbar

Die verschiedenen Klassen von bendtigten Werkzeugen sind nachstehend beschrieben.

Grundlegende Werkzeuge (Klasse A): Ein Reparatur-, Wiederverwendungs- oder Upgradeprozess, der
ausgefiihrt werden kann:

— ganzlich ohne die Verwendung von Werkzeugen, oder
— unter Verwendung eines Werkzeugs oder Werkzeugsets, das mit dem Produkt geliefert wird, oder

— unter ausschliefRlicher Verwendung von einfachen Werkzeugen, wie in der nachstehenden Tabelle A.3
angegeben.

Die Liste in Tabelle A.3 legt ein feststehendes Set ,grundlegender Werkzeuge fest, auf die in Tabelle A.2
verwiesen wird. Sie enthdlt eine Auswahl von handbetdtigten Werkzeugen, die fiir die Reparatur
verschiedener ErP verwendet werden kénnen.

Im Gegensatz zu Reparaturvorgidngen, die ohne die Verwendung von Werkzeugen durchgefithrt werden
konnen, kann die Notwendigkeit, ein Werkzeug jeglicher Art zu verwenden, in gewissen Fallen ein Hindernis
fiir die Reparatur darstellen. Da jedoch einer Person, die regelmafdig Reparaturen an verschiedenen ErP
durchfiihrt, hochstwahrscheinlich die in Tabelle A.3 genannten Werkzeuge zur Verfiigung stehen, stellt die
Notwendigkeit dieser Werkzeuge flir einen bestimmten Reparaturvorgang wahrscheinlich selbst bei einer
Vielzahl verschiedener Reparaturszenarien kein wesentliches Hindernis fiir diesen Reparaturvorgang dar.

ANMERKUNG 1 Die meisten Werkzeuge stehen in verschiedenen Groflen zur Verfiigung. Diese Liste bezieht sich
lediglich auf den Werkzeugtyp. Auch wenn einige Grofien lblicher sind als andere, wird aus praktischen Griinden jede
Grofle der angegebenen Werkzeuge als grundlegendes Werkzeug angesehen.
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Tabelle A.3 — Festgelegtes Set grundlegender Werkzeuge und Normen, die auf diese Werkzeuge

verweisen
Werkzeugtyp Abbildung Verweisung
(informatives Beispiel)
Schraubendreher fir I1SO 2380,
Schrauben mit Schlitz, ISO 8764,
\ ) — | (@]
mit Kreuzschlitz oder ISO 10664
mit Innensechsrund @ @ @ @
Schraubendreher fiir ISO 2936
Schrauben mit
Innensechskant
Ringgabelschliissel ISO 7738
Kombinationszange ISO 5746
Halbrundzange [SO 5745
Seitenschneider ISO 5749
Wasserpumpenzange ISO 8976
(Mehrfach- g
Gleitgelenkzange)
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Werkzeugtyp Abbildung Verweisung
(informatives Beispiel)

Gripzange

Kombinationszange zum

Abisolieren und -
Crimpen 67 o

Nageleisen 2
Pinzette
Hammer, Stahlkopf ISO 15601

Cuttermesser mit
Abbrechklingen
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