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Dieser Norm-Entwurf enthält sicherheitstechnische Festlegungen. 

Er beinhaltet die Deutsche Fassung der vom Technischen Komitee CEN/TC 10 �Aufzüge, Fahrtreppen und 
Fahrsteigen� im Europäischen Komitee für Normung (CEN) ausgearbeiteten prEN 81-70:2020. 

Um Zweifelsfälle in der Übersetzung auszuschließen, ist die englische Originalfassung beigefügt. Die 
Nutzungsbedingungen für den deutschen Text des Norm-Entwurfes gelten gleichermaßen auch für den 
englischen Text. 

Die nationalen Interessen bei der Erarbeitung werden vom Arbeitsausschuss NA 060-33-01 AA �Aufzüge� im 
Fachbereich �Maschinenbau� des DIN-Normenausschusses Maschinenbau (NAM) wahrgenommen. Vertreter 
der Hersteller und Anwender von Aufzügen sowie der Berufsgenossenschaften sind an der Erarbeitung 
beteiligt. 

Dieser Norm-Entwurf konkretisiert einschlägige Anforderungen der Aufzugsrichtlinie 2014/33/EU an 
erstmals im Europäischen Wirtschaftsraum (EWR) in Verkehr gebrachte Aufzüge, um den Nachweis der 
Übereinstimmung mit diesen Anforderungen zu erleichtern.  

Dieses Dokument legt die Mindestanforderungen für den sicheren und unabhängigen Zugang und die 
Benutzung von Aufzügen durch einen weiten Personenkreis einschließlich Personen mit Behinderungen fest. 
Sie deckt die Bedürfnisse von Menschen mit Behinderungen gemäß Anhang A ab. 

Änderungen 

Gegenüber DIN EN 81-70:2018-07 wurden folgende Änderungen vorgenommen: 

a) Klarstellung der Beziehung zu anderen EN 81-Normen; 

b) Informationen zu bautechnischen Fragen gestrichen; 

c) Informationen in den Annahmen zu Absprachen gestrichen; 

d) Anwendungsbereich redaktionell geändert; 

e) Normative Verweisungen aktualisiert; 

f) Verweisungen auf Absprachen in Abschnitt 5 gestrichen; 

g) optionale Verwendung zusätzlicher Befehlseinrichtungen gestrichen; 

h) Verweisungen auf EN 81-20 und EN 81-28 in der Verifizierungstabelle gestrichen; 

i) Inhalt der Informationen für Benutzer aktualisiert; 

j) Literaturverzeichnis aktualisiert. 
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Dieses Dokument (prEN 81-70:2020) wurde vom Technischen Komitee CEN/TC 10 �Aufzüge, Fahrtreppen 
und Fahrsteige� erarbeitet, dessen Sekretariat von AFNOR gehalten wird. 

Dieses Dokument wird EN 81-70:2018 ersetzen. 

Im Vergleich zur vorherigen Ausgabe wurden die folgenden wesentlichen Änderungen vorgenommen:  

� Klarstellung der Beziehung zu anderen EN 81-Normen; 

� Informationen zu bautechnischen Fragen gestrichen; 

� Informationen in den Annahmen zu Absprachen gestrichen; 

� Anwendungsbereich redaktionell geändert; 

� Normative Verweisungen aktualisiert; 

� Verweisungen auf Absprachen in Abschnitt 5 gestrichen; 

� optionale Verwendung zusätzlicher Befehlseinrichtungen gestrichen; 

� Verweisungen auf EN 81-20 und EN 81-28 in der Tabelle über den Nachweis der Übereinstimmung 
gestrichen; 

� Inhalt der Informationen für Benutzer aktualisiert; 

� Literaturverzeichnis aktualisiert. 

Der Inhalt dieses Dokuments enthält die erweiterten Konstruktionsregeln, Prüfungen und Tests für Aufzüge, 
die von Personen, einschließlich Personen mit Behinderungen, benutzt werden sollen. Dieses Dokument 
kann nur in Verbindung mit der EN 81-20:2020 verwendet werden, die die grundlegenden Anforderungen 
für Personen- und Lastenaufzüge enthält. 

Dieses Dokument ist Teil der EN 81-Reihe. Der Aufbau der EN 81-Reihe ist in der CEN/TR 81-10:2008 
beschrieben. 
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0 Einleitung 

0.1 Allgemeines 

Dieses Dokument ist eine Typ-C-Norm, wie in EN ISO 12100:2010 angegeben. 

Auf die betroffenen Maschinen und die behandelten Gefährdungen, Gefährdungssituationen und Gefähr-
dungsereignisse wird im Anwendungsbereich dieses Dokuments hingewiesen. 

Wenn sich die Bestimmungen dieser Norm vom Typ C von denen in den Normen vom Typ A oder B 
unterscheiden, haben die Bestimmungen dieser Norm vom Typ C, Vorrang vor den Bestimmungen der 
anderen Normen für Aufzüge, die nach den Bestimmungen dieser Norm vom Typ C konstruiert und gebaut 
wurden. 

0.2 Grundsätze 

Bei der Überarbeitung dieser Norm wurde Folgendes berücksichtigt: 

a) praktische Erfahrungen mit der ersten Ausgabe dieser Norm; 

b) Forderungen des Marktes nach Aufnahme neuer Technologien; 

c) CEN/CENELEC Guide 6; 

d) derzeitige rechtliche Rahmenbedingungen für die Zugänglichkeit und Bedienbarkeit, insbesondere: 

Das Verbot der behinderungs- und altersbedingten Diskriminierung (Art. 6a) des Artikel 19 der 
konsolidierten Fassung aus 2016 des Lissaboner Vertrags der Europäischen Union erfordert ein neues 
Verständnis hinsichtlich der Vielfalt der Benutzer in der baulichen Umwelt, im Transportwesen und von 
Produkten ähnlich zu dem bereits in der Informations- und Kommunikationstechnologie bestehenden. 

Das Übereinkommen der Vereinten Nationen über die Rechte von Menschen mit Behinderung, das sich 
auch auf die bauliche Umwelt � unter Berücksichtigung der menschlichen Vielfalt, der sozialen 
Eingliederung und der Gleichstellung von allen Menschen � bezieht, ist das erste in der EU ratifizierte 
Übereinkommen über Menschenrechte und wurde von den meisten Mitgliedsstaaten ratifiziert. Es ist 
weiterhin das erste international verbindliche Dokument für Menschenrechte, das weltweite 
Mindeststandards für die Rechte von Personen mit Behinderungen setzt. 
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1 Anwendungsbereich 

Dieses Dokument legt die Mindestanforderungen für den sicheren und unabhängigen Zugang und die 
Benutzung von Aufzügen durch einen weiten Personenkreis einschließlich Personen mit Behinderungen fest. 
Sie deckt die Bedürfnisse von Menschen mit Behinderungen gemäß Anhang A ab. 

ANMERKUNG  Siehe Anhang D als Anleitung für Lösungen zu einer erhöhten Zugänglichkeit und Bedienbarkeit. 

2 Normative Verweisungen 

Die folgenden Dokumente werden im Text in solcher Weise in Bezug genommen, dass einige Teile davon 
oder ihr gesamter Inhalt Anforderungen des vorliegenden Dokuments darstellen. Bei datierten 
Verweisungen gilt nur die in Bezug genommene Ausgabe. Bei undatierten Verweisungen gilt die letzte 
Ausgabe des in Bezug genommenen Dokuments (einschließlich aller Änderungen).  

EN 81-20:2020, Sicherheitsregeln für die Konstruktion und den Einbau von Aufzügen � Aufzüge für den 

Personen- und Gütertransport � Teil 20: Personen- und Lastenaufzüge 

EN ISO 12100:2010, Sicherheit von Maschinen � Allgemeine Gestaltungsleitsätze � Risikobeurteilung und 

Risikominderung (ISO 12100:2010) 

ISO 4190-5:2006, Lift (Elevator) installation � Part 5: Control devices, signals and additional fittings 

3 Begriffe 

Für die Anwendung dieses Dokuments gelten die Begriffe nach EN ISO 12100:2010 und EN 81-20:2020 und 
die folgenden Begriffe. 

ISO und IEC pflegen terminologische Datenbanken für den Einsatz in der Normung, die unter den folgenden 
Adressen zu finden sind: 

� ISO Online browsing platform: verfügbar unter http://www.iso.org/obp 

� IEC Electropedia: verfügbar unter http://www.electropedia.org/ 

3.1 
Sammelsteuerung 
Aufzugssteuerung, bei der die gewünschte Fahrtrichtung in der Haltestelle eingegeben wird und die Eingabe 
der Zielhaltestelle im Fahrkorb erfolgt  

3.2 
Zielwahlsteuerung 
Aufzugssteuerung, bei der die Zielhaltestelle an der Haltestelle eingegeben wird 

3.3 
Zugänglichkeitstaster 
Einrichtung, mit der erweiterte Zugänglichkeitsfunktionen für eine einzelne Fahrt wirksam gemacht werden 
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4 Signifikante Gefährdungen und Barrieren bei der Zugänglichkeit 

Dieser Abschnitt enthält alle signifikanten Gefährdungen, Gefährdungssituationen und Gefährdungs-
ereignisse soweit sie in diesem Dokument behandelt werden, die durch ein Verfahren zur Risikobeurteilung 
als signifikant für diese Art von Maschine eingestuft wurden und für die Maßnahmen zur Beseitigung oder 
Reduzierung des Risikos erforderlich sind (siehe Tabelle 1). 

In diesem Dokument werden Barrieren, die die Zugänglichkeit einschränken, und weitere Risiken, denen 
sich Personen aufgrund ihrer Behinderung oder der Nutzung ihrer Hilfsmittel gegenübersehen, in Tabelle 1, 
Nr. 8 (ergonomische Gefährdungen) behandelt. 

Tabelle 1 � Liste der signifikanten Gefährdungen 

Nr. 
Gefährdungen nach EN ISO 12100:2010, 

Anhang B 
Relevante Abschnitte 

1 Mechanische Gefährdung durch:  

 Quetschen  5.3.2.3 

 Stoß  5.3.2.3 

 Ausrutschen, Stolpern, Stürzen 5.3.2.4 

8 Ergonomische Gefährdung durch:  

 Zugang 5.2.1, 5.2.2, 5.3.1, 5.3.2.3 

 Gestaltung oder Anordnung von Anzeigen, 
optischen und akustischen Displays 

5.1.3, 5.4.2.4, 5.4.2.5, 5.4.3.3, 5.4.3.4 

 Gestaltung, Anordnung oder Erkennung von 
Befehlsgebern 

5.1.2, 5.4.2.1, 5.4.2.2, 5.4.2.3, 5.4.3.1, 5.4.3.2 

 Anstrengung 5.3.2.1, 5.3.2.2 

 

5 Sicherheitsanforderungen und/oder Schutzmaßnahmen 

5.1 Allgemeines 

5.1.1 Personen- und Lastenaufzüge müssen die Sicherheitsanforderungen und/oder Schutzmaßnahmen 
der nachfolgenden Abschnitte erfüllen. Darüber hinaus müssen Personen- und Lastenaufzüge für 
Gefährdungen, die relevant aber nicht signifikant sind und in diesem Dokument nicht behandelt werden, 
nach den Grundsätzen der EN ISO 12100 ausgelegt werden. 

5.1.2 Wird ein Leuchtdichtekontrast zwischen benachbarten Oberflächen gefordert, muss der Unterschied 
des Lichtreflexionsgrads der Tabelle 2 entsprechen. 

Lichtreflexionsgrade bei Blickwinkeln nach Tabelle 2, die die Lichtverhältnisse und Reflexionen von Decken, 
Wänden und Böden berücksichtigen, dürfen durch ein Schwarzweißbild des Prüfgegenstands mit einer 
LRV-Skala und dem Vergleich der Oberflächen des Prüfgegenstands mit der LRV-Skala ermittelt werden. 
Alternativ dazu kann eine angemessene Übereinstimmung festgestellt werden, indem die LRV-Skala an die 
interessierende Oberfläche gehalten wird. 

ANMERKUNG An glänzenden und direkt reflektierenden Oberflächen können ungünstige Reflexionen den nach dem 
LRV-Verfahren ermittelten Leuchtdichtekontrast vermindern. Helle Farbtöne für Decken- und Wandflächen, diffus 
reflektierende Materialien und eine breitstrahlende Lichtverteilung verhindern störende Reflexionen an den 
Befehlsgebern. Für weitere Hinweise bezüglich des Kontrasts siehe ISO 21542:2011, B.7.2. 
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Tabelle 2 � Mindestunterschied des Lichtreflexionsgrads (LRV) 

Abschnitt Gegenstand 

In den Haltestellen Im Fahrkorb 

Mindest-LRV-
Punktunterschied 

Blick-winkel Mindest-LRV-
Punktunterschied 

Blickwinkel 

Tabelle 4, 
Punkt c) 

aktiver Teil der Taster 
zu ihrer Umgebung 

30 
45° über der 
Horizontalen 

30 
45° über der 
Horizontalen 

Tabelle 4, 
Punkt d) 

Deckplatte zu ihrer 
Umgebung 

30 rechtwinklig 30 rechtwinklig 

Tabelle 4, 
Punkt j) 

Symbole auf Tastern zu 
aktiven Bereichen 

30 (60 empfohlen) 
45° über der 
Horizontalen 

30 (60 empfohlen) 
45° über der 
Horizontalen 

5.4.3.3 c) Aufzugskennzeichnung 
zum Hintergrund 

30 (60 empfohlen) rechtwinklig � � 

 

5.1.3 Wird eine hörbare Anzeige oder einer Sprachansage gefordert, muss der Schallpegel zwischen 
35 dB(A) und mindestens 65 dB(A) einstellbar sein und an die Umgebungsbedingungen angepasst sein. In 
geräuschvollen Umgebungen (z. B. an Haltestellen in Bahnhöfen) muss der höchste Schallpegel auf bis zu 
80 dB(A) einstellbar sein. Die Einrichtungen zum Einstellen dürfen nur befugten Personen zugänglich sein. 

5.2 Zugänge � Türöffnungen 

5.2.1 Schacht- und Fahrkorbtüren müssen waagerecht bewegte selbsttätig kraftbetätigte Schiebetüren 
sein. 

Die lichte Öffnungsbreite muss mindestens 800 mm für Fahrkörbe des Typs 1, 900 mm für Fahrkörbe der 
Typen 2, 3 und 4 und 1 100 mm für Fahrkörbe des Typs 5 betragen. Bei bestehenden Gebäuden muss die 
lichte Öffnungsbreite mindestens 800 mm für Fahrkörbe des Typs 2 betragen. 

5.2.2 Die Offenhaltezeit der Tür muss zwischen mindestens 2 s und 20 s einstellbar sein, um sie den 
Bedingungen des Einbauorts anpassen zu können. Die Einrichtung zur Einstellung darf nur befugten 
Personen zugänglich sein. 

ANMERKUNG Eine Offenhaltezeit der Tür von mindestens 6 s ist für Personen mit eingeschränkter Mobilität 
erforderlich (siehe auch 5.4.2.2.3). 

Ein Taster zum Schließen der Tür darf zur Verringerung der Offenhaltezeit vorhanden sein. 

5.3 Fahrkorbabmessungen und Einrichtungen im Fahrkorb 

5.3.1 Fahrkorbabmessungen 

Die Innenabmessungen von Fahrkörben mit einem einzelnen Zugang oder mit zwei gegenüberliegenden 
oder seitlich zueinander angeordneten Zugängen müssen in Übereinstimmung mit Tabelle 3 gewählt 
werden. 

Die Abmessungen des Fahrkorbs müssen zwischen den Strukturelementen des Fahrkorbs gemessen werden. 
Dekorative Bekleidungen an jeder Wand, die die Mindestfahrkorbabmessungen aus Tabelle 3 reduzieren, 
dürfen nicht dicker als 15 mm sein.  

Unterhalb einer Höhe von 800 mm dürfen keine zusätzlichen Elemente, die die Aufnahme und das Wenden 
von Rollstuhlbenutzern und Fahrgästen mit anderen Gehhilfen einschränken können, an der Fahrkorbwand 
angebracht sein. Dies wäre insbesondere bei Fahrkörben des Typs 1 und des Typs 2, die die Mindesttiefe 
einschränken, sowie bei Fahrkörben des Typs 4, die die kleinere Mindestabmessung einschränken, gegeben. 
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Tabelle 3 � Mindestabmessungen für Fahrkörbe mit einem einzelnen Zugang oder mit zwei 
Zugängen 

Aufzugs-
typ 

Mindest-
abmessungen 

des Fahrkorbsa 

Zugänglichkeits-
grad 

Gebäudetyp, 
Nutzungsart 

Bemerkungen 

1

Fahrkorbbreite: 
1 000 mm 

Fahrkorbtiefe: 
1 300 mm 

(450 kg) 

Dieser Fahrkorb 
nimmt einen Roll-
stuhlbenutzer 
ohne 
Begleitperson 
auf. 

Darf nur dort 
in bestehenden 
Gebäuden ein-
gesetzt 
werden, wo 
bauliche Ein-
schränkungen 
den Einbau 
eines Aufzugs 
des Typs 2 
nicht 
ermöglichen. 

Typ 1 ermöglicht nur den 
eingeschränkten Zugang für Personen, 
die einen muskelkraftbetriebenen 
Rollstuhl nach EN 12183:2014 oder 
einen elektrisch angetriebenen 
Rollstuhl der Klasse A nach 
EN 12184:2014 benutzen. 

Dieser Typ ermöglicht den Zugang auch 
für Personen mit Gehhilfen 
(z. B. Gehstock) und für Personen mit 
sensorischen und geistigen 
Behinderungen. 

2 

Fahrkorbbreite: 
1 100 mm 

Fahrkorbtiefe: 
1 400 mm 

(630 kg) 

Dieser Fahrkorb 
nimmt einen 
Rollstuhlbenutzer 
mit einer Begleit-
person auf. 

Verpflichtende 
Mindestgröße 
für neue 
Gebäude 

Typ 2 ermöglicht den Zugang für 
Personen, die einen 
muskelkraftbetriebenen Rollstuhl nach 
EN 12183:2014 oder einen elektrisch 
angetriebenen Rollstuhl der Klassen A 
oder B nach EN 12184:2014 benutzen. 

Dieser Typ ermöglicht den Zugang auch 
für Personen mit Gehhilfen 
(z. B. Gehstock, Krücken oder 
Rollgestelle). 

Fahrgäste mit Rollstühlen oder 
Gehhilfen sind oftmals nicht in der 
Lage, in diesem Fahrkorbtyp zu 
wenden, und müssen den Fahrkorb 
rückwärts verlassen. 

3 

Fahrkorbbreite: 
1 100 mm 

Fahrkorbtiefe: 
2 100 mm 

(1 000 kg)

Dieser Fahrkorb 
nimmt einen 
Benutzer mit 
einem Rollstuhl 
der Klasse C und 
einige andere 
Fahrgäste auf. Er 
ermöglicht auch 
den Transport 
von 
Krankentragen. 

Empfohlene 
Größe für 
Fahrkörbe in 
öffentlichen 
Bereichen (z. B. 
Außenanlagen, 
Bahnhöfe 
usw.) und für 
Fahrkörbe, bei 
denen der 
Transport von 
Rollstühlen der 
Klasse C 
erfolgen muss. 

Typ 3 ermöglicht den Zugang für 
Personen, die einen 
muskelkraftbetriebenen Rollstuhl nach 
EN 12183:2014 oder einen elektrisch 
angetriebenen Rollstuhl der 
Klassen A, B oder C nach 
EN 12184:2014 benutzen. 

Er ermöglicht ebenfalls den Zugang für 
Personen in einem 
muskelkraftbetriebenen Rollstuhl mit
einer Antriebseinheit 
(Rollstuhl-Zuggerät). 

Werden Fahrkörbe dieses Typs mit 
zwei gegenüberliegenden Zugängen 
gestaltet, kann dies eine direkte 
Durchquerung vom Hauptzugang zu 
den unterschiedlichen Stockwerken 
ermöglichen. 
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Aufzugs-
typ 

Mindest-
abmessungen 

des Fahrkorbsa 

Zugänglichkeits-
grad 

Gebäudetyp, 
Nutzungsart 

Bemerkungen 

4 

Fahrkorbbreite: 
1 600 mm 

Fahrkorbtiefe: 
1 400 mm 

oder 

Fahrkorbbreite: 
1 400 mm 

Fahrkorbtiefe: 
1 600 mm 

(1 000 kg) 

Dieser Fahrkorb 
nimmt einen 
Rollstuhlbenutzer 
und einige andere 
Fahrgäste auf. Er 
ermöglicht auch 
das Wenden 
eines Rollstuhls 
im Fahrkorb. 

Verpflichtende 
Mindestgröße 
für Fahrkörbe 
mit Türen an 
seitlich 
zueinander 
angeordneten 
Wändenb 

(Übereck-
anordnung) 

Typ 4 ermöglicht den Zugang für 
Personen, die einen 
muskelkraftbetriebenen Rollstuhl nach 
EN 12183:2014 oder einen elektrisch 
angetriebenen Rollstuhl der Klassen A 
oder B nach EN 12184:2014 benutzen. 

Typ 4 stellt ausreichenden Raum für 
die meisten Rollstuhlbenutzer und für 
Fahrgäste mit Gehhilfen zur Verfügung. 

5 

Fahrkorbbreite: 
2 000 mm 

Fahrkorbtiefe: 
1 400 mm 

oder 

Fahrkorbbreite: 
1 400 mm 

Fahrkorbtiefe: 
2 000 mm 

(1 275 kg) 

Dieser Fahrkorb 
nimmt einen 
Rollstuhlbenutzer 
und mehrere 
andere Fahrgäste 
auf. Er ermöglicht 
auch das Wenden 
eines Rollstuhls 
im Fahrkorb. 

 Typ 5 ermöglicht den Zugang für 
Personen, die einen 
muskelkraftbetriebenen Rollstuhl nach 
EN 12183:2014 oder einen elektrisch 
angetriebenen Rollstuhl der 
Klassen A, B oder C nach 
EN 12184:2014 benutzen. 

Typ 5 stellt einen ausreichenden 
Wenderaum für Personen mit 
Rollstühlen der Klassen A oder B und für 
solche mit Gehhilfen (z. B. Gehgestelle, 
Rollgestelle usw.) zur Verfügung. 

a Die Breite des Fahrkorbs ist der waagerechte Abstand zwischen der inneren Oberflächen der tragenden Struktur des 
Fahrkorbs, parallel zum vorderen Zugang gemessen. Die Tiefe des Fahrkorbs ist der waagerechte Abstand zwischen den 
inneren Oberflächen der tragenden Struktur des Fahrkorbs, im rechten Winkel zur Breite. 

b Der Abstand zwischen Türen und angrenzenden Wänden sollte so groß wie möglich, wie in Bild 1 dargestellt, sein. 

 

 

 
Legende 

a Abstand zwischen Tür und angrenzender Fahrkorbwand 

Bild 1 � Fahrkörbe mit Türen in angrenzenden Wänden 
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5.3.2 Einrichtungen im Fahrkorb 

5.3.2.1 Ein Handlauf muss an der Seitenwand, an der sich das Fahrkorbtableau befindet, wie folgt 
eingebaut werden: 

a) der Handlauf muss dort unterbrochen sein, wo sich das Fahrkorbtableau befindet, um das Verdecken 
von Befehlsgebern zu vermeiden; 

b) der Handlauf muss nur an einer Seite des Fahrkorbtableaus angebracht werden, wenn auf der kürzeren 
Seite ein Handlauf mit einer Gesamtlänge von mindestens 400 mm nicht untergebracht werden kann; 

c) die Kontur des Querschnitts der Griffleiste des Handlaufs muss zwischen zwei konzentrischen Kreisen 
von 30 mm und 45 mm Durchmesser liegen und mit Krümmungsradien von mindestens 10 mm 
abgerundet sein (siehe Bild 2); 

d) der Abstand zwischen der Wand und der Griffleiste des Handlaufs muss mindestens 35 mm betragen; 

e) die Oberkante der Griffleiste des Handlaufs muss sich innerhalb von 900 mm ± 25 mm über dem 
fertiggestellten Boden befinden; 

f) die Enden von Handläufen müssen geschlossen sein. Besteht die Gefährdung des Anstoßes an 
vorspringende Enden, z. B. an der Unterbrechung des Handlaufs vor dem Fahrkorbtableau, muss der 
Handlauf zur Innenwand hingebogen sein. 

In Fahrkörben der Typen 1, 2 und 3 darf der Handlauf an der gegenüberliegenden Seitenwand eingebaut 
werden, wenn er die Breite des Fahrkorbzugangs einschränken würde. 

In Fahrkörben der Typen 4 und 5 muss ein zweiter Handlauf an der gegenüberliegenden Seitenwand oder an 
der Rückwand eingebaut werden. 

Maße in Millimeter 

 

Legende 

1 größter Umkreis des Handlaufprofils 
2 kleinster Inkreis des Handlaufprofils 

Bild 2 � Abmessungen der Querschnitte von Handläufen 
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5.3.2.2 Falls im Fahrkorb ein Klappsitz vorhanden ist, muss er folgende Merkmale aufweisen: 

a) eine Höhe über dem fertiggestellten Boden von 500 mm ± 25 mm; 

b) eine Tiefe von 300 mm bis 400 mm; 

c) eine Breite von 400 mm bis 500 mm; 

d) eine Tragfähigkeit von mindestens 120 kg. 

5.3.2.3 Bei Fahrkorbtypen 1, 2 und 3, muss eine Einrichtung eingebaut werden, die den Fahrgästen beim 
Rückwärtsfahren aus dem Fahrkorb das Erkennen von hinter ihnen liegenden Hindernissen ermöglicht. 

5.3.2.4 Der Fahrkorbboden muss rutschhemmend sein, wobei die Umgebung des Einbauorts 
insbesondere dort berücksichtigt werden muss, wo ein Betreten des Fahrkorbs durch Fahrgäste mit nassen 
Schuhen erwartet wird. Für den Fahrkorbboden darf dasselbe Material wie in den Aufzugsvorräumen 
verwendet werden. 

5.4 Befehlsgeber und Anzeigen 

5.4.1 Allgemeines 

5.4.1.1 Befehlsgeber für Sammelsteuerungen 

Sammelsteuerungen müssen bei allgemeinen Anwendungen zum Einsatz kommen.  

Die folgenden Befehlsgeber nach 5.4.2 müssen verwendet werden: 

� Taster in den Haltestellen und im Fahrkorb, oder 

� extragroße Taster in den Haltestellen und im Fahrkorb, oder 

� Taster in den Haltestellen, Zehnertastaturen im Fahrkorb für die Stockwerkswahl und Taster im 
Fahrkorb für andere Steuerbefehle. 

ANMERKUNG Bei Gebäuden mit vielen Haltestellen können Zehnertastaturen hilfreich sein, um die 
Anforderungen aus Tabelle 5 zu erfüllen. 

5.4.1.2 Befehlsgeber für Zielwahlsteuerungen 

Zielwahlsteuerungen dürfen nur eingesetzt werden, wenn die Anleitung der Fahrgäste für besondere 
Betriebsfunktionen des Aufzugs sichergestellt werden kann. 

ANMERKUNG Bedingt durch ihre Komplexität, bieten Zielwahlsteuerungen einigen Fahrgästen einen niedrigeren 
Grad an Zugänglichkeit als Sammelsteuerungen insbesondere dann, wenn ein Touchscreen mit einem 
Zugänglichkeitstaster und einem zugehörigen akustischen Menu zum Einsatz kommt. Beim Einsatz eines akustischen 
Menus müssen die Fahrgäste die Ansagen anhören, verstehen und innerhalb eines spezifischen Zeitraums handeln. 

Die folgenden Befehlsgeber nach 5.4.3 müssen verwendet werden:  

� Zehnertastaturen und dort, wo zutreffend, Zugänglichkeitstaster in den Haltestellen und Taster im 
Fahrkorb, oder 

� Touchscreens und Zugänglichkeitstaster in den Haltestellen und Taster im Fahrkorb. 
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5.4.2 Befehlsgeber und Anzeigen für Sammelsteuerungen 

5.4.2.1 Anforderungen an die Gestaltung und Anordnung der Befehlsgeber 

Anforderungen an die Gestaltung der Befehlsgeber werden in Tabelle 4 und Anforderungen an die 
Anordnung der Befehlsgeber in Tabelle 5 gegeben. 

Tabelle 4 � Befehlsgeber � Anforderungen an die Gestaltung 

 Merkmale 
Befehlsgeber in der 

Haltestelle 
Befehlsgeber im Fahrkorb 

a) 
Mindestfläche des aktiven Teils des 
Tasters 

490 mm2 

b) 
Mindestabmessungen des aktiven Teils 
des Tasters 

Inkreis mit einem Durchmesser von 20 mm 

c) 
Erkennung des aktiven Teils des 
Tasters 

Optisch (durch Kontrast, siehe 5.1.2) und fühlbar 
überstehend zur Deckplatte oder zur unmittelbaren 

Umgebung erkennbar 

d) Erkennung der Deckplatte 
Leuchtdichtenkontrast zu 

ihrer Umgebung 
(siehe 5.1.2)a 

Leuchtdichtenkontrast zu 
ihrer Umgebung (siehe 5.1.2) 

bei weniger als 5 Taster 

e) Betätigungskraft 2,5 N bis 5,0 N 

f) Rückmeldung bei der Betätigung 

Erforderlich, um den Fahrgast beim Drücken des Tasters zu 
informieren, dass er betätigt wurde (z. B. führt der Taster 
eine wahrnehmbare Bewegung aus oder er ist mit einem 

System zur mechanischen Rückmeldung ausgestattet) 

g) Rückmeldung zur Befehlsannahme 

Erforderlich, um den Fahrgast durch seh- und hörbare 
Anzeigen darüber zu informieren, dass sein Ruf oder der 

Befehl gespeichert wurde. Die hörbare Anzeige muss 5.1.3 
entsprechen und bei jeder Betätigung des Tasters ertönen, 

selbst wenn ein solcher Befehl bereits angenommen wurde. 

h) 
Taster für die Haltestelle des 
Gebäudeausgangs 

Nicht zutreffend 
5 mm ± 1 mm über andere 

Taster hinausragend 
(vorzugsweise grün) 

i) Anordnung des Symbols 
Falls vorhanden, auf dem 

aktiven Teil oder 10 mm bis 
15 mm links von ihm 

Auf dem aktiven Teil oder 
10 mm bis 15 mm links von 

ihm 

j) Symbol 

Falls vorhanden, mit 
Kontrast zum Hintergrund 

(siehe 5.1.2), mit 15 mm 
bis 40 mm Zeichenhöhe 

Relief mit Kontrast zum 
Hintergrund (siehe 5.1.2), 

mit 15 mm bis 40 mm 
Zeichenhöhe 

k) 
Höhe des Reliefs des aktiven Teils (c) 
und des Symbols ( j) 

Mindestens 0,8 mm (1,0 mm empfohlen) 

l) 
Abstand zwischen aktiven Teilen von 
Ruftastern oder Stockwerkstastern 

Mindestens 10 mm 

m) 
Abstand zwischen Gruppe von 
Fahrbefehlstastern und Gruppe von 
anderen Tasternb 

Nicht zutreffend 

Mindestens entsprechend 
dem doppelten Abstand 

zwischen den aktiven Teilen 
der Stockwerkstaster 

a Gefordert nur für Sammelsteuerungen, deren die Befehlsgeber nicht im Türrahmen eingebaut sind. 

b Z. B. zwischen Notruf-/Türtaster und Stockwerkstastern. 
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Tabelle 5 � Befehlsgeber � Anforderungen an die Anordnung 

 Merkmale 
Befehlsgeber in der 

Haltestelle 
Befehlsgeber im Fahrkorb 

a) 

Mindesthöhe vom fertiggestellten 
Boden zur Mittellinie des untersten 
Tasters (Türschließtaster und weitere 
Befehlsgeber dürfen in abweichender 
Höhe angeordnet werden) 

850 mm 

b) 
größte Höhe vom fertiggestellten 
Boden zur Mittellinie des obersten 
Tasters 

1 100 mm 
1 200 mm 

(vorzugsweise 1 100 mm) 

c) Anordnung der Taster vertikal siehe 5.4.2.3.1, 5.4.2.3.3 

d) 
seitlicher Mindestabstand zwischen der 
Mittellinie von Tastern zur Ecke von 
angrenzenden Wänden 

500 mm 
(vorzugsweise 700 mm). 

Vertiefungen, in denen 
Taster angeordnet sein 

können, müssen auf 250 mm 
begrenzt sein (siehe Bild 3) 

400 mm 

 

Maße in Millimeter 

 

Legende 

1 Taster in der Haltestelle 

a vorzugsweise 700 mm 

Bild 3 � Anordnung der Taster in der Haltestelle 

5.4.2.2 Befehlsgeber in der Haltestelle 

5.4.2.2.1 Werden Ruftaster eingesetzt, müssen sie die Anforderungen aus Tabelle 4 und Tabelle 5 erfüllen. 
Werden Symbole verwendet, sollten sie ISO 4190-5:2006, Table C.1, No. 6, entsprechen. Zusätzliche Taster 
müssen nach 5.4.2.3.2 a) gekennzeichnet sein.  

5.4.2.2.2 Werden extragroße Ruftaster verwendet, müssen sie Anhang B erfüllen. 

5.4.2.2.3 Wird ein Zugänglichkeitstaster verwendet (z. B. für eine Verlängerung der Offenhaltezeit der 
Tür, Zuordnung eines Rufs zu einem größeren Fahrkorb usw.), muss er 5.4.3.1.2 entsprechen. 

5.4.2.2.4 Bei Einzelaufzügen muss ein Satz an Befehlsgebern in den Haltestellen in unmittelbarer Nähe 
der Schachttüren eingebaut werden.  

Bei zwei oder mehr Aufzügen, bei denen die Rufe aus den Haltestellen gemeinsam bearbeitet werden, muss 
an jeder Wand mindestens ein Satz an Befehlsgebern zwischen zwei Schachttüren vorhanden sein.  
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5.4.2.3 Befehlsgeber im Fahrkorb 

5.4.2.3.1 Befehlsgeber im Fahrkorb müssen die Anforderungen aus Tabelle 4 und Tabelle 5 erfüllen und 
wie folgt angeordnet werden: 

a) Die Stockwerkstaster müssen oberhalb des Tasters für den Notruf- und der Taster für die Tür 
angeordnet sein. 

b) Die Anordnung der Stockwerkstaster in einer horizontalen Einzelreihe muss von links nach rechts 
erfolgen. Die Anordnung der Stockwerkstaster in einer einzelnen senkrechten Reihe muss von unten nach 
oben und bei mehreren senkrechten Reihen von links nach rechts und dann von unten nach oben 
erfolgen.  

5.4.2.3.2 Werden Taster für den Betrieb des Aufzugs verwendet, müssen sie wie folgt gekennzeichnet 
werden: 

a) Stockwerkstaster durch Symbole (z. B. Ziffern, Buchstaben oder Zeichen), die mit den 
Stockwerksangaben im Gebäude übereinstimmen, vorzugsweise: �2, �1, 0, 1, 2 usw.; 

b) gelber Taster für den Notruf: gelb mit einem glockenförmigen Symbol (ISO 4190-5:2006, Table C.1, 
No. 1); 

c) Taster zum Öffnen der Tür: mit dem Symbol <I> (ISO 4190-5:2006, Table C.1, No. 2); 

d) Taster zum Schließen der Tür, sofern vorhanden: mit dem Symbol >I< (ISO 4190-5:2006, Table C.1, 
No. 3). 

5.4.2.3.3 Kommen Zehnertastaturen als Fahrbefehlsgeber zum Einsatz, müssen sie 5.4.3.1.1 erfüllen. 
Taster für den Notruf und für die Tür müssen unterhalb der Zehnertastatur angeordnet sein. 

5.4.2.3.4 Werden extragroße Taster verwendet, müssen sie Anhang B entsprechen. 

5.4.2.3.5 Das Fahrkorbtableau muss an der Seitenwand wie folgt angeordnet sein: 

a) bei mittig öffnenden Türen muss es sich beim Betreten des Fahrkorbs von der Hauptzugangsseite auf 
der rechten Seite befinden; 

b) bei seitlich öffnenden Türen muss es sich beim Betreten des Fahrkorbs von der Hauptzugangsseite auf 
der Schließseite befinden; 

c) bei Fahrkorbbreiten von mehr als 1 600 mm muss sich auf beiden Seitenwänden des Fahrkorbs ein 
Fahrkorbtableau befinden; 

d) bei Fahrkörben mit seitlich zueinander angeordneten Türen (Übereck) muss ein Fahrkorbtableau an 
allen Innenwänden vorhanden sein, die keine Türen haben. 

5.4.2.4 Anzeigen in der Haltestelle 

5.4.2.4.1 Die beleuchteten Anzeigen nach EN 81-20:2020, 5.12.4.3, müssen Pfeile sein und oberhalb oder 
neben den Schachttüren angeordnet sein. 

Die Richtungspfeile müssen zwischen 1 800 mm und 2 500 mm oberhalb des fertiggestellten Bodens 
angeordnet sein und von der Haltestelle aus innerhalb eines Blickwinkels von mindestens 140° in der 
horizontalen Ebene und von 70° vertikal nach untern aus der Horizontalen erkennbar sein. Die Höhe der 
Pfeile muss mindestens 40 mm betragen. 

Bei Einzelaufzügen dürfen die Richtungspfeile innerhalb des Fahrkorbs in einer Höhe zwischen 1 600 mm 
und 2 000 mm über dem fertiggestellten Boden angeordnet sein und müssen bei geöffneten Türen von der 
Haltestelle aus gut sichtbar sein.  
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5.4.2.4.2 Eine hörbare Anzeige muss beim Aufleuchten der Richtungspfeile ertönen. Die hörbaren 
Anzeigen müssen aus einem Ton für �aufwärts� und zwei Tönen für �abwärts� bestehen. Die hörbaren 
Anzeigen müssen 5.1.3 entsprechen. 

5.4.2.4.3 Eine hörbare Anzeige muss beim Beginn des Öffnens der Türen in der Haltestelle ertönen. Das 
Türgeräusch reicht dafür aus, wenn dessen Schallpegel oberhalb von 45 dB(A) liegt. 

5.4.2.5 Anzeigen im Fahrkorb 

5.4.2.5.1 Eine Positionsanzeige muss innerhalb oder oberhalb des Fahrkorbtableaus angebracht sein. Die 
Mittellinie der Anzeige muss zwischen 1 600 mm und 1 800 mm oberhalb des fertiggestellten Bodens 
verlaufen. Die Höhe der Haltestellenbezeichnung muss zwischen 30 mm und 60 mm betragen. 

Zusätzliche Anzeigen dürfen an beliebiger Stelle angeordnet werden, z. B. oberhalb der Fahrkorbtür oder an 
einem zweiten Fahrkorbtableau.  

5.4.2.5.2 Beim Anhalten des Fahrkorbs muss dessen Position in mindestens einer der offiziellen örtlichen 
Sprachen angesagt werden. Die Sprachansage muss 5.1.3 entsprechen. 

5.4.2.5.3 Das Notrufsystem muss mit sichtbaren und hörbaren Anzeigen ausgerüstet sein, die innerhalb 
oder oberhalb des Fahrkorbtableaus angeordnet sind sich aus Folgendem zusammensetzen: 

a) ein gelbes Bildzeichen nach ISO 4190-5:2006, Table C.1, No. 1, das ab der Auslösung des Notrufs bis zum 
Notrufende beleuchtet ist; 

b) eine hörbare Anzeige ab der Auslösung des Notrufs bis zur aufgebauten Sprechverbindung; die hörbare 
Anzeige muss 5.1.3 entsprechen; 

c) ein grünes Bildzeichen nach ISO 4190-5:2006, Table C.1, No. 8, das während der Sprechverbindung 
beleuchtet ist. 

5.4.2.5.4 Eine Induktionsschleife nach EN 60118-4:2015 sollte als Kommunikationshilfe für 
Alarmeinrichtungen bereitgestellt werden. Sofern vorhanden, muss ein Symbol nach ISO 4190-5:2006, 
Table C.1, No. 9, in der Nähe des Mikrofons angeordnet werden. Die Induktionsschleife sollte ebenfalls für 
Ansagen nach 5.4.2.5.2 eingesetzt werden. 

5.4.3 Befehlsgeber und Anzeigen für Zielwahlsteuerungen 

5.4.3.1 Befehlsgeber in der Haltestelle 

5.4.3.1.1 Kommen Zehnertastaturen zum Einsatz, muss die Anordnung nach Bild 4 erfolgen. 

Zehnertastaturen müssen die Anforderungen aus Tabelle 4 und Tabelle 5 mit den folgenden Ausnahmen und 
zusätzlichen Anforderungen erfüllen: 

a) die Breite der Zehnertastatur darf 120 mm nicht überschreiten; 

b) die Höhe der Zehnertastatur darf 160 mm nicht überschreiten; 

c) der Abstand zwischen den Tastern muss zwischen 5 mm und 15 mm betragen; 

d) Ziffern müssen sich auf dem aktiven Teil des Tasters befinden und dürfen nicht erhaben, jedoch 
eingraviert sein; 

e) das Sternsymbol auf dem Taster für die Ausgangshaltestelle (Hauptzugangsebene) nach 
ISO 4190-5:2006, Table C.1, No. 11, und das Minuszeichen müssen erhaben sein; 

f) der Taster �5� muss mit einem einzelnen erhabenen Punkt versehen sein. 

Brailleschrift darf nicht verwendet werden. 
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Bild 4 � Darstellung einer Zehnertastatur 

5.4.3.1.2 Ein Zugänglichkeitstaster muss vorhanden sein. Dieser muss mit dem internationalen Zeichen 
für Zugänglichkeit (ISO 4190-5:2006, Table C.1, No. 10) gekennzeichnet sein. Der Taster muss mit den 
Anforderungen aus Tabelle 4 und Tabelle 5 (ausgenommen c)) übereinstimmen und muss angrenzend zur 
Zehnertastatur, vorzugsweise unterhalb, angeordnet werden. 

Der Zugänglichkeitstaster muss die hörbaren Angaben nach 5.4.3.3 b) einleiten, falls sie nicht dauerhaft 
aktiviert sind. Er muss einen neben dem jeweiligen Befehlsgeber liegenden Fahrkorb zuweisen oder 
alternativ die Offenhaltezeit der Tür des zugewiesenen Fahrkorbs verlängern. Er darf auch, falls angemessen, 
weitere Funktionen wie eine verlängerte Zeit zur Abgabe eines Rufs, Zuordnung des Rufs zu einem größeren 
Fahrkorb aktivieren. 

5.4.3.1.3 Kommen Touchscreens zum Einsatz, müssen sie Anhang C entsprechen.  

5.4.3.1.4 An jeder Wand muss mindestens ein Satz an Befehlsgebern zwischen zwei Schachttüren 
angeordnet werden. 

5.4.3.2 Befehlsgeber im Fahrkorb 

Taster im Fahrkorb für den Notruf, für das Öffnen der Tür und, falls vorhanden, für das Schließen der Tür, 
müssen 5.4.2.3.2 entsprechen, falls zutreffend. 
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