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Nationales Vorwort

Der Verband der Europdischen Luft-, Raumfahrt- und Verteidigungsindustrie - Normung (ASD-STAN) ist vom
Europdischen Komitee fiir Normung (CEN) fiir zustidndig erklart worden, Europdische Normen (EN) fiir das
Gebiet der Luft- und Raumfahrt auszuarbeiten. Durch die Vereinbarung vom 3. Oktober 1986 wurde ASD Asso-
ziierte Organisation (ASB) des CEN.

Das vorliegende Dokument (ASD-STAN prEN 9101:2022) wurde von ASD-STAN, Fachbereich Qualitit und
Sicherheitsmanagement, unter Mitwirkung deutscher Experten des DIN-Normenausschusses Luft- und
Raumfahrt (NL) erarbeitet.

Das zustdndige deutsche Normungsgremium ist der Arbeitsausschuss NA 131-05-01 AA ,Qualitiats- und
Managementverfahren“ im DIN-Normenausschuss Luft- und Raumfahrt (NL).

Der Norm-Entwurf enthielt zur technischen Kommentierung einen Europdischen Norm-Entwurf (prEN) aus-
schliefilich in Englischer Fassung aus der parallelen Umfrage von ASD-STAN und CEN.

Der vorliegende zweite Norm-Entwurf enthalt nur die Deutsche Fassung der verdffentlichten ASD-STAN prEN.
Es wird darauf hingewiesen, dass auf Grund der Verfahrensweise zur Normenerstellung bei ASD-STAN dieser
zweite Norm-Entwurf ausschliefilich der redaktionellen Priifung der deutschen Sprachfassung dient.
Entsprechend Beschluss57/9 des Technischen Ausschusses des Beirats des DIN-Normenausschusses
Luft- und Raumfahrt (NL) sind die europdischen Luft- und Raumfahrt-Normungsergebnisse zweisprachig, in
Deutsch und Englisch, in das Deutsche Normenwerk zu iiberfiihren. Aus diesem Grund wird die Norm beide
Sprachfassungen enthalten.

Fiir die in diesem Dokument zitierten Dokumente wird im Folgenden auf die entsprechenden deutschen Doku-
mente hingewiesen:

[S09000:2015 siehe DINENIS09000:2015-11
ISO/IEC17000:2020 siehe DINENISO/IEC17000:2020-09

ISO/IEC17021-1:2015 siehe DINENISO/IEC17021-1:2015-11

Aktuelle Informationen zu diesem Dokument konnen {iber die Internetseiten von DIN (www.din.de) durch eine
Suche nach der Dokumentennummer aufgerufen werden.

Anderungen

Gegeniiber DIN EN 9101:2018-07 wurden folgende Anderungen vorgenommen:
a) Einfiihrung des Konzepts des ,Europdischen Vorworts“ im Dokument;

b) Aktualisierung der normativen Verweisungen;

c) der Abschnitt 3 wurde iiberarbeitet und neu strukturiert, dabei entfiel der Abschnitt ,,0ASIS-Datenbank”
und es wurde ein Abschnitt zu wiederholenden Nichtkonformitédten hinzugeftgt;

d) der Abschnitt4 wurde lberarbeitet und neu strukturiert;

e) Tabelle 1 wurde iiberarbeitet und die Tabelle 2 wurde aufgenommen, die Nummerierung der nachfolgen-
den Tabellen dnderte sich entsprechend;
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f) der Abschnitt ,Allgemeingiiltige Audittatigkeiten” wurde in einen neuen Abschnitt 5 iiberfiihrt, die Num-
merierung der nachfolgenden Abschnitte dnderte sich entsprechend;

g) die Tabelle 5 wurde hinzugefiigt;

h) der Abschnitt ,,Auditphasenspezifische Anforderungen“ wurde in Abschnitt 6 iiberfiihrt, die Nummerie-
rung der nachfolgenden Abschnitte wurde entsprechend angepasst;

i) der AnhangA und der Anhang B wurden tiberarbeitet;

j)  Norm wurde redaktionell iiberarbeitet.
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Nationaler Anhang NA
(informativ)

Literaturhinweise

DIN EN ISO 9000:2015-11, Qualitdtsmanagementsysteme — Grundlagen und Begriffe (1SO 9000:2015);
Deutsche und Englische Fassung EN 1SO 9000:2015

DIN EN ISO/IEC 17000:2020-09, Konformitdtsbewertung — Begriffe und allgemeine Grundlagen
DIN ENISO/IEC 17021-1:2015-11, Konformitdtsbewertung — Anforderungen an Stellen, die

Managementsysteme auditieren und zertifizieren — Teil 1: Anforderungen (I1SO/IEC 17021-1:2015); Deutsche
und Englische Fassung EN ISO/IEC 17021-1:2015
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Vorwort

Dieses Dokument wurde vom Technischen Koordinator fiir den Fachbereich Qualitit und Sicherheitsmanage-
ment des Verbands der Europaischen Luft-, Raumfahrt- und Verteidigungsindustrie — Normung (ASD-STAN)
iberpriift.

Nach Umfragen und Abstimmungen in Ubereinstimmung mit den im ,Prozesshandbuch fiir Normung“ von
ASD-STAN definierten Regeln, hat dieses Dokument die Genehmigung zur Verdéffentlichung erhalten.

Dieses Dokument wurde iberarbeitet, um mit der neuesten Uberarbeitung der Norm 9104-1 der Internationa-
len Qualititsmanagement-Gruppe der Luft- und Raumfahrt (IAQG) libereinzustimmen, bei der Eingaben von
interessierten Parteien, Normklarstellungen und OPMT-Losungen (en: Other Party Management Team) einge-
arbeitet wurden.
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0 Einleitung

0.1 Allgemeines

Die Industrie griindete die IAQG mit Vertretern von Luftfahrt-, Raumfahrt- und Verteidigungsindustrie (ASD,
en: Aviation, Space, and Defense) in Nord- und Sitidamerika, im asiatisch-pazifischen Raum und in Europa, um
Initiativen umzusetzen, die zu erheblichen Qualitidtsverbesserungen und Kostensenkungen in der gesamten
Wertschopfungskettefiihren.

Dieses Dokument wurde von der IAQG erstellt und dient der Standardisierung von Anforderungen an die
Durchfiihrung und Berichterstattung von Audits der ASD Qualititsmanagementsysteme (QMS). Es kann auf
allen Ebenen der Lieferkette von Organisationen auf der ganzen Welt verwendet werden.

Dieses Dokument erginzt die bestehende Norm der Internationalen Organisation fiir Normung (ISO)/Inter-
nationalen Elektrotechnischen Kommission (IEC) ISO/IEC 17021-1 zur Konformitatsbewertung und enthalt
Anforderungen an ein Audit sowie an den Ablauf der Berichterstattung, die auf Folgendem beruhen:

a) dem prozessorientierten Ansatz und dem Ansatz zur stindigen Verbesserung, die in den Normen der
Normenreihe EN 9100 festgelegt sind;

b) den erginzenden speziellen Anforderungen fiir die ASD-industrie, die in den Normen der
Normenreihe EN 9100 festgelegt sind;

c) dem Einsatz gebrduchlicher Auditwerkzeuge; und

d) einheitliche, transparente und standardisierte Berichterstattung der Auditergebnisse.

In diesem Dokument werden die folgenden Begriffe verwendet:

— ,miissen” bezeichnet eine Anforderung;

— ,sollten” bezeichnet eine Empfehlung;

— durfen” bezeichnet eine Erlaubnis;

— ,konnen“ bezeichnet eine Moglichkeit oder Fahigkeit, und

— ,Tage“ sind Kalendertage.

Worter wie ,Beispiel” oder ,z. B.“bezeichnen Vorschlage zur Orientierung. Als , ANMERKUNG" gekennzeichnete
Informationen dienen als Anleitung zum Verstindnis oder zur Erlduterung der damit verbundenen Anforde-
rung.

Die Auditierung ist ein grundlegendes Werkzeug zur Bewertung der wirksamen Umsetzung und der Konformi-
tat mit den Anforderungen des QMS. Neben der Bewertung der Konformitat konzentriert sich dieses Dokument
auf die Beurteilung der Wirksamkeit (siehe ISO 9000:2015, 3.7.11) des QMS und der damit verbundenen Pro-
zZesse.

Es ist nicht nur erforderlich, dass eine Organisation die Anforderungen des QMS einhalt, sondern auch, dass

sie wirksam die Erwartungen der Kunden erfiillt und Produkte und Dienstleistungen liefert, die diesen Erwar-
tungen gerecht werden.

0.2 Auditierungsansatz

Dieses Dokument unterstiitzt den Einsatz und die Beurteilung des prozessorientierten Ansatzes fiir das QMS
einer Organisation, wie er in den Normen der Normenreihe EN 9100 gefordert wird. Bei der Beurteilung des
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QMS einer Organisation gibt es grundlegende Fragen, die fiir jeden Prozess beantwortet werden sollten, wie
zum Beispiel:

a) Istder Prozess angemessen bestimmt?

b) Sind Verantwortlichkeiten zugewiesen?

c) Sind die Prozesse angemessen umgesetzt und werden sie aufrechterhalten?
d) Istder Prozess wirksam zur Erreichung der erwiinschten Ergebnisse?

Die Gesamtheit der Antworten auf diese und weitere damit verbundene Fragen fliefst in die Bewertung der
Ergebnisse ein.

Zusatzlich konnen die Produkt- und Dienstleistungsqualitat (im Lieferzustand), die Kundenzufriedenheit und
die Wirksamkeit des QMS als voneinander abhingig betrachtet werden. Diese Beziehung sollte im Auditprozess
und in den damit verbundenen Ergebnissen widergespiegelt werden.

0.3 Dokumentierte Audit-Aufzeichnungen

Dieses Dokument legt die dokumentierten Informationen fest, die wahrend des Auditprozesses zu erstellen
sind. Die dokumentierten Informationen sind entscheidend fiir die Erbringung objektiver Nachweise fiir die
Konformitdt und Wirksamkeit des QMS (einschliefslich Wirksamkeit der Prozesse) gegeniiber der Organisa-
tion und deren Kunden, sowie fiir die Berichterstattung iiber die Auditergebnisse in einem einheitlichen For-
mat/mit einer einheitlichen Struktur.
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1 Anwendungsbereich
1.1 Allgemeines

Dieses Dokument legt die Anforderungen an Vorbereitung und Ausfiihrung des Auditprozesses fest. AufSerdem
legt es den Inhalt und die Form der Audit-Berichterstattung iiber die Konformitat und Prozesseffektivitat in
Bezug auf die Normen der Normenreihe EN 9100 sowie die Dokumentation des QMS der Organisation und die
Anforderungen von Kunden und gesetzliche /regulatorische Anforderungen fest.

Die Anforderungen in diesem Dokument sind Erginzungen oder stellen Anderungen zu den Anforderungen
und Richtlinien in den von ISO/IEC veroffentlichten Normen zur Konformitatsbewertung, zur Auditierung und
Zertifizierung dar (z.B. ISO/IEC 17000:2020, ISO/IEC 17021-1). Bestehen Widerspriiche zu diesen Normen,
haben die Anforderungen der Norm EN 9101 Vorrang.

ANMERKUNG1 In diesem Dokument umfasst der Begriff ,Normen der Normenreihe EN 9100“ die Normen EN 9100,
EN 9110 und EN 9120, die von der IAQG entwickelt und von verschiedenen nationalen Normungsgremien verdffentlicht
wurden.

ANMERKUNG 2  Zusatzlich zu diesem Dokument verdffentlicht die IAQG empfohlene Anwendungshinweise auf der
[AQG-Website (siehe http://www.iaqg.org), die von Auditteams bei der Ausfithrung des Auditprozesses verwendet
werden kdnnen.

1.2 Anwendung

Dieses Dokument ist dafiir bestimmt, fiir Audits nach der Normenreihe EN 9100 durch Zertifizierungsstellen
(CB, en: Certification Body) zur Zertifizierung von Organisationen im Rahmen des Zertifizierungssystems der
ASD-industrie (auch bekannt als Schema der durch die Industrie iberwachten dritten Seite [en: Industry Con-
trolled Other Party, ICOP]) angewendet zu werden. Die Anforderungen des ICOP-Schemas sind in den Normen
der Normenreihe EN 9104 festgelegt (d. h. EN 9104-1, EN 9104-2, EN 9104-3).

ANMERKUNG  Geeignete Abschnitte dieses Dokuments kénnen von einer Organisation zur Unterstiitzung interner
Audits (Audits von erster Seite) und externer Audits bei Zulieferern (Audits von zweiter Seite) angewendet werden.

2 Normative Verweisungen

Die folgenden Dokumente werden im Text in solcher Weise in Bezug genommen, dass einige Teile davon oder
ihr gesamter Inhalt Anforderungen des vorliegenden Dokuments darstellen. Bei datierten Verweisungen gilt
nur die in Bezug genommene Ausgabe. Bei undatierten Verweisungen gilt die letzte Ausgabe des in Bezug
genommenen Dokuments (einschlieBlich aller Anderungen).

EN 9100:2018, Qualitdtsmanagementsysteme — Anforderungen an Organisationen der Luftfahrt, Raumfahrt
und Verteidigung®

EN 9110:2018, Qualitdtsmanagementsysteme — Anforderungen fiir Luftfahrt-Instandhaltungsbetriebel

EN 9120, Qualitdtsmanagementsysteme — Anforderungen fiir Hédndler und Lagerhalter der Luftfahrt,
Raumfahrt und Verteidigung®

1 Unter der Leitung der IAQG entwickelt und von verschiedenen Normungsinstituten veroffentlicht (z. B. AeroSpace
and Defense Industries Association of Europe - Standardization [ASD-STAN], SAE International, Européisches Komitee
fiir Normung [CEN], Japanese Standards Association/Society of Japanese Aerospace Companies [JSA/SJAC], Brazilian

Association for Technical Norms [ABNT]). DOC u ments
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