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Nationales Vorwort

Der Verband der Europaischen Luft-, Raumfahrt- und Verteidigungsindustrie Normung (ASD-STAN) ist vom
Europédischen Komitee fiir Normung (CEN) fiir zustandig erklart worden, Europadische Normen (EN) fiir das
Gebiet der Luft- und Raumfahrt auszuarbeiten. Durch die Vereinbarung vom 3. Oktober 1986 wurde ASD
Assoziierte Organisation (ASB) des CEN.

Das vorliegende Dokument (EN 9104-002:2016) wurde von ASD-STAN, Fachbereich Qualititsmanagement-
systeme, unter Mitwirkung deutscher Experten des DIN-Normenausschusses Luft- und Raumfahrt (NL)
erarbeitet.

Das zustdndige deutsche Normungsgremium ist der Arbeitsausschuss NA A 131-05-01 AA "Grundlagen und
Managementverfahren (Spiegelausschuss zu ISO/TC 20/SC 14)" im DIN-Normenausschuss Luft- und
Raumfahrt (NL).

Entsprechend Beschluss 57/9 des Technischen Ausschusses des Beirats des DIN-Normenausschusses Luft-
und Raumfahrt (NL) sind die europdischen Luft- und Raumfahrt-Normungsergebnisse zweisprachig, in
Deutsch und Englisch, in das Deutsche Normenwerk zu iiberfithren. Aus diesem Grund wurde der Deutschen
Fassung dieses Dokumentes die Englische Fassung hinzugefiigt.

Es wird darauf hingewiesen, dass auf Grund der Verfahrensweise zur Normenerstellung bei ASD-STAN
dieser Norm-Entwurf E DINEN9104-002 ausschliefdlich der formellen Annahme der deutschen
Sprachfassung von EN 9104-002 dienen kann. Im Rahmen dieser Umfrage sind daher ausschliefilich
redaktionelle Stellungnahmen zur deutschen Ubersetzung méglich.

Anderungen
Gegeniiber DIN EN 9104-002:2010-04 wurden folgende Anderungen vorgenommen:

a) Es wurde eine robuster gemeinsamen Uberwachungs-/Kontrollprozess festgelegt, der die Konformitit
mit festgelegten AKkkreditierungs-/Zertifizierungsanforderungen der Luftfahrt-, Raumfahrt- und
Verteidigungsindustrie nach der Normenreihe EN 9100 sicherstellt;

b) die Normativen Verweisungen wurden iiberarbeitet und erweitert;

c) fiir den Abschnitt ,Begriffe” wird auf Definitionen in anderen Normen verwiesen, daher entfielen einige
Eintrage, und es wurden zusatzliche Begriffe aufgenommen;

d) die Norm wurde iiberarbeitet und neu strukturiert, Abschnitt 5 beinhaltet Anforderungen an das
Personal fiir Uberwachung und Begutachtung, Abschnitt 6 Verantwortlichkeiten, Abschnitt 7
Anforderungen fiir Kontrollaudits, Abschnitt 8 die jahrliche Uberpriifung der Kontrollauditergebnisse,
Abschnitt 9 den Prozess zur Regulierung von Beschwerden und Abschnitt 10 die Aufzeichnungen;

e) Anhang A enthilt die liberarbeiteten Formulare nach EN 9104-002, die bisher als jeweils einzelne
Anhange gefiihrt wurden, zudem kamen eine Erklarung der durch die Industrie tiberwachten dritten
Seite (ICOP) fiir Assessoren der dritten Seite (OP), eine Vereinbarung der Vertraulichkeit und Erklarung
von Interessenkonflikten fiir Gremienmitglieder und Beobachter und ein Priifformular fiir das Witness-
Audit eines Schulungslehrgangs dazu;

f) Anhang B beinhaltet ein Abkiirzungsverzeichnis und Anhang C das Prozessmodell der durch die
Industrie iiberwachten dritten Seite (ICOP).
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Europaisches Vorwort

Dieses Dokument (FprEN 9104-002:2015) wurde vom Verband der Europdischen Luft-, Raumfahrt- und
Verteidigungsindustrie - Normung (ASD-STAN) erstellt.

Nachdem Umfragen und Abstimmungen entsprechend den Regeln dieses Verbandes durchgefiihrt wurden,
hat diese Norm die Zustimmung der nationalen Verbande und offiziellen Behérden der Mitgliedslander der
ASD erhalten, bevor sie CEN vorgelegt wurde.

Dieses Dokument ist derzeit zur formellen Abstimmung vorgelegt.
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Erlauterung

Nach der Erstveroffentlichung der International Aerospace Quality Group (IAQG) EN 9104-Norm im Jahre
2004 wurde erkannt, dass eine einzelne Norm fiir simtliche Aspekte des Industry Controlled Other Party
(ICOP) Qualitditsmanagementsystems flir die Luft- und Raumfahrt (Aerospace Quality Management System,
en: AQMS) zu komplex ist. Es wurde beschlossen, die Norm in drei Abschnitte aufzuteilen:

— ENO9104-001, Anforderungen an Zertifizierungsverfahren fiir Qualititsmanagementsysteme der Luft-
und Raumfahrt;

— EN9104-002, Anforderungen an Uberwachung/Kontrolle von Zertifizierungsverfahren fiir Qualitits-
managementsysteme der Luft- und Raumfahrt;

— EN9104-003, Anforderung an  Schulung und  Qualifikation von  Auditoren  fiir
Qualitatsmanagementsysteme der Luft- und Raumfahrt.

Dieses Dokument wurde erarbeitet, um einen robusten gemeinsamen Uberwachungs-/Kontrollprozess
festzulegen, der die Konformitit mit festgelegten Akkreditierungs-/Zertifizierungsanforderungen der
Luftfahrt-, Raumfahrt- und Verteidigungsindustrie nach der Normenreihe EN 9100 sicherstellt. Der Zweck
dieser Uberarbeitung ist die Anpassung die jeweiligen Normen EN 9104-001 und EN 9104-003 und enthilt
Erkenntnisse, die aus vorangegangenen Uberwachungs-/Kontrolltitigkeiten gewonnen wurden.
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Vorwort

Im Dezember 1998 hat die Luftfahrt-, Raumfahrt- und Verteidigungsindustrie die Internationale Qualitats-
management-Gruppe der Luft- und Raumfahrt (IAQG) eingerichtet, um entscheidende Qualitdtsverbesse-
rungen und Kostensenkungen im gesamten Wertestrom zu erzielen.

Dieses Dokument beschreibt ausfiihrlich die Arbeitsprozesse des Managementteams der dritten Seite
(OPMT, en: Other Party Management Team) der IAQG, die die Akkreditierungs-/Zertifizierungsschemata des
Qualitatsmanagementsystems der Lieferanten fiir die Luft- und Raumfahrt jeder Sektor-Managementorgani-
sation (SMS) tiberwacht und bewertet.

Dieses Dokument wird EN 9104-002:2008 ersetzen.

Dieses Dokument legt Anforderungen an einen gemeinsamen Uberwachungs-/Kontrollprozess fest, die
basieren auf:

— der Einrichtung von Kontrollgremien auf der Ebene des internationalen und globalen Sektors;
— dem Einsatz von gemeinschaftlichen Audits;

— dem Einsatz von qualifizierten und anerkannten Assessoren der dritten Seite (OP, en: Other Party), die
Mitglied der IAQG sind;

— dem Einsatz von iiblichen Auditwerkzeugen;

— der Berichterstattung der Ergebnisse der Uberwachung/Kontrolle.

Dieses Dokument behandelt die folgenden Themen:

a) Einrichtung von genormten Kontrollprozessen in allen drei globalen Sektoren (d.h. Europa, Asien-
Pazifik-Raum sowie Nord- und Siidamerika). Die Lenkung dieser globalen Sektor-Schemata wird als
Sektor-Managementorganisation (SMS) bezeichnet;

b) Uberwachung/Kontrolle der Sektor-Managementorganisation, der Steuergremien fiir das Zertifizie-
rungsverfahren (CBMCs, en: Certification Body Management Committees), der Akkreditierungsstellen
(ABs, en: Accreditation Bodies), der Zertifizierungsstellen (CBs, en: Certification Bodies), der Authentifi-

zierungsstellen fiir Auditoren (AABs, en: Auditor Authentication Bodies), der Zulassungsstellen fiir
Anbieter von Schulungen (TPABs, en: Training Provider Approval Bodies) sowie Schulungslehrgénge.
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1 Anwendungsbereich

Die in diesem Dokument festgelegten Anforderungen gelten fiir die IAQG und zugehorige Sektoren, die die
Uberwachung festgelegter Anforderungen nach der Normenreihe EN 9104 (d. h. EN 9104-001, EN 9104-002,
EN 9104-003) leiten und lenken. Die Anforderungen gelten fiir [AQG-Arbeitsgruppen fiir die
Uberwachung/Kontrolle.

ANMERKUNG  Alle erforderlichen Formulare sind in Anhang A abgebildet. Diese Beispiel-Formulare werden zu
Referenzzwecken dargestellt; die aktuellen Versionen dieser Formulare stehen auf der IAQG-Webseite zur Verfiigung.

1.1 Zweck

Der Zweck dieser Norm ist die Dokumentation des Uberwachungsprozesses der durch die Industrie iiber-
wachten dritten Seite (ICOP, en: industry controlled other party) sowie die Festlegung eines robusten
gemeinsamen Kontrollprozesses, der einen objektiven Nachweis der Konformitit mit den festgelegten
Anforderungen nach den Normen der Normenreihe 9100 (d. h. EN 9100, EN 9110, EN 9120) der Luft- und
Raumfahrtindustrie, sowie der damit verbundenen Akkreditierung/Zertifizierung erbringt.

2 Normative Verweisungen

Kontrollaudits miissen auf der Grundlage der letzten vertffentlichten Ausgaben der folgenden Qualitats-
managementsystemnormen und Leitlinien der Industrie sowie verbindlichen Dokumenten erfolgen, sofern
zutreffend. Bei datierten Verweisungen gilt nur die in Bezug genommene Ausgabe. Wenn ein Widerspruch
zwischen Anforderungen nach diesem Dokument und den in Bezug genommenen Normen besteht, miissen
die Anforderungen nach diesem Dokument Vorrang erhalten.

EN 91001) Qualititsmanagementsysteme — Anforderungen an Organisationen der Luftfahrt, Raumfahrt und
Verteidigung

EN9101Y), Qualitdtsmanagementsysteme — Audit-Anforderungen fiir ~Organisationen der Luftfahrt,
Raumfahrt und Verteidigung

EN 9104-0011), Luft- und Raumfahrt — Qualitidtsmanagementsysteme — Teil 001: Anforderungen an
Zertifizierungsverfahren fiir Qualitdtsmanagementsysteme der Luftfahrt, Raumfahrt und Verteidigung

EN 9104-0031), Luft- und Raumfahrt — Qualitdtsmanagementsysteme — Teil 003: Anforderungen an
Schulung und Qualifikation von Auditoren fiir Qualitdtsmanagementsysteme der Luft- und Raumfahrt (AQMS)

EN 91101, Qualitdtsmanagementsysteme — Anforderungen fiir Luftfahrt-Instandhaltungsbetriebe

EN 91201), Qualitdtsmanagementsysteme — Anforderungen fiir Hédndler und Lagerhalter der Luftfahrt,
Raumfahrt und Verteidigung

IS0 9000:2005, Quality management systems — Fundamentals and vocabulary
ISO/IEC 17000:2004, Conformity assessment — Vocabulary and general principles

ISO/IEC 17011:2004, Conformity assessment — General requirements for accreditation bodies accrediting
conformity assessment bodies

1) Wie unter Aufsicht der IAQG entwickelt und durch verschiedene Normungsstellen veroffentlicht [Verband der
Europdischen Luft-, Raumfahrt- und Verteidigungsindustrie- Normung (ASD-STAN), SAE International,
Europaisches Komitee fiir Normung (CEN), Japanese Standards Association (JSA)/Society of Japanese Aerospace
Companies (SJAC), Brasilianisches Normungsinstitut ABNT].

Documents

Document Sharing7Hub

Full document details: E DIN EN 9104-002:2016-03


http://avadocuments2026.com/doc/e-din-en-9104-002-2016-03
http://avadocuments2026.com/doc/e-din-en-9104-002-2016-03

E DIN EN 9104-002:2016-03 - Entwurf -
FprEN 9104-002:2015 (D)

ISO/IEC 17021:2011, Conformity assessment — Requirements for bodies providing audit and certification of
management systems

[SO 19011:2011, Guidelines for auditing management systems

IAF ID 4:2012, IAF Informative Document — Market Surveillance Visits to Certified Organisations

IAF MD 1:2007, IAF Mandatory Document for the Certification of Multiple Sites Based on Sampling

IAF MD 2:2007, IAF Mandatory Document for the Transfer of Accredited Certification of Management Systems
IAF MD 3:2008, IAF Mandatory Document for Advanced Surveillance and Recertification Procedures

IAF MD 4:2008, IAF Mandatory Document for the Use of Computer Assisted Auditing Techniques (“CAAT”) for
Accredited Certification of Management Systems

IAF MD 5:2009, IAF Mandatory Document for Duration of QMS and EMS Audits

[AF MD 10:2013, IAF Mandatory Document for Assessment of Certification Body Management of Competence in
Accordance with ISO/IEC 17021:2011

IAF MD 11:2013, IAF Mandatory Document for the Application of ISO/IEC 17021 for Audits of Integrated
Management Systems

IAQG Operating Procedure 119, IAQG Forms Management

3 Begriffe

Die Definitionen allgemeiner Begriffe konnen ISO 9000, ISO/IEC 17000, ISO 19011, EN 9104-001 sowie dem
Internationalen Woérterbuch der IAQG (auf der Webseite der IAQG) entnommen werden. Eine Liste der
Abkiirzungen in diesem Dokument ist in Anhang B enthalten. Fiir die Anwendung dieses Dokuments gelten
die folgenden Begriffe.

3.1

Luftfahrt-, Raumfahrt- und Verteidigungsindustrie

Geschiftsbereiche der Entwicklung, Herstellung und Instandhaltung sowie des Vertriebs und Unterhalts von
Fahrzeugen zur Anwendung in Luftfahrt, Raumfahrt und Verteidigung oder Triebwerken, Zubehorteilen
oder Bauteilen sowie alle untergeordneten und damit verbundenen Geschéftsbereiche einschliefdlich
Fahrzeug Instandsetzung und Vertrieb von Teilen

3.2

Einspruch

Verlangen des Anbieters eines Gegenstandes der Konformitdtsbewertung gegentiber einer Konformitéts-
bewertungsstelle oder einer Akkreditierungsstelle, ihre Entscheidung beziiglich dieses Gegenstandes zu
tiberpriifen (siehe ISO/IEC 17000). Ein Einspruch kann durch jede Ebene im Schema der durch die Industrie
tiberwachten dritten Seite (ICOP) erhoben werden

3.3

Begutachtung

systematischer Prozess fiir die Bewertung der Qualifikation einer Akkreditierungsstelle oder einer
Konformitatsbewertungsstelle (z. B. Akkreditierungsstelle, Zertifizierungsstelle, AAB, TPAB) auf Grundlage
der Bewertungskriterien (siehe ISO/IEC 17011)

34

Audit

systematischer, unabhingiger und dokumentierter Prozess zur Erlangung von Auditnachweisen und zu

deren objektiver Auswertung, um zu ermitteln, inwieweit die Auditkriterien erfiillt sind Documents
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3.5

Beschwerde

Ausdruck der Unzufriedenheit, der eine Antwort erwartet - jedoch in anderem Sinne als Einspruch - durch
jede Person oder jede Organisation gegeniiber einer Konformitdtsbewertungsstelle oder
Akkreditierungsstelle beziiglich der Tatigkeiten dieser Stelle (siehe ISO/IEC 17000 und Abschnitt9 der
vorliegenden Norm). Eine Beschwerde kann gegeniiber jeder Ebene im Schema der durch die Industrie
iiberwachten dritten Seite (ICOP) erhoben werden

3.6

Sofortmafdinahme

Mafinahmen zur Kontrolle und Abschwachung der Auswirkung einer Nichtkonformitédt und zur Absicherung
der Geschiftstatigkeit des Kunden (Verhinderung, dass das Problem sich noch verscharft); dieses umfasst
die Fehlerbehebung, sofortige Korrekturmafinahmen, sofortige Kommunikation und die Verifizierung, dass
die nichtkonforme Situation sich nicht noch weiter verschlechtert

3.7

von der Industrie iiberwachte dritte Seite

(Icop)

Zertifizierungsverfahren nach AQMS-Norm unter der Leitung der IAQG und der Industrie fiir Assessment
und Zertifizierung der Qualititsmanagementsysteme von Organisationen durch Dritte nach den
Anforderungen der Normenreihe EN 9104

3.8

gemeinschaftliches Audit

Kontrollaudit, welches nach den Anforderungen dieser Norm durch eine Arbeitsgruppe von Beauftragten
durchgefiihrt wird, die sich aus Auditoren von Akkreditierungsstellen, Assessoren der dritten Seite und Beo-
bachtern zusammensetzen darf

3.9

Fehler/Nichtkonformitat

Nichterfiillung einer Anforderung, die festgelegt, allgemein vorausgesetzt oder verbindlich ist (siehe
EN ISO 9101 fiir die Definitionen von gréferen und kleineren Nichtkonformitéaten)

3.10

Geschiftsstellenaudit

Beurteilung einer Akkreditierungsstelle, einer Zertifizierungsstelle, einer Authentifizierungsstelle fiir
Auditoren oder einer Zulassungsstelle fiir Anbieter von Schulungen am Standort der Geschéftsstelle nach
den geltenden Anforderungen unter Verwendung der in der Normreihe EN 9104 fiir die Beurteilung
enthaltenen Werkzeuge und Vorgehensweisen

3.11

Assessor der dritten Seite

OP- (en: Other Party) Assessor

ein Vollzeitbeschiftigter (kein Auftragnehmer oder Mitglied des Personals im Ruhestand) entweder eines
IAQG-Mitgliedsunternehmens oder eines Mitgliedsunternehmens des Nationalen Verbands der Luft- und
Raumfahrtindustrie (NAIA) [d. h. Originalgeratehersteller (OEM) der Luftfahrt, Raumfahrt oder Verteidigung
oder direkte Lieferanten von OEM], der aktiv am ICOP-Kontrollprozess teilnimmt, der in Ubereinstimmung
mit dieser Norm qualifiziert und zugelassen ist und der die Begutachtung der gemeinsame Kontrollaudits
durchfiihrt, oder zusitzliche Uberwachungstitigkeiten von IAQG-Mitgliedsunternehmen nach dieser Norm

3.12

gemeinsame Uberwachung/Kontrolle

Prozess, geleitet und gelenkt durch das Managementteam der dritten Seite (OPMT) der Internationalen QM-
Gruppe der Luft- und Raumfahrt (IAQG), der die Konformitit und weltweite Harmonisierung des ICOP-
Schemas in allen Sektoren der IAQG sicherstellt. Gemeinschaftliche Uberwachung umfasst Begutachtungen
von zugelassenen, akkreditierten und authentifizierten Interessengruppen nach der Norm EN 9104-001.
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Gemeinsame Uberwachung/Kontrolle verhindert doppelten Aufwand und erméglicht IAQG-Mitglieds-
unternehmen, die Ergebnisse miteinander zu teilen

3.13

zusitzliche Uberwachung/Kontrolle

zusatzliche Uberwachung, durchgefiihrt durch IAQG-Mitgliedsunternehmen in Ubereinstimmung mit dieser
Norm, unter Verwendung qualifizierter Assessoren der dritten Seite. Zusitzliche Uberwachungstitigkeit
wiederholt nicht gemeinsame Uberwachungstitigkeiten der SMS oder des CBMC. Zusitzliche Uberwachung
darf verwendet werden, um das Vertrauen eines IAQG-Mitgliedsunternehmens in die Wirksamkeit des ICOP-
Schemas zu erhéhen. Gemeinsame Uberwachung kann auch zur Behandlung von Risiken in der Lieferkette
verwendet werden

3.14

Aussetzung

voriibergehendes Aufierkraftsetzen der Konformititsaussage flir den gesamten festgelegten Geltungsbereich
der Bestatigung oder fiir Teile davon (siehe ISO/IEC 17000)

3.15

Witness-Audit

Beurteilung des Verhaltens eines Assessment- oder Auditteams (z. B. Akkreditierungsstelle, Zertifizierungs-
stelle) wahrend eines Vor-Ort-Assessments oder -Audits entsprechend den anzuwendenden Kriterien (d. h.
den in AQMS-Normen festgelegten Anforderungen und einer Beurteilung der Verfahren des Auditteams)
mittels der in dieser Norm festgelegten Beurteilungswerkzeuge und -verfahren

4 Allgemeines

4.1 Die Anforderungen fiir Kontrollaudits (Uberwachungsassessments) der ICOP sind in dieser Norm
enthalten. Die Anforderungen fiir die Akkreditierung/Zertifizierung im Luftfahrt-, Raumfahrt- und
Verteidigungs-Sektor sowie fiir die Zulassung von Anbietern von Schulungen/Authentifizierung von
Auditoren sind in den Normen der Normenreihe EN 9104 enthalten, die in Bezug genommen werden.

4.2 Der allgemeine Uberwachungsprozess der ICOP der IAQG ist im Prozessmodell in AnhangC
dargestellt. Dieses Modell schliefst die Beziehung zwischen den Prozessen und den damit verbundenen
Uberwachungstitigkeiten ein.

4.3 Die Formulare und Priifformulare, die bei der Durchfiihrung der Kontrollaudits verwendet wurden,
sind durch das OPMT der IAQG zu iiberpriifen, zu aktualisieren und aufrechtzuerhalten. Sie miissen allen
Interessengruppen auf der IAQG-Webseite zur Verfiigung gestellt werden.

4.4 Die Formulare in dieser Norm sind nur zu Referenzzwecken angegeben; technisch gleichwertige
Formulare diirfen entwickelt und zur Unterstiitzung der Uberwachungstatigkeiten verwendet werden.

5 Anforderungen an das Personal fiir Uberwachung und Begutachtung

5.1 Allgemeines

5.1.1 OP-Assessoren sind dafiir verantwortlich, sicherzustellen, dass sie die nach dieser Norm
erforderliche Schulung, Erfahrung und Kompetenz aufweisen, und dass sie durch das Unternehmen, bei dem
sie angestellt sind, bevollmichtigt sind. Sie miissen das Formular A ,Erklarung der durch die Industrie
liberwachten dritten Seite (ICOP) fiir Assessoren der dritten Seite (OP)“ ausfiillen, um die Ubereinstimmung
mit den Anforderungen zu bestatigen und alle méglichen Interessenkonflikte zu anzugeben.

5.1.2 Die OP-Assessoren miissen entsprechend dieser Norm durch ihre jeweiligen Arbeitgeber oder den
Kontrollvorsitz der Sektor-Managementorganisation zugelassen sein. Sie miissen die fortlaufende
Unterstiitzung verifizieren und alle 3 Jahre den objektiven Nachweis durch das Einreichen einer B@éﬂments
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Erklarung (siehe Formular A) erbringen. Dieses Formular muss bei der jeweiligen Sektor-Management-
organisation eingereicht werden, die Kopien aller ausgefiillten Formulare aufbewahren muss.

5.1.3 Assessoren von Akkreditierungsstellen miissen entsprechend der Norm EN 9104-001 kompetent und
qualifiziert sein. Akkreditierungsstellen miissen sicherstellen, dass Assessoren der Akkreditierungsstellen
entsprechend ihren Aufgaben und Verantwortlichkeiten nach dieser Norm geschult werden.

5.2 Assessor der dritten Seite

5.2.1 OP-Assessoren, die Kontrollaudits durchfiihren, miissen Kenntnis des ICOP-Schemas [d. h. Kenntnis
aller Anforderungen nach den Teilen der Normenreihe EN 9104, Kenntnisse der mafdgebenden AQMS- und
[SO-Normen, zutreffenden Dokumenten der Internationalen Vereinigung von Akkreditierungsstellen (IAF)
sowie von Resolutionen des OPMT der IAQG] besitzen, um die Konformitadt wirksam bewerten zu kénnen.

5.2.2 OP-Assessoren miissen am Anfang und im Abstand von 3 Jahren die Anforderungen an die Audit-,
Schulungs- und Berufserfahrung wie folgt erfiillen:

a) Auditerfahrung: hat mindestens 3 AQMS-Audits (erste, zweite oder dritte Seite) oder OP-
Begutachtungen fiir mindestens neun Begutachtungstage innerhalb der vergangenen 3 ]Jahre
durchgefiihrt;

b) Berufserfahrung: vier Jahre Erfahrung in der Luftfahrt-, Raumfahrt- oder Verteidigungsindustrie
innerhalb der vergangenen zehn Kalenderjahre;

ANMERKUNG  Die Berufserfahrung muss vier Jahre Vollzeittdtigkeit in der Luftfahrt-, Raumfahrt- oder
Verteidigungsindustrie in den Bereichen Konstruktion, Entwicklung, Herstellung, Qualitits- oder Prozesslenkung fiir ein
[AQG-Mitgliedsunternehmen, Originalgeratehersteller und/oder Lieferant der Ebene 1 fiir einen OEM und/oder fiir eine
entsprechende offizielle zivile, militdrische oder Raumfahrt-Behdrde/Organisation, z. B. Nationale Luftfahrtbehérde
(NAA), Europaische Weltraumorganisation (ESA)/zivile Bundesbehdrde fiir Luft- und Raumfahrt (NASA),
Verteidigungsministerium (MoD/DoD), umfassen.

c¢) mindestens 15 h durchgehender Schulung beziiglich der Veranderungen in der Luftfahrt-, Raumfahrt-
und Verteidigungsindustrie und des I[COP-Schemas innerhalb der vergangenen 3 Jahre;

d) erfolgreicher Abschluss aller Schulungskurse fiir OP-Assessoren, die vom OPMT der IAQG mandatiert
sind.

ANMERKUNG  Die vom OPMT mandatierten Kurse sollten die Mindestanforderungen nach 5.2.3 behandeln.
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5.2.3 Die Schulungen fiir OP-Assessoren miissen Kenntnis der in dieser Norm in Bezug genommenen
Normen und Dokumente umfassen, einschliefilich der folgenden Dokumentation:

— Normen der Normenreihe EN 9104 (d. h. EN 9104-001, EN 9104-002, EN 9104-003);
— AQMS-Normen (d. h. EN 9100, EN 9110, EN 9120);

— ENO9101;

— ISO/IEC 17011;

— ISO/IEC 17021;

— verbindliche Dokumente der IAF (d.h. IAF MD 1, IAF MD 2,IAF MD 3, IAF MD 4, IAF MD 5, IAF MD 10,
[AF MD 11); und

— entsprechende geltende Dokumente oder Verfahren der Sektor-Managementorganisation des 1AQG-
Sektors.

5.3 Vertraulichkeit und Interessenkonflikte

5.3.1 Alle Mitglieder des OPMT der 1AQG, der Sektor-Managementorganisation und des Steuergremiums
fiir das Zertifizierungsverfahren sowie alle Assessoren der dritten Seite miissen vor der Mitgliedschaft oder
Beauftragung die entsprechenden Erklarungen (siehe Formulare A und B) zu Vertraulichkeit und Interessen-
konflikten ausfiillen. Die Sektor-Managementorganisation muss Kopien aller ausgefiillten Formulare
aufbewahren.

5.3.2 Diese Formulare sind bei Anfrage allen begutachteten Organisationen (z.B. AB, CB, AAB, TPAB,
zertifizierte Organisation) bereitzustellen.

5.3.3 Auditoren, bei denen ein Angestelltenverhaltnis mit einer Zertifizierungsstelle besteht, konnen weder
OP-Assessoren noch stimmberechtigte Mitglieder jeglicher Gremien des OPMT der IAQG, der SMS oder des
CBMC werden.

5.3.4 Bestimmte Daten in Form von Auditberichten, Nichtkonformititen, Priiflisten oder anderen
unternehmensspezifischen Angaben, die durch Anwendung dieser Norm erzeugt werden, sind unter den
Seiten, die diese Informationen erzeugen, sammeln oder die Daten verwenden (siehe EN 9104-001,
Abschnitt 19) als vertraulich (im Allgemeinen als eigentumsrechtlich geschiitzt oder sensibel bezeichnet) zu
behandeln.

5.3.5 Assessoren der dritten Seite diirfen nicht die Leistungsdaten einer auditierten Organisation den
Kunden der auditierten Organisation ohne schriftliche Erlaubnis (z. B. Leistung einer Akkreditierungsstelle
an eine Zertifizierungsstelle oder Leistung einer Zertifizierungsstelle an die zertifizierte Organisation)
mitteilen.

5.3.6 Interessenkonflikte, aufgrund derer eine Teilnahme als Assessor der dritten Seite Kontrollaudit-
Tatigkeit ausgeschlossen werden muss, miissen einschlief3en:

a) Beschiftigung oder Beauftragung durch eine Zertifizierungsstelle in jeglicher Rolle, einschliefdlich
Teilnahme in einem Gremium der Zertifizierungsstelle zur Sicherstellung der Unparteilichkeit, fiir
jegliche Uberwachungstitigkeit;

b) Beschiftigung oder Beauftragung durch eine Akkreditierungsstelle in jeglicher Rolle, einschliefilich
Teilnahme in einem Gremium der Akkreditierungsstelle zur Sicherstellung der Unparteilichkeit, fiir
jegliche Uberwachungstitigkeit der Akkreditierungsstelle;

c) Beschiftigung oder Beauftragung durch eine Akkreditierungsstelle (d. h. technischer Berateﬁ,&é}wents

eines gemeinsamen Kontrollaudits der Industrie;
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d) Beschiftigung oder Beauftragung in jeglicher Rolle durch eine Authentifizierungsstelle fiir Auditoren, bei
der die Uberwachungstitigkeit fiir eine Authentifizierungsstelle fiir Auditoren, Zulassungsstelle fiir
Anbieter von Schulungen zeitlich geplant wird, oder ein Witness-Audit eines durch die damit
verbundene AAB authentifizierten Auditors durchgefiihrt wird;

e) Authentifizierung oder Zertifizierung eines Auditors durch eine AAB, bei der die Uberwachungstitigkeit
zeitlich fiir die AAB geplant wurde, die den beauftragten Assessor der dritten Seite authentifiziert oder
zertifiziert hat;

f) Beschaftigung oder Beauftragung in jeglicher Rolle durch eine TPAB, in der die Uberwachungstitigkeit
fiir eine TPAB, TP oder AAB zeitlich geplant wird;

g) Beschaftigung in oder Beauftragung in jeglicher Rolle durch einen Anbieter von Schulungen, in der die
Uberwachungstitigkeit fiir eine TPAB oder einen Anbieter von Schulungen zeitlich geplant wird;

h) eine vertragliche Beziehung zwischen dem Unternehmen des Assessors der dritten Seite und der
auditierten Zertifizierungsstellenorganisation, wenn der Assessor der dritten Seite direkt in die
Beziehung (z. B. direkte Schnittstelle von Verkaufspersonal der Zertifizierungsstelle mit Auditpersonal)
einbezogen ist. Die Tatigkeit im Rahmen der Beschéaftigung oder Beauftragung darf nicht innerhalb der
vergangenen 2 Jahre stattgefunden haben.

5.3.7 OP-Assessoren miissen alle wahrgenommenen moglichen oder tatsichlichen Interessenkonflikte vor
Annahme eines Uberwachungsauftrags angeben. Mégliche Interessenkonflikte sind auf dem Formular A nach
Abschnitt 10, ,Erklarung der durch die Industrie tiberwachten dritten Seite (ICOP) fiir Assessoren der
dritten Seite (OP)“ aufzuzeichnen.

6 Verantwortlichkeiten

6.1 Allgemeines

6.1.1 Das OPMT der IAQG, jede Sektor-Managementorganisation oder jedes Steuergremium fir das
Zertifizierungsverfahren sowie teilnehmende Organisationen missen sicherstellen, dass alle an der Uber-
wachung Teilnehmenden sich ihrer Rollen und Verantwortlichkeiten bewusst sind.

6.1.2 Alle Teilnehmer miissen vor der Teilnahme an der Uberwachung des ICOP-Schemas sicherstellen,
dass sie liber Vereinbarungen mit ihrer beschaftigenden Organisation verfligen. Eine derartige Vereinbarung
muss die Teilnehmer mit den entsprechenden Befugnissen und Ressourcen ausstatten, einschliefilich
Schulung, Budget und Zeit, um ihnen eine wirksame Teilnahme zu ermdglichen.

6.1.3 Mitglieder des Kontrollauditteams miissen jeden Interessenkonflikt angeben, der fiir einen beson-
deren Begutachtungsauftrag bestehen konnte (z.B. vertraglich an AB gebundener OP-Assessor). Jeder
derartige Konflikt ist zu iberpriifen und zwischen allen betroffenen Seiten zu ldsen, bevor die
Uberwachungstitigkeit stattfindet. Im Ergebnis dieser Tétigkeit, kann eine Aktualisierung der ausgefiillten
»Erklarung der durch die Industrie {iberwachten dritten Seite (ICOP) fiir Assessoren der dritten Seite (OP)“
(siehe Formular A) erforderlich sein.

6.2 Teamleiter des Kontrollaudits

6.2.1 Bei gemeinschaftlichen Audits (Akkreditierungsstellen und Assessoren der dritten Seite) muss ein
teilnehmender Auditor der Akkreditierungsstelle der Auditteamleiter sein. Bei Audits, die nicht gemein-
schaftlich durchgefiihrt werden (Audit ohne Auditor von Akkreditierungsstellen) muss ein teilnehmender
Assessor der dritten Seite der Teamleiter des Kontrollaudits sein.

6.2.2 Vor Durchfilhrung des Kontrollaudits ist der Kontrollauditteamleiter festzulegen und seine Rolle
allen betroffenen Seiten mitzuteilen.
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6.2.3 Der Teamleiter des Kontrollaudits muss sicherstellen, dass die Uberwachungs-/Kontrolltitigkeit
nach den Anforderungen dieser Norm durchgefiihrt wird, durch:

a) Festlegung und Dokumentation der Auditziele;

b) Dokumentation und Kommunikation eines Auditplans fiir alle Audits (aufder Witness-Audit) und
Kommunikation des Plans an alle betroffenen Seiten;

c) Leitung der Audittatigkeit;
d) Durchfiihrung von Eréffnungs- und Abschlussbesprechungen;

e) Dokumentieren der Auditergebnisse, Erstellung von Auditberichten, die alle erforderlichen Formulare
enthalten;

f) Entscheiden der zutreffenden Einstufung (grofder oder kleiner, Verweis auf EN 9101, Begriffe) jeder
Nichtkonformitat, die infolge des Audits festgestellt wurde;

g) Entscheiden der geeigneten Auditschlussfolgerungen in Ubereinstimmung mit den festgelegten Audit-
zielen und Erteilen diesbeziiglicher Empfehlungen an die Akkreditierungsstelle, die Sektor-
Managementorganisation oder das Steuergremium fiir das Zertifizierungsverfahren, sofern zutreffend
(z. B. Anschluss-Audits, Zulassung, Instandhaltung, Aussetzung, Zuriickziehung);

h) Bewertung und Annahme von Sofortmafdnahmen, Korrekturen sowie Korrekturmafnahmen; und

i) Benachrichtigung der auditierten Organisation iiber die Behebung der Nichtkonformitat.

6.2.4 Die Verantwortlichkeiten des Kontrollauditteamleiters umfassen zusatzlich folgende Punkte:

a) Leiten und Lenken sowie Losung aller identifizierten Interessenkonflikte zwischen betroffenen Seiten;
b) Schutz vertraulicher Informationen, die wahrend des Audits erhalten wurden;

c) wenn Probleme nicht mit der auditierten Organisation oder Teammitgliedern geldst werden konnen,
muss der Auditteamleiter die Beschwerden oder Probleme an die Akkreditierungsstelle, das
Steuergremium fiir das Zertifizierungsverfahren, die Sektor-Managementorganisation oder das OPMT
der I1AQG, falls zutreffend, weiterleiten, in Ubereinstimmung mit dem Prozess zur Regulierung von
Beschwerden nach Abschnitt 9.

6.3 Assessor der dritten Seite

6.3.1 Assessoren der dritten Seite sind dafiir verantwortlich, sicherzustellen, dass sie von ihrem jeweiligen
Mitgliedsunternehmen der IAQG oder vom Vorsitz der Kontrollgremien der Sektor-Managementorganisation
befugt und zugelassen wurden und sie miissen bei der zustindigen Sektor-Managementorganisation oder
dem Steuergremium fiir das Zertifizierungsverfahren vor Durchfithrung eines Audits eine ausgefiillte
»Erklarung der durch die Industrie liberwachten dritten Seite fiir Assessoren der dritten Seite” (siehe
Formular A) einreichen.

6.3.2 Der Assessor der dritten Seite und seine beschiftigende Organisation miissen, in Ubereinstimmung
mit den Anforderungen dieser Norm, Aufzeichnungen aufrechterhalten, um die Qualifikation von Assessoren
der dritten Seite zu unterstiitzen. Aufzeichnung zu Qualifikation und Zulassung miissen nach Anfrage zu
Uberwachungszwecken der jeweiligen Sektor-Managementorganisation und/oder dem Steuergremium fiir
das Zertifizierungsverfahren sowie dem OPMT der IAQG zur Verfiigung gestellt werden.

6.3.3 Vor der Annahme jedes Auftrages zu einem Kontrollaudit miissen Assessoren der dritten Seite alle
potentiellen oder tatsachlichen Interessenkonflikte (siehe 5.3.) angeben.

6.3.4 Die Verantwortlichkeiten fiir Assessoren der dritten Seite umfassen zuséatzlich foleende rBCUMENts
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a) Unterstiitzung des Auditteams zur Erfiillung der Ziele des Audits;

b) Annahme und Abschluss von durch den Kontrollauditteam-Leiter erteilten Auditauftragen;

c) Dokumentieren der Auditergebnisse;

d) Erstellen von entsprechenden Auditberichten, einschliefilich aller erforderlichen Formulare; und

e) Weiterleiten aller Beschwerden/Probleme an die Akkreditierungsstelle, das Steuergremium fiir das
Zertifizierungsverfahren, die Sektor-Managementorganisation oder das OPMT der IAQG, falls
erforderlich, in Ubereinstimmung mit dem Prozess zur Regulierung von Beschwerden nach Abschnitt 9.

6.4 OPMT der IAQG

6.4.1 Das IAQG-OPMT ist das Gremium, das fiir die Steuerung der Anwendung der Normenreihe EN 9104
auf globaler Ebene verantwortlich ist, einschlieRlich der Uberwachung, dass jede Sektor-Management-
organisation ihre Sektor-Schemata umsetzt und konform mit den Anforderungen der Normenreihe EN 9104
ist. Das OPMT der IAQG muss einen Kontrollvorsitz ernennen, der vor Annahme des Auftrags alle moglichen
Interessenkonflikte angeben muss.

6.4.2 Der Kontrollvorsitz des OPMT der IAQG steuert die Uberwachungstitigkeit des OPMT der 1AQG; diese
Tatigkeiten umfassen Folgendes:

a) Kommunikation innerhalb des OPMT der IAQG und zwischen allen globalen Sektor-Managementorgani-
sationen in Bezug auf Uberwachungs-/Kontrolltitigkeiten;

b) Abschluss der Uberwachung/Kontrolle der Sektor-Managementorganisation jedes Sektors und der
0ASIS-Datenbank seitens des OPMT der IAQG;

c) Berichten von Kontrollergebnissen an das OPMT der IAQG;

d) Unterstiitzung bei der Entwicklung und/oder Aktualisierung von Verfahren des OPMT der IAQG und der
unterstiitzenden Dokumentation; und

e) Berichten von moglichen Verbesserungsmoglichkeiten des Prozesses des ICOP-Schemas.

6.4.3 Das OPMT der IAQG muss einen leitenden Assessor der dritten Seite ernennen, der fiir das
Zusammenstellen eines Teams und fiir die zeitliche Planung/Durchfithrung der Kontrollaudits der
Sektor-Managementorganisation oder der OASIS-Datenbank mit der nach Abschnitt7 festgelegten
Haufigkeit verantwortlich ist.

6.4.4 Das OPMT der IAQG muss einen Prozess zur Lenkung der Beschwerden (siehe Abschnitt9)
einrichten.

6.4.5 Das OPMT der IAQG muss Uberwachungs-/Kontrollmetriken festlegen und die Erwartungen der
Berichterstattung an jede Sektor-Managementorganisation kommunizieren.

6.4.6 Das OPMT der IAQG muss ein CSOC (en.: certification structure oversight committee) einrichten, das
aus jeder Sektor-Managementorganisation zwei Bevollmachtigte eines IAQG-Mitgliedsunternehmens und
einen Bevollméachtigten der Akkreditierungsstelle umfassen muss.

a) Das CSOC muss die Verantwortung fiir die Uberpriifung komplexer Zertifizierungsstrukturantrige,
Zertifizierungsstrukturbeschwerden tragen und gewonnene Erfahrungen dem OPMT zur Verfiigung
stellen.

b) Zusitzliche Verantwortlichkeiten des CSOC umfassen:
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— Dokumentation der Anwendungs-, Uberpriifungs-, Aussonderungs- und Kommunikationsprozesse
mittels eines vom OPMT zugelassenen Arbeitsablaufs;

— Kommunizieren der Erwartungen des CSOC an alle von der ICOP zugelassenen Akkreditierungs-
stellen und Zertifizierungsstellen;

— rechtzeitige Bearbeitung aller Anfragen auf Uberpriifung komplexer Strukturen fiir die
antragstellende Zertifizierungsstelle und jeweilige Akkreditierungsstelle; und

— Bewahren von Metriken beziiglich der Leistung des CSOC und Mitteilen gewonnener Erfahrungen.

6.5 Sektor-Managementorganisation oder Steuergremium fiir Zertifizierungsverfahren

6.5.1 Eine Sektor-Managementorganisation darf durch ein Steuergremium fiir Zertifizierungsverfahren
unterstiitzt werden. Ein Steuergremium flir Zertifizierungsverfahren muss den durch die Sektor-
Managementorganisation festgelegten Anforderungen sowie den geltenden Anforderungen der Sektor-
Managementorganisation nach dieser Norm entsprechen.

ANMERKUNG  Ein Steuergremium fiir Zertifizierungsverfahren ist das durch einen Nationalen Verband der Luft- und
Raumfahrtindustrie (NAIA) eingerichtete Gremium, um die Anwendung einer nationalen oder geografischen Umsetzung
des ICOP-Schemas auf Grundlage der Normenreihe EN 9104 (z. B. Osterreich, Frankreich, Deutschland, Italien, Spanien,
Schweiz, Vereinigtes Kdnigreich) zu leiten und zu lenken.

6.5.2 Die Sektor-Managementorganisation ist fiir die Lenkung der Anwendung der Normenreihe EN 9104
im entsprechenden globalen Sektor (d. h. asiatisch-pazifischer Raum, Nord- und Stidamerika sowie Europa)
verantwortlich. Die Verantwortlichkeiten umfassen:

a) Uberwachung von Steuergremien fiir das Zertifizierungsverfahren, Akkreditierungsstellen,
Zertifizierungsstellen, Authentifizierungsstellen fiir Auditoren und Zulassungsstellen fiir Anbieter von
Schulungen nach dieser Norm und EN 9104-001, und der Witness-Audit von Schulungslehrgingen,
wenn dies flir notwendig erachtet wird;

b) Regulierung von Beschwerden oder deren Weiterleitung an das OPMT der IAQG, in Ubereinstimmung
mit dem Prozess zur Regulierung von Beschwerden nach Abschnitt 9;

c) Lenkung des gemeinsamen Uberwachungszeitplans der Sektor-Managementorganisation; und

d) Bereitstellen einer Methodik fiir eine regelméafdige Bewertung und Berichterstattung der gewonnenen
Erfahrungen.

6.5.3 Jede Sektor-Managementorganisation muss die Uberwachungs-/Kontrollmetriken berichten, wie
durch das OPMT der IAQG festgelegt.

6.5.4 Die Sektor-Managementorganisation und jedes Steuergremium fiir Zertifizierungsverfahren miissen
einen Kontrollvorsitz ernennen.

6.6 Kontrollvorsitz der Sektor-Managementorganisation oder des Steuergremiums fiir das
Zertifizierungsverfahren

6.6.1 Der Kontrollvorsitz der Sektor-Managementorganisation/des Steuergremiums fiir das
Zertifizierungsverfahren muss vor Annahme des Auftrages alle potentiellen Interessenkonflikte angeben.

6.6.2 Der Kontrollvorsitz der Sektor-Managementorganisation/des Steuergremiums fiir das Zertifi-

zierungsverfahren muss die Kontrolltatigkeiten in ihrem jeweiligen Sektor lenken. Diese Tatigkeiten
umfassen folgende Punkte:
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a) Kommunikation innerhalb der Sektor-Managementorganisation oder des Steuergremiums fiir das
Zertifizierungsverfahren und zwischen allen globalen Sektor-Managementorganisationen beziiglich der
Kontrolltatigkeiten;

b) Steuerung des Zeitplans zur gemeinsamen Uberwachung/Kontrolle der Sektor-Managementorgani-
sation/des Steuergremiums fiir das Zertifizierungsverfahren;

c) Weiterleiten der Ergebnisse aus Uberwachung/Kontrolle an die Sektor-Managementorganisation;

d) Unterstiitzung bei der Entwicklung und/oder Aktualisierung von Uberwachungsverfahren und
unterstiitzender Dokumentation der Sektor-Managementorganisation/des Steuergremiums fiir das
Zertifizierungsverfahren;

e) Berichten potentieller Verbesserungsmoglichkeiten im Prozess des ICOP-Schemas; und

f) Weiterleiten aller Beschwerden/Probleme an die Sektor-Managementorganisation oder an das OPMT
der IAQG, in Ubereinstimmung mit dem Prozess zur Regulierung von Beschwerden nach Abschnitt 9.

6.6.3 Wenn Assessoren der dritten Seite mit einer Mitgliedschaft in einem Handelsverband (z. B. NAIA-
Mitglied) verbunden sind, muss der Kontrollvorsitz die Zulassung der Assessoren der dritten Seite
uberpriifen, annehmen und auf der ,Erkldrung der durch die Industrie iberwachten dritten Seite (ICOP) fiir
Assessoren der dritten Seite (OP)“ (siehe Formular A) dokumentieren.

6.7 IAQG-Mitgliedsunternehmen

6.7.1 Jedes IAQG-Mitgliedsunternehmen, das die Anerkennung der AQMS-Zertifizierung anstrebt, muss die
erforderlichen Ressourcen zur Unterstiitzung des ICOP-Schemas bereitstellen und eine gemeinsame
Uberwachung durchfiihren.

6.7.2 1AQG-Mitgliedsunternehmen miissen sicherstellen, dass den Beauftragten, die die Tatigkeiten des
ICOP-Schemas der IAQG unterstiitzen, die erforderlichen Werkzeuge (z.B. veroffentlichte Normen,
Computer, Ausriistung) und Ressourcen zur Verfiigung stehen, um die ihnen anvertrauten Aufgaben zu
erfiillen.

6.7.3 1AQG-Mitgliedsunternehmen miissen sicherstellen, dass ausschliefdlich qualifizierte Einzelpersonen
beauftragt werden, als Assessoren der dritten Seite Kontrollaudits durchzufiihren oder an
gemeinschaftlichen Audits, die den Uberwachungsprozess des ICOP-Schemas (fiir Qualifikationskriterien fiir
Assessoren der dritten Seite, siehe 5.2.) unterstiitzen, teilzunehmen.

7 Anforderungen fiir Kontrollaudits

7.1 Uberwachungshiufigkeit

7.1.1 Die OPMT der IAQG muss mindestens einmal alle zwei Jahre ein Kontrollaudit jeder Sektor-Manage-
mentorganisation durchfiihren.

ANMERKUNG  Dies darf in Verbindung mit direkten Treffen der IAQG im globalen Sektor dieser Sektor-
Managementorganisation vollzogen werden.

7.1.2 Das OPMT der IAQG muss mindestens einmal alle zwei Jahre eine Uberwachung der Verwaltung und
Funktionsfahigkeit der OASIS-Datenbank durchfiihren.

7.1.3 Eine Sektor-Managementorganisation darf sich fiir die Durchfiihrung einer Uberwachung eines
zugelassenen Schulungslehrgangs eines Anbieters von Schulungen mit der Haufigkeit, die ihr zur
Verminderung von Risiken erforderlich erscheint, entscheiden.
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7.1.4 Das OPMT der IAQG muss sicherstellen, dass die erforderlichen Kontrollaudits durchgefiihrt und
durch jede Sektor-Managementorganisation abgeschlossen werden, wie in Tabelle 1 dargestellt.

7.1.5 Akkreditierungsstellen miissen Kontrollaudits ihrer akkreditierten
durchfiihren, auf Grundlage der nach EN 9104-001 festgelegten Mindesthaufigkeiten.

Zertifizierungsstellen

Tabelle 1 — Zusammenfassung der Haufigkeit von Kontrollaudits

Artdes
Audits/Assessments
Ebene Mindesthiufigkeit
Geschiifts- .
Witness
stelle
SMS X N/A Alle zwei Jahre
CBMC X N/A Jahrlich
AAB X N/A Jahrlich
TPAB X N/A Jahrlich
TP-Lehrgang N/A Sofern als notwendig erachtet
AB X Jahrlich
CB X Jahrlich?
O0ASIS X N/A Alle zwei Jahre
a Die Mindesthaufigkeit darf auf Grundlage des Ergebnisses eines von der SMS des OPMT
der IAQG zugelassenen risikobasierten Uberwachungsprozesses (z. B. haufigere Witness-
Audits oder verringerte jdhrliche Geschaftsstellen-Audits) angepasst werden. Als
Mindestwert muss jede Zertifizierungsstelle mindestens einmal jahrlich ein
Geschiftsstellen- oder Witness-Kontrollaudit durchfiihren.

7.2 Risikobasierte Uberwachung der Sektor-Managementorganisation

7.2.1 Eine Sektor-Managementorganisation oder ein Steuergremium fiir das Zertifizierungsverfahren
diirfen sich fir die Anwendung eines risikobasierten Ansatzes an die gemeinsame Uberwachung
entscheiden. Dieser Ansatz kann angewendet werden, um die Ressourcen des Assessors der dritten Seite
wirksam zu nutzen und die durchzufilhrenden Bewertungen und die Haufigkeit der gemeinsamen
Uberwachung zu bestimmen.

7.2.2 Dieser Ansatz gilt ausschlieflich fiir gemeinsame Uberwachungstitigkeiten der Sektor-Management-
organisation oder des Steuergremiums fiir das Zertifizierungsverfahren, Akkreditierungsstellen dirfen
diesen Prozess anwenden, um gemeinsame Uberwachungsniveaus zu erhéhen.

7.2.3 Falls ein risikobasierter Ansatz durch eine Sektor-Managementorganisation oder ein Steuergremium
fir das Zertifizierungsverfahren umgesetzt wird, darf er auf jede Ebene, die gemeinsamer Uberwachung
unterzogen wird, angewendet werden. Wenn sich eine Sektor-Managementorganisation oder ein Steuer-
gremium fiir das Zertifizierungsverfahren fiir eine risikobasierte gemeinsame Uberwachung entscheiden, ist
diese gleichmafdig anzuwenden (z. B. alle Zertifizierungsstellen in dem Sektor).

7.2.4 Falls die Sektor-Managementorganisation oder das Steuergremium fiir das Zertifizierungsverfahren
beschliefden, einen risikobasierten Ansatz fiir die gemeinsame Uberwachung zu verwenden, muss die Sektor-
Managementorganisation ein dokumentiertes Verfahren entwickeln und aufrechterhalten, das den risiko-
basierten gemeinsamen Uberwachungsprozess festlegt. Der risikobasierte gemeinsame Uberwachungs-
prozess muss mindestens die folgenden Bestandteile enthalten:
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— Anzahl der Nichtkonformitidten (grofiere/kleinere), die der Ebene durch die Sektor-Management-
organisation, das Steuergremium fiir das Zertifizierungsverfahren und die jeweilige
Akkreditierungsstelle ausgestellt werden;

— Anzahl der Beschwerden;

— Aussetzungstatigkeit;

— OASIS-Metriken;

— OASIS-Feedback;

— Anzahl der Akkreditierungen, Zertifikate oder Zulassungen, die durch die Ebene erteilt wurden; und

— Metriken der Auditorenkompetenz.

7.2.5 Ein dokumentiertes Verfahren muss entwickelt werden und die Methodik zur Identifizierung des
Grads des Risikos deutlich festlegen, einschliefdlich der Anforderung, die Risikoanalyse und die getroffenen
Entscheidungen zu dokumentieren. Diese Methodik muss Einfluss und Leistung als wesentliche Risiko-

faktoren einschlief3en.

7.2.6 Das risikobasierte gemeinsame Uberwachungsverfahren muss vor der Umsetzung durch die OPMT
der IAQG zugelassen werden.

7.3 Management des gemeinsamen Uberwachungsprogramms

7.3.1 Jede Sektor-Managementorganisation und jedes Steuergremium fiir das Zertifizierungsverfahren
muss eine Untergruppe fiir die gemeinsame Uberwachung einrichten, die sich jahrlich treffen muss, um eine
zeitliche Planung fiir die Uberwachungstétigkeiten nach dieser Norm zu iiberpriifen und zu entwickeln.

7.3.2 Der Kontrollvorsitz muss die zeitliche Planung fiir die Uberwachung festlegen und aufrechterhalten,
sowie sicherstellen, dass ausschliefilich zugelassene Assessoren der dritten Seite mit der Unterstiitzung der

Kontrollaudits beauftragt werden.

7.3.3 Die zeitliche Planung fiir die gemeinsame Uberwachungs- und Begutachtungstitigkeiten muss auf
Folgendem beruhen:

— Uberwachungsanforderungen nach dieser Norm und nach EN 9104-001;

— Empfehlungen der Interessengruppe;

— Beschwerden und Leistung in der Vergangenheit;

— Datenanalyse, sofern zutreffend; und

— dokumentiertem Risikomanagementprozess, sofern zutreffend.
7.3.4 Der Kontrollvorsitz trigt die Verantwortung fiir das Hinzuziehen von Ubersetzern und fiir
Finanzierungsanfragen, wenn dies fiir notwendig gehalten wird. Der Antrag auf Finanzierung von

Ubersetzungsdienstleistungen muss vor der Begutachtung bei dem OPMT der IAQG zur Bewilligung
eingereicht werden.
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7.4 Zeitliche Planung der gemeinsamen Uberwachung

7.4.1 Alle gemeinsamen Kontrollaudits miissen vor der Durchfiihrung mit allen betroffenen Seiten zeitlich
geplant werden. Nachdem der Zeitplan festgelegt wurde, miissen alle Anderungen des Zeitplans mit allen
betroffenen Seiten abgestimmt werden.

ANMERKUNG  Wenn moglich, sollten sich die Assessoren der dritten Seite mit den Akkreditierungsstellen
zusammenschlieflen, um ein gemeinschaftliches Audit durchzufiihren.

7.4.2 Wahrend der Zeitplanung miissen alle moéglichen Sprachprobleme festgestellt und angegangen
werden. Bei gemeinsamen Uberwachungstitigkeiten (z.B. Uberwachung einer Sektor-Management-
organisation, Akkreditierungsstelle oder Zertifizierungsstelle) miissen die Mitglieder der
Uberwachungsgruppe die Sprache der auditierten Ebene flieRend beherrschen. Falls nicht, sind Dolmetscher
oder Ubersetzer hinzuzuziehen, um die Gruppe bei der Durchfithrung eines wirksamen Kontrollaudits zu
unterstitzen.

7.5 Planung des gemeinsamen Kontrollaudits

7.5.1 Der Auditteamleiter muss sich mit allen Mitgliedern des Auditteams und der auditierten Organisation
absprechen, um die Festlegung der Logistik, Rollen und Verantwortlichkeiten sicherzustellen.

7.5.2 Der Auditteamleiter tragt die Verantwortung dafiir, dass den Teammitgliedern und der auditierten
Organisation ein wirksamer Auditplan mitgeteilt wird.

7.5.3 Alle Probleme mit Sicherheitsfreigaben [z. B. International Traffic in Arms Regulation (ITAR), Export
Administration Regulations (EAR)], Vertraulichkeit und mdéglichen Interessenkonflikten sind als Teil des

Planungsprozesses anzugehen und zu l6sen.

7.5.4 Die Uberwachungsteammitglieder miissen vor einem Kontrollaudit die Informationen der OASIS-
Datenbank iiberpriifen, um Daten zu erfassen, die der Planung des Kontrollaudits dienen.

7.5.5 Der Leiter des Kontrollauditteams muss die zertifizierte Organisation (Kunde der
Zertifizierungsstelle) anfragen, um den Zugang des Auditteamleiters zu den Ergebnissen des Audits der
Ebene 2 (Daten) in der OASIS-Datenbank sicherzustellen, bevor die gemeinsame Uberwachung stattfindet

(Verweis auf EN 9104-001, 6.7 g) und 18). Diese Zugangsanfrage muss mit der Zertifizierungsstelle {iber den
Feedbackprozess der OASIS-Datenbank koordiniert werden.

7.6 Uberwachung der OASIS-Datenbank

7.6.1 Ziel des Kontrollaudits der OASIS-Datenbank ist die Verifizierung:

a) der Konformitdt mit festgelegten Anforderungen;

b) der Reaktion auf Anfragen nach Anwenderunterstiitzung;

c) des Datenbankbetriebs, einschliefilich Leistung und Verfiigbarkeit;

d) der Funktionsfahigkeit der Datenbank; und

e) der Lenkung von Anderungen des/der Systems/Datenbank.

7.6.2 Das Kontrollaudit der OASIS-Datenbank muss unter Verwendung des Formulars C ,Priifformular fiir
die Auditierung der Verwaltung der OASIS-Datenbank®, wie in Abschnitt 10 beschrieben, abgeschlossen und

berichtet werden. Alle identifizierten Nichtkonformitaten sind auf Formular D ,Nichtkonformitat aus der
Uberwachung/Kontrolle“ aufzuzeichnen.
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7.6.3 Die Uberwachung der OASIS-Datenbank wird durch einen vom OPMT der IAQG zugelassenen
Assessor der dritten Seite durchgefiihrt und durch den OASIS-Datenbankadministrator des OPMT der IAQG
unterstiitzt.

7.7 Uberwachung der Sektor-Managementorganisationen und Steuergremien fiir das
Zertifizierungsverfahren

7.7.1 Das Ziel der Uberwachung einer Sektor-Managementorganisation oder eines Steuergremium fiir das
Zertifizierungsverfahren ist die Verifizierung:

a) der Konformitdt mit festgelegten Anforderungen; und

b) der Wirksamkeit der Umsetzung des ICOP-Schemas durch die Sektor-Managementorganisation oder das
Steuergremium fiir das Zertifizierungsverfahren.

7.7.2 Bei der Vorbereitung eines Kontrollaudits einer Sektor-Managementorganisation oder eines Steuer-
gremiums fiir das Zertifizierungsverfahren miissen die/das auditierte Sektor-Managementorganisation oder
Steuergremium fiir das Zertifizierungsverfahren eine Selbstbeurteilung durchfithren, unter Verwendung des
Formulars E ,Priifformular zur Auditierung der Sektor-Managementorganisation (SMS)“ oder des
Formulars F ,Prifformular fiir die Auditierung des Steuergremiums fiir das Zertifizierungsverfahren
(CBMC)“, wie in Abschnitt 10 beschrieben. Das ausgefiillte Priifformular ist vor dem Kontrollaudit dem
leitenden Assessor der dritten Seite zur Verfiigung zu stellen.

7.7.3 Das Kontrollaudit einer Sektor-Managementorganisation oder Steuergremiums fiir das
Zertifizierungsverfahren ist unter Verwendung des entsprechenden Priifformulars (siehe Priifformulare F
und E) nach Abschnitt 10 abzuschliefen und zu berichten. Alle festgestellten Nichtkonformitédten sind auf
Formular D ,Nichtkonformitit aus der Uberwachung/Kontrolle aufzuzeichnen.

7.7.4 Die Uberwachung einer Sektor-Managementorganisation oder eines Steuergremiums fiir das
Zertifizierungsverfahren wird jeweils durch einen vom OPMT der IAQG zugelassenen Assessor der dritten
Seite oder durch den von der Sektor-Managementorganisation beauftragten leitenden Assessor der dritten
Seite durchgefiihrt und durch den Kontrollvorsitz der Sektor-Managementorganisation oder des Steuer-
gremiums fiir das Zertifizierungsverfahren unterstiitzt.

7.8 Uberwachung einer Authentifizierungsstelle fiir Auditoren

7.8.1 Das Ziel eines Kontrollaudits einer Authentifizierungsstelle fiir Auditoren ist die Verifizierung:
a) der Konformitidt mit den Anforderungen nach Normenreihe EN 9104;

b) der Kompetenz des Personals, wie nach den Normen EN 9104-001 und EN 9104-003;

c) einer reprdsentativen Stichprobe (mindestens 1%) der Akten der Authentifizierung von AQMS-
Auditoren;

d) der Wirksamkeit des Schriftgutverwaltungsprozesses; und
e) Wirksamkeit des Authentifizierungsprozesses fiir AQMS-Auditoren.

7.8.2 Das Audit der Authentifizierungsstelle fiir Auditoren ist unter Verwendung des ,Priifformulars fiir
Geschiftsstellenaudits von Authentifizierungsstellen fiir Auditoren (AAB)“ (siehe Priifformular G) nach
Abschnitt 10 abzuschliefien und zu berichten. Alle festgestellten Nichtkonformitiaten sind auf Formular D
,Nichtkonformitit aus der Uberwachung/ Kontrolle“ aufzuzeichnen.

7.8.3 Das Kontrollaudit einer Authentifizierungsstelle fiir Auditoren ist durch den von einer Sektor-
Managementorganisation oder einem Steuergremium fiir das Zertifizierungsverfahren ernannten leitenden
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Assessor der dritten Seite durchzufiihren und durch das Managementteam der Authentifizierungsstelle fiir
Auditoren zu unterstiitzen.

7.9 Uberwachung von Zulassungsstellen fiir Anbieter von Schulungen

7.9.1 Das Ziel eines Audits einer Zulassungsstelle fiir Anbieter von Schulungen ist die Verifizierung:

a) der Konformitat mit festgelegten Anforderungen nach Normenreihe EN 9104;

b) der Kompetenz des Personals, wie nach den Normen EN 9104-001 und EN 9104-003;

c) der Wirksamkeit des Schriftgutverwaltungsprozesses; und

d) Wirksamkeit des Zulassungsprozesses fiir Anbieter von Schulungen und Kursen.

7.9.2 Das Audit der Zulassungsstelle fiir Anbieter von Schulungen ist unter Verwendung des
JPrifformulars fiir die Auditierung von Zulassungsstellen fiir Anbieter von Schulungen (TPAB)“ (siehe
Prifformular H) nach Abschnitt 10 abzuschlief3en und zu berichten. Alle identifizierten Nichtkonformitaten
sind auf Formular D ,Nichtkonformitat aus der Uberwachung/ Kontrolle“ aufzuzeichnen.

7.9.3 Das Kontrollaudit einer Zulassungsstelle fiir Anbieter von Schulungen ist durch den von einer Sektor-
Managementorganisation oder einem Steuergremium fiir das Zertifizierungsverfahren ernannten leitenden

Assessor der dritten Seite durchzufithren und durch das Managementteam der Zulassungsstelle fiir Anbieter
von Schulungen zu unterstiitzen.

7.10 Uberwachung eines Schulungslehrgangs

7.10.1 Das Ziel eines Kontrollaudits eines Schulungslehrgangs ist die Verifizierung:
a) der Konformitdt mit den Anforderungen nach Normenreihe EN 9104;

b) der Konformitdt mit Verfahren und Prozessen des Anbieters von Schulungen;
c) der nachgewiesenen Kompetenz der Schulungsleiter;

d) der Bereitstellung aller Aspekte des Schulungslehrgangs; und

e) Validierung der Zulassung der Zulassungsstelle fiir Anbieter von Schulungen.

7.10.2 Der Assessor der dritten Seite darf den Schulungskurs nicht beeinflussen; die Rolle wahrend des
Witness-Audits ist ausschliefdlich eine beobachtende. Ein Feedback an den Schulungsleiter darf erst nach
Ende des Lehrgangs stattfinden. Der Assessor der dritten Seite und Gutachter der Zulassungsstelle fiir
Anbieter von Schulungen miissen sicherstellen, dass die Vertraulichkeit aufrechterhalten wird.

7.10.3 Die Beurteilung des Kurses eines Anbieters von Schulungen ist unter Verwendung des , Priifformulars
fiir das Witness-Audits eines Schulungslehrgangs“ (siehe Formular I) nach Abschnitt 10 abzuschlief3en und
zu berichten. Alle festgestellten Nichtkonformititen sind auf Formular D ,Nichtkonformitdt aus der
Uberwachung/Kontrolle“ aufzuzeichnen.

7.10.4 Das Kontrollaudit eines Schulungslehrgangs ist durch den von einer Sektor-Managementorganisation
oder einem Steuergremium fiir das Zertifizierungsverfahren ernannten leitenden Assessor der dritten Seite
durchzufiihren und durch den Kursgutachter der Zulassungsstelle fiir Anbieter von Schulungen sowie das
Managementteam des Anbieters der Schulungen zu unterstiitzen.

7.10.5 Die Uberwachung eines Schulungslehrgangs darf nicht ohne ein Witness-Audit durch den jeweiligen
Kursgutachter der Zulassungsstelle fiir Anbieter von Schulungen durchgefiihrt werden.
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7.11 Uberwachung von AkKkreditierungsstellen

7.11.1 Das Ziel eines Kontrollaudits einer Akkreditierungsstelle (Geschaftsstellenaudit oder Witness-Audit)
ist die Verifizierung:

a) der Konformitat mit festgelegten Anforderungen;

b) der Kompetenz des Personals, das das ICOP-Schema und den verbundenen Uberwachungsprozess
unterstiitzt, einschliefdlich des entscheidungsbefugten Personals; und

c) der Wirksamkeit des Akkreditierungsprozesses fiir die AQMS-Zertifizierung.

7.11.2 Das Geschéftsstellenaudit der Akkreditierungsstelle ist unter Verwendung des ,Prifformulars fiir
Geschaftsstellenaudits von Akkreditierungsstellen (AB)“ (siehe Formular ]) nach Abschnitt 10 abzuschlief3en
und zu berichten. Alle festgestellten Nichtkonformitdten sind auf Formular D ,Nichtkonformitit aus der
Uberwachung/Kontrolle“ aufzuzeichnen.

7.11.3 Das Witness-Audit der Akkreditierungsstelle ist unter Verwendung des ,Priifformulars fiir das
Witness-Audit von Akkreditierungsstellen (AB)“ (siehe Formular K) nach Abschnitt 10 abzuschliefien und zu
berichten. Alle festgestellten Nichtkonformititen sind auf FormularD ,Nichtkonformitit aus der
Uberwachung/Kontrolle“ aufzuzeichnen.

7.11.4 Der Assessor der dritten Seite darf die Akkreditierungsstelle oder das Team des gemeinschaftlichen
Audits nicht beeinflussen; die Rolle wihrend des Witness-Audits ist ausschliefllich eine beobachtende. Ein
Feedback an den leitenden Assessor der Akkreditierungsstelle darf erst nach Abschluss des Audits
stattfinden. Der Assessor der dritten Seite muss sicherstellen, dass die Vertraulichkeit aufrechterhalten wird.

7.11.5 Wahrend des Witness-Audits der Akkreditierungsstelle muss der leitende Assessor der dritten Seite
von der Eréffnungsbesprechung bis zur Abschlussbesprechung vor Ort beobachten.

7.11.6 Das Witness-Audit der Akkreditierungsstelle ist durchzufiihren, wahrend die Akkreditierungsstelle
ein Geschaftsstellenaudit einer akkreditierten Zertifizierungsstelle durchfiihrt.

7.11.7 Das Geschaftsstellenaudit oder Witness-Audit der Akkreditierungsstelle ist durch den von einer
Sektor-Managementorganisation oder einem Steuergremium fiir das Zertifizierungsverfahren ernannten
leitenden Assessor der dritten Seite durchzufiihren und durch die Akkreditierungsstelle zu unterstiitzen.
Derselbe leitende Assessor der dritten Seite darf nicht gleichzeitig zu einem Witness-Audit der
Akkreditierungsstelle, ein gemeinschaftliches Audit unterstiitzen.

7.12 Uberwachung von Zertifizierungsstellen

7.12.1 Das Ziel eines Geschiftsstellenaudits oder eines Witness-Audit einer Zertifizierungsstelle ist die
Verifizierung:

a) der Konformitdt mit festgelegten Anforderungen;

b) der Kompetenz der Zertifizierungsstelle und des Personals der Zertifizierungsstelle, das das ICOP-
Schema und damit verbundene Zertifizierungsprozesse unterstiitzt; und

c) der Wirksamkeit des Zertifizierungsprozesses nach AQMS-Norm.
7.12.2 Das Geschaftsstellenaudit der Zertifizierungsstelle ist unter Verwendung des ,Priifformulars fiir
Geschiftsstellenaudits von Zertifizierungsstellen (CB)“ (siehe Formular L) nach Abschnitt 10 abzuschliefen

gnd zu berichten. Alle festgestellten Nichtkonformitdten sind auf Formular D ,Nichtkonformitit aus der
Uberwachung/Kontrolle“ aufzuzeichnen.
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7.12.3 Das Witness-Audit der Zertifizierungsstelle ist unter Verwendung des ,Priifformulars fiir das
Witness-Audit von Zertifizierungsstellen (CB)“ (siehe Priifformular M) nach Abschnitt 10 abzuschliefen und
zu berichten. Alle identifizierten Nichtkonformititen sind auf Formular D ,Nichtkonformitit aus der
Uberwachung/Kontrolle“ aufzuzeichnen.

7.12.4 Der Assessor der dritten Seite darf nicht das Team fiir das Zertifizierungsstellenaudit beeinflussen;
die Rolle wahrend des Witness-Audits ist ausschliefilich eine beobachtende. Ein Feedback an das Team fiir
das Zertifizierungsstellenaudit darf erst nach Abschluss des Audits stattfinden. Der Assessor der dritten Seite
muss sicherstellen, dass die Vertraulichkeit gewahrt wird.

7.12.5 Wahrend des Witness-Audits der Zertifizierungsstelle muss der leitende Assessor der dritten Seite
das Audit von der Eréffnungsbesprechung bis zur Abschlussbesprechung vor Ort beobachten.

7.12.6 Das Witness-Audits der Zertifizierungsstelle ist durchzufiihren, wahrend die Zertifizierungsstelle ein
AQMS-Audit eines Kunden durchfiihrt. Diese Tatigkeit darf nicht wahrend besonderer oder kurzfristiger
Audits stattfinden.

7.12.7 Der Witness-Auditprozess muss eine Uberpriifung des vervollstindigten Auditberichts unter
Verwendung des ,Priifformular fiir die Auditierung der Uberpriifung des Auditberichts nach 9101 (siehe
Formular N) nach Abschnitt 10 enthalten. Alle festgestellten Nichtkonformitidten sind auf Formular D
,Nichtkonformitit aus der Uberwachung/ Kontrolle“ aufzuzeichnen.

ANMERKUNG  Der Prozess der Uberpriifung des Auditberichts nach EN 9101 darf, sofern fiir notwendig erachtet,
durch die Sektor-Managementorganisation, das Steuergremium fiir das Zertifizierungsverfahren, IAQG-
Mitgliedsunternehmen oder die Akkreditierungsstelle zur Unterstiitzung von Kontrollaudittatigkeiten (z.B.
risikobasierte Uberwachung, zusitzliche Uberwachung) eingeleitet werden.

7.12.8 Das Geschiftsstellenaudit oder Witness-Audit der Zertifizierungsstelle ist durch den von einer
Sektor-Managementorganisation oder einem Steuergremium flir das Zertifizierungsverfahren ernannten
Assessor der dritten Seite durchzufiihren und durch die Zertifizierungsstelle zu unterstiitzen.

7.13 Zusitzliche Uberwachung/Kontrolle durch IAQG-Mitgliedsunternehmen

7.13.1 IAQG-Mitgliedsunternehmen  diirfen  zusitzliche  (erginzende)  Uberwachung/Kontrollen
durchfithren, zusatzlich zu den Mindestanforderungen der Norm EN 9104-002 und unabhingig vom
gemeinsamen Kontrollplan der Sektor-Managementorganisation liegen.

7.13.2 Die durch IAQG-Mitgliedsunternehmen durchgefiihrte zuséitzliche Uberwachung darf keine Duplizitit
der Tatigkeiten der Sektor-Managementorganisation oder des Steuergremiums fiir das Zertifizierungs-
verfahren sein.

7.13.3 Die zusitzliche Uberwachung durch ein IAQG-Mitgliedsunternehmen muss folgenden Anforderungen
entsprechen:

a) nur qualifizierte OP-Assessoren sind mit der Durchfiihrung zusatzlicher Kontrollaudits zu beauftragen;

b) die Zeitplanung und Koordinierung der Kontrolltitigkeit muss mit allen betroffenen Seiten vor
Durchfilhrung der Audits stattfinden, einschlief}lich der Mitteilung an die Sektor-
Managementorganisation oder das Steuergremium fiir das Zertifizierungsverfahren, die/das die
auditierte Ebene anerkannt hat;

c) Nichtkonformititen, die im Verlauf der zusitzlichen Uberwachung durch ein IAQG-
Mitgliedsunternehmen festgestellt wurden, sind als Kopie der Sektor-Managementorganisation oder
dem Steuergremium fiir das Zertifizierungsverfahren zu iibermitteln, die/das die auditierte Ebene
anerkannt hat. Dies darf nicht Nichtkonformititen einschliefien, die in Bezug auf die Konformitat einer
zertifizierten Organisation festgestellt wurden;
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d) Wenn eine zusitzliche Uberwachung auflerhalb der Sektor-Managementorganisation des IAQG-
Mitgliedsunternehmens durchgefithrt wird, miissen die zugehorigen Daten (d. h. zusammenfassender
Jahresbericht des IAQG-Mitgliedsunternehmens fiir diesen Sektor) der Sektor-Managementorganisation
vorgelegt werden, bei der die zusitzliche Uberwachung durchgefiihrt wurde;

e) Gegebenenfalls miissen die in dieser Norm festgelegten Werkzeuge und Formulare zur Durchfiihrung
des Kontrollaudits verwendet werden;

f) Jede festgestellte Nichtkonformitat ist auf Formular D , Nichtkonformitat aus der
Uberwachung/Kontrolle“ aufzuzeichnen, und in Ubereinstimmung mit dem Prozess fiir
Nichtkonformitaten aus dem Kontrollaudit nach 7.15 zu l6sen;

g) IAQG-Mitgliedsunternehmen miissen Aufzeichnungen der zuséitzlichen Uberwachung/Kontrolle fiihren;

h) 1AQG-Mitgliedsunternehmen miissen jahrlich die zusatzlichen Kontrolltitigkeiten zusammenfassen und
der jeweiligen Sektor-Managementorganisation berichten;

i) zusitzliche Uberwachung darf unter Verwendung der Anleitung nach dem IAF-Dokument ,Market
Surveillance Visits to Certified Organisations” (siehe IAF ID 4) abgeschlossen werden.

ANMERKUNG  Dieser Prozess darf das Vertrauen in die Konformitdt des Managementsystems des Lieferanten und in
die Wirksamkeit des akkreditierten Zertifizierungsprozesses erhdhen. Dies darf unterstiitzend zu den Tatigkeiten eines
[AQG-Mitgliedsunternehmens zur Verminderung der Risiken in seiner Lieferkette durchgefiihrt werden.

7.14 Berichterstattung von Kontrollaudits

7.14.1 Das Auditteam muss beim Abschluss des Kontrollaudits die entsprechenden Formulare nach der
Norm EN 9104-002 ausfiillen. Alle Nichtkonformitatsberichte (NCRs, en: nonconformity reports) sind beim
Abschluss des Audits (Abschlussbesprechung) der auditierten Organisation auszustellen, und die
ausgefiillten Auditformulare innerhalb von zwei Wochen nach Abschlussbesprechung bereitzustellen.

ANMERKUNG  Es ist in Betracht zu ziehen, dass Witness-Audits von Zertifizierungsstellen eine Uberpriifung des
ausgefiillten Auditberichts nach 9101 erfordern; dies darf die Ausstellung der Auditformulare verzogern.

7.14.2 Wahrend gemeinschaftlicher Kontrollaudits miissen alle von Assessoren der dritten Seite
ausgefiillten Formulare nach EN 9104-002 dem leitenden Assessor der Akkreditierungsstelle zur Aufnahme
in den Akkreditierungsstellenbericht zur Verfiigung gestellt werden. Dieser Bericht ist als Teil der
Auditaufzeichnungen der AB zu behandeln, die durch die AB aufzubewahren sind.

7.14.3 Jede festgestellte Nichtkonformitit ist in Formular D ,Nichtkonformitit aus der Uberwachung/Kon-
trolle” einzutragen.

7.14.4 Werden Kontrollaudits gemeinschaftlich durchgefiihrt, miissen die Nichtkonformitdten dem Leiter
des Kontrollauditteams zwecks Uberpriifung zur Aufnahme in den Auditbericht vorgelegt werden.

7.14.5 Wahrend unabhéngiger gemeinsamer Kontrollaudits (d. h. nicht gemeinsam mit der Akkreditierungs-
stelle durchgefiihrt) sind die ausgefiillten Formulare nach EN 9104-002 dem Kontrollvorsitz der Sektor-
Managementorganisation oder des Steuergremiums fiir das Zertifizierungsverfahren zu Zwecken der
Analyse und Aufbewahrung der Aufzeichnungen bereitzustellen.

7.15 Nichtkonformititen aus dem Kontrollaudit

7.15.1 Der Leiter des Kontrollauditteams muss sicherstellen, dass alle, wiahrend eines Kontrollaudits
festgestellten Nichtkonformititen in Ubereinstimmung mit der Norm EN9104-001 behandelt und
eingegrenzt werden; zufriedenstellend durch eine Analyse der Kernursachen berichtigt werden; und die
Korrekturmafinahme innerhalb von 90 Kalendertagen ab Datum der Feststellung der Nichtkonformitat
umgesetzt, iberprift, angenommen und verifiziert worden ist.
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ANMERKUNG  Um dieser festgelegten Anforderung zu entsprechen, sollte der Korrekturmaffnahmenplan innerhalb
von 30 Tagen ab Erstellen des Nichtkonformitétsberichts (NCR) eingereicht werden.

7.15.2 Offene Nichtkonformitaten, die 90 Tage ab Datum der Feststellung iiberdauern, sind wie folgt zu
behandeln:

a) Bei gemeinschaftlichen Audits muss die Akkreditierungsstelle den Aussetzungsprozess nach
EN 9104-001 einleiten.

b) Bei gemeinsamen oder zusatzlichen Kontrollaudits muss jede offene Nichtkonformitit an die geeignete
Ebene (d.h. Akkreditierungsstelle, Steuergremium fiir das Zertifizierungsverfahren oder Sektor-

Managementorganisation) zur Einleitung eines Aussetzungsprozesses nach EN 9104-001 weitergeleitet
werden.

8 Jahrliche Uberpriifung der Kontrollauditergebnisse

8.1 Allgemeines
Das OPMT der 1AQG, jede globale Sektor-Managementorganisation und zugehdrige Ebenen miissen jahrlich

eine Uberpriifung und Beurteilung ihrer Uberwachungstitigkeiten durchfiihren, um ihre fortdauernde
Wirksamkeit sicherzustellen, und um mégliche Verbesserungen des ICOP-Prozesses zu identifizieren.

8.2 Uberpriifung der Sektor-Managementorganisation oder Uberpriifung des Steuer-
gremiums fiir das Zertifizierungsverfahren

Die jihrliche Uberpriifung muss Analyse und Berichterstattung des Folgenden enthalten:

a) Beschwerden (z. B. Akkreditierungsstelle, Zertifizierungsstelle, Sektor-Managementorganisation, [AQG-
Mitgliedsunternehmen);

b) Uberwachungstitigkeiten, durchgefiihrt von der Sektor-Managementorganisation oder dem Steuer-
gremium fiir das Zertifizierungsverfahren und die damit verbundenen Ergebnisse, einschliefdlich:

— Geschaftsstellenaudits von Akkreditierungsstellen;
— Geschaftsstellenaudits von Zertifizierungsstellen;
— Witness-Audits von Akkreditierungsstellen;
— Witness-Audits von Zertifizierungsstellen;
— Geschaftsstellenaudits von Authentifizierungsstellen fiir Auditoren;
— Geschaftsstellenaudits von Zulassungsstellen flir Anbieter von Schulungen; und
— Witness-Audits von Schulungslehrgangen;
c) Ergebnisse der zusitzlichen Uberwachung durch IAQG-Mitgliedsunternehmen;

ANMERKUNG  Werden jihrliche Uberpriifungen des Steuergremiums fiir das Zertifizierungsverfahren abgehalten,
muss die Sektor-Managementorganisation die Uberpriifungen des Steuergremiums fiir das Zertifizierungsverfahren
lediglich in einem einzelnen Sektor-Managementorganisations-Bericht zusammenfassen.

d) Jede Sektor-Managementorganisation oder jedes Steuergremium fiir das Zertifizierungsverfahren muss
fiir jede, einer Uberwachung unterzogenen Ebene in ihrem Sektor einen Berichterstattungsprozess (z. B.
Zeugnisprozess) fir die jahrliche Leistungsiiberpriifung entwickeln, dokumentieren und umﬁtzen.
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8.3 Uberpriifung der Akkreditierungsstelle

8.3.1 Jede Akkreditierungsstelle muss jahrlich folgende Informationen in Verbindung mit dem ICOP-
Schema fiir jede von ihr akkreditierte Zertifizierungsstelle an die Sektor-Managementorganisation oder das
Steuergremium fiir das Zertifizierungsverfahren berichten:

a) Datum des letzten Geschaftsstellenaudits und Witness-Audits der Zertifizierungsstelle, einschliefdlich
Klassifizierung (d. h. grofier, kleiner) und Menge der festgestellten Nichtkonformititen; und

b) jeder Anstieg der Akkreditierungsstellenaudits und verfligbaren Leistungsinformationen (z.B.
Beschwerden, Aussetzungen, Verbesserungsplane).

ANMERKUNG  Diese Informationen diirfen im jahrlichen Bericht der Leistungsiiberpriifung der CB nach 8.2 d)
enthalten sein.

8.3.2 Jede Akkreditierungsstelle muss jahrlich die Ergebnisse jeglicher IAF-Begutachtungen unter
Gleichrangigen sowie Audits von IAQG-Mitgliedsunternehmen und regelsetzenden Behorden, die fiir die
Konformitét der Akkreditierungsstelle mit der Normenreihe EN 9104 durchgefiihrt werden.

9 Prozess zur Regulierung von Beschwerden

9.1 Jede Ebene im ICOP-Schema (d.h. IAQG-Mitgliedsunternehmen, OPMT der IAQG, Sektor-Manage-
mentorganisation, Steuergremium  fiir  das Zertifizierungsverfahren, = Akkreditierungsstelle,
Zertifizierungsstelle, Authentifizierungsstelle fiir Auditoren, Zulassungsstelle fiir Anbieter von Schulungen,
Anbieter von Schulungen) miissen einen Prozess zur Regulierung von Beschwerden einrichten und
aufrechterhalten.

9.2 Alle Beschwerden miissen vom Beschwerdefithrenden an die Organisation iibersendet werden, gegen
die sich die Beschwerde richtet, und zwischen beiden Seiten direkt bearbeitet werden.

ANMERKUNG  Falls verfiigbar, ist der Feedbackprozess der OASIS-Datenbank das bevorzugte Verfahren fiir die
anfiangliche Kommunikation und Bearbeitung der Beschwerden (z.B. Beschwerden von Akkreditierungsstellen oder

Zertifizierungsstellen).

9.3 Bevor weitere Mafdnahmen eingeleitet werden, sind die internen Einspruchs-/Beschwerdeprozesse
der beteiligten Seiten anzuwenden.

9.4 Konnen Probleme zwischen den betroffenen Parteien nicht gelost werden, muss die Angelegenheit an
die nachsthohere Instanz innerhalb des ICOP-Schemas weitergeleitet werden (siehe Tabelle 2).

Tabelle 2 — Beispiele fiir die Weiterleitung der Beschwerdebearbeitung

Falls Beschwerde o

gerichtet ist Auditor oder Assessor IAQG-Mitglieds- |, 5 CB CBMC | SMS
unternehmen

gegen:

Das Problem ist Organisation des Auditors oder SMS OPMT

weiterzuleiten Assessors (d. h. AB, CB, IAQG- SMS oder CBMC oder AB SMS der

an: Mitgliedsunternehmen) CBMC IAQG

9.5 Beschwerden, die nicht auf der Ebene der Sektor-Managementorganisation oder des Steuergremiums
fiir das Zertifizierungsverfahren geldost werden konnen, missen an das OPMT der IAQG weitergeleitet
werden. Beschwerden, die nicht durch das OPMT der IAQG gelost werden kénnen, miissen an den
Exekutivausschuss der IAQG (en.: [AQG Executive Committee) zur endgliltigen Bearbeitung weitergeleitet
werden.
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9.6 Alle weitergeleiteten Beschwerden sind jahrlich durch die jeweilige Sektor-Managementorganisation
oder das jeweilige Steuergremium fiir das Zertifizierungsverfahren zusammenzufassen und zu bewerten. Die
Sektor-Managementorganisation oder das Steuergremium fiir das Zertifizierungsverfahren muss die Ergeb-
nisse dieser Bewertung an das OPMT der [AQG weiterleiten.

10 Aufzeichnungen

10.1 Alle nach dieser Norm identifizierten und erforderlichen Formulare und ausgefiillten Berichte, sind als
Uberwachungsaufzeichnungen zu betrachten.

10.2 Alle Uberwachungsaufzeichnungen (ausgefiillte Formulare) sind fiir eine Mindestdauer von sechs
Jahren aufzubewahren.

10.3 Alle nach dieser Norm erforderlichen Formulare sind durch das OPMT der IAQG zu kontrollieren und
aufzubewahren. Die Formulare miissen zur Verfligung gestellt und auf die Formular-Management-Webseite
der IAQG (en.: IJAQG Forms Management Website) gestellt werden.

10.4 Das OPMT der IAQG muss die Konformitit mit dem durch die IAQG eingerichteten Formularmanage-
mentsystem (en: forms management system) sicherstellen, wie nach IAQG-Operating Procedure 119
festgelegt.

10.5 Alle Formulare der Norm EN 9104-002 miissen vor ihrer Platzierung auf der Webseite der IAQG von
den stimmberechtigten Mitgliedern des OPMTs der IAQG, dem International Document Representative (IDR)
nach EN9104-002 und dem IAQG Requirements Strategy Stream Leader zugelassen werden, in
Ubereinstimmung mit IAQG-Operating Procedure 119.

ANMERKUNG Alle erforderlichen Formulare sind in Anhang A enthalten; diese Beispielformulare dienen
ausschlief3lich zu Referenzzwecken.

10.6 Die folgenden Formulare sind, wie in dieser Norm beschrieben, zu verwenden, um die Kontrollaudits
zu unterstiitzen:

a) Formular A, ,Erklarung der durch die Industrie iiberwachten dritten Seite (ICOP) fiir Assessoren der
dritten Seite (OP)“.

Dieses Formular wird fiir die Aufzeichnung und Dokumentation der Qualifikation, Vertraulichkeit und
moglicher Interessenkonflikte von Assessoren der dritten Seite verwendet.

b) Formular B, ,Vereinbarung der Vertraulichkeit und Erklarung von Interessenkonflikten fiir
Gremienmitglieder und Beobachter”.

Dieses Formular wird fiir die Aufzeichnung und Dokumentation der Vertraulichkeit und mdglicher
Interessenkonflikte von Gremienmitgliedern und Beobachtern des ICOP-Schemas verwendet.

c) Formular C, ,Priifformular fiir die Auditierung der Verwaltung der OASIS-Datenbank".

Dieses Formular wird flir die Durchfithrung und Aufzeichnung des Kontrollaudits der OASIS-Datenbank
verwendet.

d) Formular D, ,Nichtkonformitit aus der Uberwachung/Kontrolle*.
Dieses Formular wird dazu verwendet, den Prozess der Korrekturmaffnahmen in Zusammenhang mit
festgestellten Nichtkonformitdten mit der Normenreihe EN 9104 zu dokumentieren, klassifizieren sowie zu

leiten und lenken.

e) Formular E, ,Priifformular fiir die Auditierung von Sektor-Managementorganisationen (SMS)“.
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Dieses Formular wird fiir die Durchfiihrung und Aufzeichnung der Kontrollauditierung von Sektor-
Managementorganisationen (SMS) verwendet.

f) Formular F, ,Priifformular fiir die Auditierung von Steuergremien fiir das Zertifizierungsverfahren
(CBMC)“.

Dieses Formular wird fiir die Durchfiihrung und Aufzeichnung der Kontrollauditierung von Steuergremien
fiir das Zertifizierungsverfahren (CBMC) verwendet.

g) Formular G, ,Prifformular fiir Geschiftsstellenaudits von Authentifizierungsstellen fiir Auditoren
(AAB)“.

Dieses Formular wird fiir die Durchfiihrung und Aufzeichnung von Geschaftsstellen-Kontrollaudits von
Authentifizierungsstellen fiir Auditoren (AAB) verwendet.

h) Formular H, ,Prifformular fiir die Auditierung von Zulassungsstellen fiir Anbieter von Schulungen
(TPAB)“.

Dieses Formular wird fiir die Durchfiihrung und Aufzeichnung des Kontrollaudits von Zulassungsstellen fiir
Anbieter von Schulungen (TPAB) verwendet.

i) Formular [, ,Priifformular fiir das Witness-Audit eines Schulungslehrgangs”.

Dieses Formular wird fiir die Durchfiihrung und Aufzeichnung des Witness-Audits eines Schulungslehrgangs
verwendet.

j)  Formular J, ,Prifformular fiir Geschéftsstellenaudits von Akkreditierungsstellen (AB)“.

Dieses Formular wird fiir die Durchfiihrung und Aufzeichnung des Geschiftsstellen-Kontrollaudits von
Akkreditierungsstellen (AB) verwendet.

k) Formular K, , Priffformular fiir das Witness-Audit von Akkreditierungsstellen (AB)“.

Dieses Formular wird fiir die Durchfiihrung und Aufzeichnung des Witness-Audits von
Akkreditierungsstellen (AB) verwendet.

1) Formular L, ,Priffformular fiir Geschéftsstellenaudits von Zertifizierungsstellen (CB)“.

Dieses Formular wird fiir die Durchfithrung und Aufzeichnung des Geschiftsstellen-Kontrollaudits von
Zertifizierungsstellen (CB) verwendet.

m) Formular M, ,Prifformular fiir das Witness-Audit von Zertifizierungsstellen (CB)“.

Dieses Formular wird fiir die Durchfiihrung und Aufzeichnung des Witness-Audits von Zertifizierungsstellen
(CB) verwendet.

n) Formular N, ,Priifformular fiir die Auditierung der Uberpriifung des Auditberichts nach EN 9101°.

Dieses Formular wird fiir die Durchfiihrung und Aufzeichnung einer Uberpriifung des Auditberichts nach
EN 9101 verwendet.

11 Bemerkungen

Die am linken Rand befindliche Anderungsmarkierung (1) soll es dem Anwender erleichtern, Stellen zu
finden, an denen keine redaktionelle Anderung, sondern eine technische Uberarbeitung der vorherigen
Ausgabe dieses Dokuments erfolgt ist. Das Symbol (R) auf der linken Seite des Dokuments weist auf eine
vollstindige Anderung des Dokuments hin.
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Anhang A

Formulare nach EN 9104-002

FORMULAR A Erkldrung der durch die Industrie iiberwachten dritten Seite (ICOP) fiir Assessoren der
dritten Seite (OP)

FORMULAR B  Vereinbarung der Vertraulichkeit und Erklarung von Interessenkonflikten fiir Gremien-
mitglieder und Beobachter

FORMULAR C  Priifformular fiir die Auditierung der Verwaltung der OASIS-Datenbank
FORMULARD  Nichtkonformitit aus der Uberwachung/Kontrolle
FORMULARE Priifformular fiir die Auditierung von Sektor-Managementorganisationen (SMS)

FORMULARF Priifformular fiir die Auditierung von Steuergremien fiir das Zertifizierungsverfahren
(CBMQ)

FORMULAR G  Priifformular fiir Geschiftsstellenaudits von Authentifizierungsstellen fiir Auditoren (AAB)

FORMULARH Priifformular fiir die Auditierung von Zulassungsstellen fiir Anbieter von Schulungen
(TPAB)

FORMULARI  Priifformular fiir das Witness-Audit eines Schulungslehrgangs
FORMULAR]  Prifformular fiir Geschiftsstellenaudits von Akkreditierungsstellen (AB)
FORMULAR K  Prifformular fiir das Witness-Audit von Akkreditierungsstellen (AB)
FORMULARL Prifformular fiir Geschéftsstellenaudits von Zertifizierungsstellen (CB)
FORMULARM Priifformular fiir das Witness-Audit von Zertifizierungsstellen (CB)

FORMULARN  Priifformular fiir die Auditierung der Uberpriifung des Auditberichts nach EN 9101
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EN 9104-002, FORMULAR A

ERKLARUNG DER DURCH DIE INDUSTRIE UBERWACHTEN DRITTEN SEITE (ICOP) FUR ASSESSOREN
DER DRITTEN SEITE (OP)

(volistdndigen Namen eintragen)

(volistdndigen Namen und Anschrift des Arbeitgebers eintragen)

Ich erklare mich damit einverstanden, dass ich meine Verantwortlichkeiten im Managementteam der dritten Seite
(OPMT) der Internationalen QM-Gruppe der Luft- und Raumfahrt (IAQG) und/oder jeglichen zugehorigen
Arbeitsgruppen nach bestem Vermégen und in Ubereinstimmung mit den Anforderungen nach der
Normenreihe EN 9104 und den Verfahren des OPMT der IAQG durchfiihre.

Ich erklére, dass ich weder personlich noch finanziell in einer Auflenorganisation engagiert bin, die am Schema
der durch die Luftfahrt-, Raumfahrt- und Verteidigungsindustrie iiberwachten dritten Seite (ICOP) beteiligt ist
oder diesbeziigliche Interessen habe. Im/in Fall/Féllen eines Vertrages mit oder einer Verbindung zu einer
Organisation [z.B. nationale Akkreditierungsstelle (NAB), Zertifizierungsstelle (CB), Anbieter von Schulungen
(TP)] muss ich alle meine Zugehorigkeiten offenlegen. Diese Auflistung identifiziert alle entsprechenden
Organisationen, denen ich gegenwartig angehore, einschliefdlich Angaben zu den Aufgabenbereichen/Tatigkeiten,
fiir die ich verantwortlich bin:

Name der Organisation: Land: Aufgabenbereich /Tatigkeiten:

Ferner ist mir bekannt, dass mdgliche Interessenkonflikte als unmittelbares Ergebnis meiner Beschiftigung
entstehen konnten. Ich stelle daher folgende Informationen zur Einsicht bereit:

Name des/der Arbeitgeber(s):

Fiir die Zertifizierung des Qualititsmanagementsystems (QMS) oder des Qualititsmanagementsystems der Luft-
und Raumfahrt (AQMS) des Arbeitgebers verantwortliche CB:

Authentifizierter AEA oder AA: Authentifizierungsstelle fiir Auditoren:
(Ja/Nein eintragen) (volistdndigen Namen eintragen, falls zutreffend)

Mir ist bekannt, dass diese Informationen von der Sektor-Managementorganisation (SMS) und dem
Managementteam der dritten Seite (OPMT) verwendet werden, um moglichst jegliche Interessenkonflikte nach
EN 9104-002 zu lenken und zu vermeiden.

Auflerdem erklare ich mich damit einverstanden, dass alle Informationen, die in Verbindung mit dem OPMT der
IAQG und/oder Uberwachungstitigkeiten wihrend meiner Unterstiitzung dieser Arbeiten gewonnen wurden,
vertraulich behandelt werden miissen und nicht vervielfaltigt, verteilt oder an Dritte weitergeleitet werden
dirfen, die nicht Mitglied des OPMT der IAQG oder einer regelsetzenden Dienststelle sind, sofern keine
schriftliche Erlaubnis der Organisation (z. B. AB, AAB, CB, CBMC, TP, TPAB, Sektor-SMS) vorliegt.

Die Vereinbarung gilt nicht, wenn die Informationen entweder verdffentlicht oder auf andere Art und Weise
legitim fiir jedermann zuganglich gemacht wurden oder rechtméfig von einem Dritten fiir deren Bekanntgabe
freigegeben wurden.

Unterschrift: Datum:

Berufsbezeichnung:
Unternehmensvertreter des Assessors der dritten Seite* oder Kontrollvorsitz der SMS**

Ich erkldre nach bestem Wissen, dass die Aufzeichnungen hinsichtlich der Qualifizierung zu den Akten genommen
wurden und der zustdndige Assessor die in EN 9104-002 angegebenen Qualifizierungsanforderungen erfiillt.
Unterschrift: Name:
Berufsbezeichnung: Datum:
Diese Erklarung ist fiir die Zulassung an den entsprechenden Kontrollvorsitz der SMS weiterzuleiten.

*ANMERKUNG Der Unternehmensvertreter darf nicht der in diesem Formular angegebene OP-Assessor sein.

*ANMERKUNG Die Zulassung und Unterschrift des Vorsitzes des Kontrollgremiums der SMS ist fiir alle OP-Assessoren
in Verbindung mit einer Mitgliedschaft im Handelsverband (d. h. NAIA) erforderlich.
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EN 9104-002, FORMULAR B

VEREINBARUNG DER VERTRAULICHKEIT UND ERKLARUNG VON INTERESSENKONFLIKTEN FUR
GREMIENMITGLIEDER UND BEOBACHTER

Ich,
(volistindigen Namen eintragen)

ein Angestellter von
(volistdndigen Namen und Anschrift des Arbeitgebers eintragen)

Ich erklire mich damit einverstanden, dass ich meine Verantwortlichkeiten in der Sektor-Management-
organisation (SMS) der Internationalen QM-Gruppe der Luft- und Raumfahrt (IAQG) und/oder jeglichen
zugehérigen Arbeitsgruppen nach bestem Vermégen und in Ubereinstimmung mit den Anforderungen der SMS
und der Normenreihe EN 9104 durchfiihre.

Ich erklére, dass ich weder personlich noch finanziell in einer Auflenorganisation engagiert bin, die am Schema
der durch die Luftfahrt-, Raumfahrt- und Verteidigungsindustrie tiberwachten dritten Seite beteiligt ist oder
diesbeziigliche Interessen habe; Ausnahmen sind die nachfolgend angegebenen, -einschliefllich der
Aufgabenbereiche, fiir die ich verantwortlich bin:

Name der Organisation: Land: Aufgabenbereich:

Mir ist ebenfalls bekannt, dass als unmittelbares Ergebnis meiner Beschiftigung mehrere mogliche
Interessenkonflikte auftreten kénnten, und ich lege daher folgende Verbindungen offen:

Name des/der Arbeitgeber(s):

Fiir die Zertifizierung des Qualitdtsmanagementsystems (QMS)/Qualitidtsmanagementsystems der Luft- und
Raumfahrt (AQMS) des Arbeitgebers verantwortliche CB:

Authentifiziert als AEA oder AA:

(Ja/Nein eintragen)
Verantwortliche Authentifizierungsstelle fiir Auditoren (AAB):

(volistindigen Namen eintragen, falls zutreffend)

Mir ist bekannt, dass alle angegebenen Informationen von der IAQG oder der SMS verwendet werden, um
moglichst jeden Interessenkonflikt nach EN 9104-002 zu lenken und zu vermeiden.

Auflerdem erkldre ich mich damit einverstanden, dass alle Informationen zu bestimmten Sektor-Management-
organisationen (SMS), einschliefdlich entsprechender Steuergremien fiir das Zertifizierungsverfahren (CBMCs),
IAQG-Arbeitsgruppen/Gremien, Akkreditierungsstellen (ABs), Zertifizierungsstellen (CBs), Kunden von CBs,
AABs, Zulassungsstellen fiir Anbieter von Schulungen (TPABs) oder Anbieter von Schulungen (TPs), die als
Mitglied der SMS gewonnen wurden, vertraulich behandelt werden miissen und nicht vervielfaltigt, verteilt oder
an Dritte weitergeleitet werden diirfen, die nicht Mitglied der IAQG sind, sofern keine schriftliche Erlaubnis der
betroffenen Organisation vorliegt.

Die Vereinbarung gilt nicht, wenn die Informationen entweder verdffentlicht oder auf andere Art und Weise
legitim fiir jedermann zugénglich gemacht wurden bzw. rechtméfig von einem Dritten fiir deren Bekanntgabe
freigegeben wurden.

Unterschrift: Datum:
Berufsbezeichnung:
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EN 9104-002, FORMULAR C
PRUFFORMULAR FUR DIE AUDITIERUNG DER VERWALTUNG DER OASIS-DATENBANK

Name des OASIS-Datenbank-
Administrators:

Anschrift

Stadt, Bundesland, Land

Datum (Daten) des Audits: Tag(e)/Monat/Jahr

Vorname, Nachname;

Name und Rolle des Assessors: . . L
Rolle im Auditteam, Name der Organisation

— Zufriedenstellend
(keine Nichtkonformititen)

Sofern zutreffend, Anzahl der Nichtkonformitdten feststellen,
— Korrekturmafnahme erforderlich einschliefSlich Klassifizierung. Alle Nichtkonformitdtsaufzeichnungen
(NCRs) sind aufzufiihren; zutreffende Fdlligkeitsdaten sind festzustellen.

— Verbesserungsmaoglichkeiten (OFIs)

ANMERKUNG  Eine Nichtkonformitat Sofern zutreffend, ist die Anzahl der OFlIs festzustellen; alle OFIs sind
kann nicht als eine OFI (Verweis auf aufzulisten.

EN 9104-002, Begriffe) dokumentiert

werden.

Schlussfolgerungen, Bemerkungen und

Empfehlungen:

Eingereicht von: Vorname, Nachname

Einreichdatum: Tag/Monat/Jahr

AUSFULLANLEITUNG FUR DAS PRUFFORMULAR:

Dieses Priifformular ist fiir die Auditierung der Funktionalitit und Lenkung der OASIS-Datenbank zu verwenden. Die
auditierte Organisation wird das Managementteam der dritten Seite (OPMT) der Internationalen QM-Gruppe der Luft-
und Raumfahrt (IAQG) sein. Dieses Audit sollte durch einen Assessor der dritten Seite durchgefiihrt werden, der kein
OPMT-Mitglied ist.

Ergebnisse der Statusauditierung:
Die Auditergebnisse sind in der Tabelle wie folgt zu dokumentieren:

— Konform (C, en: conforming) - Die Prozessaufzeichnungen/-nachweise zeigen eine wirksame Umsetzung;
Prozess wurde auditiert und als zuldssig bewertet.

— Nicht konform (NC, en: nonconforming) - Die Prozessaufzeichnungen/-nachweise wurden auditiert und
eine Nichtkonformitat festgestellt.

— Nicht beurteilt (NE, en: not evaluated) - Die Frage wurde nicht beurteilt; eine Begriindung ist in die Spalte
,2Auditnachweis/Kommentare” einzutragen (z. B. auf3erhalb des Auditbereichs).

Auditnachweis/Kommentare:

Entsprechende Einzelheiten sind in die Spalte ,,Auditnachweis/Kommentare“ einzutragen, um die Auditergebnisse (z. B.
Informationen in Verbindung mit dem auditierten Prozess und den iiberpriiften Aufzeichnungen, Anzahl der NCR, OFI)
Zu unterstiitzen.

Als geeignet erachtete, zusatzliche Fragen diirfen hinzugefiigt werden.

ANMERKUNG  Die Priifformulare nach EN 9104-002 stehen auf der IAQG-Webseite zur Verfiigung.
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Punkt

Frage

Verweisung(en)

(Norm- und
Abschnittsnummer)

Audit-
ergeb-
nisse

(C,NC
oder NE)

Auditnachweis/
Kommentare

Funktionsfahigkeit und Anleitung der OASIS-Dat

enbank

Bietet die OASIS-Datenbank die Funktion um:

Alle erforderlichen Daten der
Auditergebnisse einzugeben?

Nach einer zertifizierten Organisation zu
suchen?

EN 9104-001:12.1

Stehen die Daten von Audits/Assessments durch
Zertifizierungsstellen (CBs) in der OASIS-
Datenbank fiir die Akkreditierungsstelle (AB)
zur Verfiigung, die die CB akkreditiert hat?

EN 9104-001: 8.5 e

Gibt die Funktion ,Hilfe/Anleitung“ der OASIS-
Datenbank Hinweise, wie ein
Anderungsvorschlag zu verarbeiten ist?

EN 9104-001:12.2

Verhindert die OASIS-Datenbank, dass CBs ohne
einen Administrator, der von der Organisation
fiir die OASIS-Datenbank benannt und aufgefiihrt
ist Zertifikate (d. h. Zertifizierung,
Rezertifizierung, Anderungen) verdffentlichen?

EN 9104-001:12.3

Wenn eine CB-Akkreditierung zuriickgezogen
wird, bleiben die bestehenden Zertifikate in der
0ASIS-Datenbank fiir sechs Monate sichtbar, mit
Angabe des CB-Status als ,,CB Withdrawn“
(Zertifizierungsstelle zurtickgezogen)“?

EN 9104-001:12.4

Ist die Zertifizierungsstruktur von zertifizierten
Organisationen in der OASIS-Datenbank
sichtbar?

EN 9104-001:12.7

Besitzt die OASIS-Datenbank die Funktions-
fahigkeit, dass die Zertifizierungsstruktur mit
einer OASIS-Datenbank-Identifikationsnummer
(OIN) und einer Angabe der Anschrift
verzeichnet ist, wie nach EN 9104-001?

EN 9104-001:12.8;

EN 9104-001:
Anhang B

Unterstutzt die OASIS-Datenbank das Sammeln,
die Veroffentlichung und das Management von
Feedback zwischen verschiedenen
Interessengruppen im ICOP-Schema?

EN 9104-001: 14.1

Enthalt die Funktion ,Hilfe/Anleitung“ der
OASIS-Datenbank detaillierte Hinweise zur
Initiierung und Verarbeitung von Feedback-
Anfragen?

EN 9104-001: 14.1

10.

Besitzt die OASIS-Datenbank die Funktion, alle
Feedback-Anfragen zu protokollieren und die
entsprechenden Antwortzeiten zu iiberwachen?

Werden diese Daten den Akkreditierungsstellen
und dem Uberwachungspersonal der Branche
zuganglich gemacht?

EN 9104-001:14.3 e
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Punkt

Frage

Verweisung(en)

(Norm- und
Abschnittsnummer)

Audit-
ergeb-
nisse

(C,NC
oder NE)

Auditnachweis/
Kommentare

11.

Besitzt die OASIS-Datenbank die Funktion,
zertifizierten Organisationen auf Anfrage ihrer
Kunden aus der Luftfahrt-, Raumfahrt- und der
Verteidigungsindustrie sowie Behérden
elektronischen Zugang zu ihren jeweiligen in der
OASIS-Datenbank enthaltenen Daten der

Ebene 2 zu gewahren?

EN 9104-001: 18.1.b

OASIS-Datenbank- Verwaltung

12.

Bewahrt der OASIS-Datenbank-Administrator
vor Projektbeginn den Status aller ausstehenden
Anderungen und Nachweise der Genehmigung
durch das OPMT?

EN 9104-001:12.2

13.

Gibt es einen Nachweis, dass eine dokumentierte
Anderungsanfrage fiir jede zugelassene
Anderung der OASIS-Datenbank eingebracht und
aufrechterhalten wurde?

EN 9104-001:12.2;

OPMT Procedure
203

14.

Gibt es einen Nachweis, dass ausschliefilich
durch das OPMT der IAQG zugelassene
Anderungen an der OASIS-Datenbank
vorgenommen werden?

EN 9104-001:12.2

15.

Gibt es vor der Umsetzung eine Beurteilung der
Auswirkung, die sektorspezifische Anderungs-
anfragen auf Datenanforderungen anderer
globaler Sektoren haben?

EN 9104-001: 12.2

16.

Werden Anderungen an der OASIS-Datenbank,
die die Funktion und Erwartungen hinsichtlich
der Dateneingabe fiir
Benutzer/Benutzergruppen der Datenbank
aktualisieren, in dieser mitgeteilt?

EN 9104-001: 12.2

17.

Ist das ,JAQG ICOP Resolutions Log“ in der
OASIS-Datenbank verfiigbar?

EN 9104-001: 4.16

18.

Stellt die OASIS-Datenbankverwaltung die
wirksame Kontrolle des Zugangs zu
vertraulichen Informationen innerhalb der
Datenbank sicher?

EN 9104-001: 17.4;
EN 9104-001:19.0

19.

Gibt es einen Nachweis fiir einen Prozess der
Aufbewahrung von Aufzeichnungen, der
sicherstellt, dass die erforderlichen
Aufzeichnungen fiir mindestens sechs Jahre
aufbewahrt werden?

EN 9104-001:17.1

20.

21.

22.
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EN 9104-002 FORMULARD
NICHTKONFORMITAT AUS DER UBERWACHUNG/KONTROLLE

Anleitung zum Ausfiillen der Nichtkonformititsaufzeichnungen (NCR):

1) Die erste (nachstehende) Seite ist auszufiillen.

2) Das Ausfiillen des Formulars muss gegebenenfalls nach dem Audit erfolgen.

3) Das Formular ist, wenn moglich, elektronisch einzureichen.

Name der Nr. der

Organisation: Nichtkonformitit:

Art des Audits . .. Klassifizierung von . .
/ Witness | ___ Geschiftsstelle . .g.. Kleinere Grofdere

Assessments: Nichtkonformititen:

Ist das ein Anschlussbericht zu einer vorangegan- .
. . __Ja ___Nein

genen Nichtkonformitit?
Falls zutreffend, wie lauten die Nummer des voran-
gegangenen Audits und der Nichtkonformitat:

Anforderung:
(Angabe der Normnummer und/oder der Verfahrensnummer der Organisation, einschliefSlich der entsprechenden
Nummer des Abschnitts/des Absatzes, und des entsprechenden Textes)

Angabe der Nichtkonformitit:

Objektiver Nachweis:

Falligkeitsdatum des Sofortmaf3nahmen- und
Korrekturmafdnahmenplans:
(geplant innerhalb von 30 Tagen ab NCR-Datum)

Kleinere (en: minor) NCR — Filligkeitsdatum fiir
den Nachweis der Umsetzung:
(Abschluss innerhalb von 90 Tagen ab NCR-Datum)

Grofiere (en: major) NCR — Falligkeitsdatum fiir
den Nachweis der Umsetzung:
(Abschluss innerhalb von90 Tagen ab NCR-Datum)

Name des leitenden Assessors: Datum:
Name des Vertreters der Organisation: Datum:
Documents
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Anleitung zur Stellungnahme auf diesem Formular:
1) Die Organisation muss dieses Formular fiir jede ausgestellte Nichtkonformititsaufzeichnung ausfiillen.

2) Der objektive Nachweis ist, wenn méglich, elektronisch einzureichen.
3) Wenn die erste Stellungnahme nicht akzeptiert wurde, ist (sind) der (die) entsprechende(n) Abschnitt(e)
mit einer aktualisierten Stellungnahme auszufiillen.

Sofortmafdnahme: (einschliefllich des geplanten Abschlussdatums)

Zusdtzliche Stellungnahme, falls angefragt:

Kernursache:

Zusdtzliche Stellungnahme, falls angefragt:

Korrekturmafdnahme zur Vermeidung des Wiederauftretens: (einschliefSlich des geplanten Abschlussdatums)

Zusdtzliche Stellungnahme, falls angefragt:

Name und Titel des Vertreters der

s Datum:
Organisation:

Anleitung zur Stellungnahme auf diesem Formular:
1) Die bewertende Person, muss dieses Formular fiir jede ausgestellte NCR ausfiillen.

2) Nachdem die Bewertung durchgefiihrt wurde, ist Abschnitt2 durch das Uberwachungspersonal
entsprechend auszufiillen.

3) Abschnitt1 ist auszufiillen, wenn die erste Stellungnahme nicht akzeptiert wurde oder wenn objektive
Nachweise erforderlich sind.

4) In Abschnitt 1 ist deutlich anzugeben, was erforderlich ist.

5) Der Organisation ist ein Falligkeitsdatum als zusatzliche Information mitzuteilen (d. h der tberarbeiteten
Stellungnahme und/oder des objektiven Nachweises).

6) Die Organisation sollte gegebenenfalls den Bereich, der mit der zusatzlichen Stellungnahme und/oder
angefragten Information angemerkt ist, aktualisieren.

Abschnitt 1:

Wenn die zur Verfiigung gestellte Information nicht akzeptiert wurde, bitte nachstehenden Abschnitt ausfiillen:

Falligkeitsdatum fiir zusitzliche
Stellungnahmen:

Datum: Name: Grund:

(ANMERKUNG  Es kann erforderlich werden, den Aussetzungsprozess zu beginnen, falls 90 Tage ab NCR-Verdffent-
lichungsdatum tiberschritten sind)
Abschnitt 2:

Ergebnisse der Bewertung: Datum: Bewertende Person:
Sofortmafinahmen- und
Korrekturmafinahmenplan angenommen:
Nachweis der wirksamen Umsetzung wurde
verifiziert:

(d. h. Nichtkonformitdtsaufzeichnung
abgeschlossen)
Fir die Verifizierung verwendeter Nachweis:
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E DIN EN 9104-002:2016-03 - Entwurf -
FprEN 9104-002:2015 (D)

EN 9104-002 FORMULARE
PRUFFORMULAR FUR DIE AUDITIERUNG VON SEKTOR-MANAGEMENTORGANISATIONEN (SMS)

Name der SMS:

Name der Kontaktperson bei der
Sektor-Managementorganisation

Datum (Daten) des Audits: Tag(e)/Monat/Jahr

Name des leitenden Assessors der

. . Vorname, Nachname
dritten Seite:

Name(n) des/der Assessors der dritten | Vorname, Nachname;
Seite: Rolle im Auditteam, Name der Organisation

— Zufriedenstellend
(keine Nichtkonformititen)

Sofern zutreffend, Anzahl der Nichtkonformitdten feststellen, einschliefSlich
— Korrekturmafdnahme erforderlich | Klassifizierung. Alle Nichtkonformitdtsaufzeichnungen (NCRs) sind
aufzufiihren; zutreffende Filligkeitsdaten sind festzustellen.

— Verbesserungsmaoglichkeiten

(OFIs)
ANMERKUNG  Eine Nichtkonformitit | Sofern zutreffend, ist die Anzahl der OFIs festzustellen; alle OFIs sind
kann nicht als eine OFI (Verweis auf aufzulisten.
EN 9104-002, Begriffe) dokumentiert
werden.

Schlussfolgerungen, Bemerkungen und

Empfehlungen:
Eingereicht von: Vorname, Nachname
Einreichdatum: Tag/Monat/Jahr

AUSFULLANLEITUNG FUR DAS PRUFFORMULAR:

Dieses Priifformular ist fiir die Auditierung der Sektor-Managementorganisation nach EN 9104-001 zu verwenden.
Ergebnisse der Statusauditierung:

Die Auditergebnisse sind in der Tabelle wie folgt zu dokumentieren:

— Konform (C, en: conforming) - Die Prozessaufzeichnungen/-nachweise zeigen eine wirksame Umsetzung;
Prozess wurde auditiert und als zulassig bewertet.

— Nicht konform (NC, en: nonconforming) - Die Prozessaufzeichnungen/-nachweise wurden auditiert und
eine Nichtkonformitat festgestellt.

— Nicht zutreffend (NA, en: not applicable) - Die Frage ist nicht zutreffend; der objektive Nachweis ist in die
Spalte ,Auditnachweis/Kommentare“ einzutragen.

— Nicht beurteilt (NE, en: not evaluated) - Die Frage wurde nicht beurteilt; eine Begriindung ist in die Spalte
J2Auditnachweis/Kommentare“ einzutragen (z.B. aufierhalb des Auditbereichs, SMS erteilt ABs Zulassung
durch CBMS).

Auditnachweis/Kommentare:

Entsprechende Einzelheiten sind in die Spalte ,Auditnachweis/Kommentare“ einzutragen, um die Auditergebnisse (z. B.
Informationen in Verbindung mit dem auditierten Prozess und den iiberpriiften Aufzeichnungen, Anzahl der NCR, OFI)
Zu unterstiitzen.

Als geeignet erachtete, zusatzliche Fragen diirfen hinzugefiigt werden.

ANMERKUNG  Die Priifformulare nach EN 9104-002 stehen auf der IAQG-Webseite zur Verfiigung.
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- Entwurf - E DIN EN 9104-002:2016-03
FprEN 9104-002:2015 (D)

. Audit-
Verweisung(en) .
ergebnisse Auditnachweis/
Punkt Frage (Norm- und Abschnitts- RETTTTIETETRE
nummer) (C, NG, NA
oder NE)

Struktur und Organisation

Wie ist die SMS zusammengesetzt und
erfiillt sie die festgelegten
Anforderungen?

ANMERKUNG  Die wichtigsten
Interessengruppen sind aufzuzeichnen
und jede CBMC aufzufiihren, die Teil der
SMS-Struktur ist.

Wenn die Struktur der SMS eine CBMC
einschlief3t, ist als Bestandteil des
Kontrollaudits der SMS, unter
Verwendung von Formular F nach

EN 9104-002, eine Uberwachung fiir jede EN 9104-001: 11;
CBMC erforderlich, sofern nicht im

Rahmen der Kontrolltatigkeit der SMS N L0528
1. eine wirksame Kontrolle durch einen EN 9104-002: Formular
unabhingigen Assessor der dritten Seite F;
abgeschlossen wurde.

EN 9104-001: 10;

EN 9104-002: Formular
Wenn die Struktur der SMS eine G;
Authentifizierungsstelle fiir Auditoren
(AAB) und/oder eine Zulassungsstelle fiir
Anbieter von Schulungen (TPAB) umfasst,
missen die Kontrollaudits der AAB und
TPAB als Bestandteil des SMS-Kontroll-
audits abgeschlossen werden, unter
Verwendung des zutreffenden Priifformu-
lars nach EN 9104-002; sofern nicht im
Rahmen der Kontrolltatigkeit der SMS
oder des CBMC eine wirksame Kontrolle
durch einen unabhangigen Assessor der
dritten Seite abgeschlossen wurde.

EN 9104-002: Formular H

Wie hat die SMS sichergestellt, dass
ausschliefilich Vertreter der Mitglieds-
unternehmen der IAQG oder ihrer
Sektoren stimmberechtigt sind?

EN 9104-001: 15.2

Hat die SMS drei stimmberechtigte
Mitglieder und bis zu drei Stellvertreter,

zur Entsendung in das OPMT der IAQG
3. | benannt? EN 9104-001: 15.4

Nehmen sie an den damit verbundenen
Besprechungen teil?

Prozesse und Verfahren

Welche Verfahren wendet die SMS zur
Lenkung und Steuerung der Umsetzung
der Anforderungen nach Normen- EN 9104-001: 4.1;
reihe EN 9104 an, und werden sie in EN 9104-001: 4.14
Ubereinstimmung mit festgelegten
Anforderungen kontrolliert?
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E DIN EN 9104-002:2016-03
FprEN 9104-002:2015 (D)

- Entwurf -

Verweisung(en) AT
g ergebnisse Auditnachweis/
Punkt Frage (Norm- und Abschnitts- REGTTTOTETE
(C,NC,NA
nummer) oder NE)
Wie weist die SMS nach, dass sie eine
jahrliche Uberpriifung und Beurteilung
des ICOP-Schemas durchgefiihrt hat, die i
= ihre fortdauernde Wirksamkeit und DY SUPSEE
Konformitat mit festgelegten
Anforderungen beurteilt?
Welcher Nachweis ist verfiigbar, der zeigt,
dass die SMS, in Ubereinstimmung mit
6. |festgelegten Anforderungen, wesentliche EN 9104-001: 4.15
Berichtsdaten dem OPMT der IAQG zur
Verfiigung stellt?
Falls zutreffend, wurden durch die SMS EN 9104-001: 16.8;
7. | Gebiihren fiir das ICOP-Schema eingefiihrt
und wurden diese genehmigt? EN 9104-001:20.3
Welchen Nachweis gibt es, dass jegliche,
von der SMS fiir das ICOP-Schema
e eingefiihrten Gebiihren durch die N S BATS
zustandige SMS genehmigt wurden?
EN 9104-001: 4.11;
Wie werden ABs, AABs, AQMS-Auditoren, ) )
TPABs, CBs, TPs und Schulungslehrgiange EN9104-001: 4,12;
9. zugelassen, anerkannt oder durch andere EN 9104-001: 10.8;
CBMCs authentifiziert oder durch
Sektoren der IAQG anerkannt? B IR 2,55
EN 9104-003: 7.6
Resolutionen
Wie lautet der Prozess fiir das Verfassen
und Veroffentlichen von Resolutionen des
10. ICOP-Schemas in Ubereinstimmung mit EN9104-001: 4.16
festgelegten Anforderungen?
Hat die SMS ohne Zustimmung des OPMT
der IAQG Resolutionen veroffentlicht?
11. | ANMERKUNG Alle ohne Zustimmung EN9104-001: 4.16
veroffentlichten Resolutionen sind
aufzulisten.
Wie werden veroffentlichte Resolutionen
des OPMT der IAQG oder sektor-
spezifische Resolutionen von der SMS als
12. Anforderungen umgesetzt? EN9104-001: 4.16
ANMERKUNG Die Umsetzung der
neuesten Resolutionen ist zu tiberpriifen.
Uberwachung/Kontrolle
Hat die SMS einen Vorsitz einer Unter-
gruppe fiir die Uberwachung/Kontrolle e
13. beauftragt, und hat dieser mdgliche EN 9104-002: 6.5.4
Interessenkonflikte angegeben?
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- Entwurf -

E DIN EN 9104-002:2016-03
FprEN 9104-002:2015 (D)

Punkt

Frage

Verweisung(en)

(Norm- und Abschnitts-
nummer)

Audit-
ergebnisse

(C,NC, NA
oder NE)

Auditnachweis/
Kommentare

14.

Wie lenkt und leitet die SMS die
Uberwachung in Ubereinstimmung mit
festgelegten Anforderungen?

EN 9104-001: 9.a;
EN 9104-002: Tabelle 1

15.

Wenn die SMS einen risikobasierten
Ansatz fiir die Uberwachung verwendet,
gibt es ein dokumentiertes Verfahren und
wird die Uberwachung ihren Anforde-
rungen entsprechend geplant und
durchgefiihrt?

EN 9104-002: 7.2

16.

Erbringen die Aufzeichnungen der
durchgefiihrten Uberwachungen den
Nachweis, dass alle erforderlichen
Kontrollaudits jahrlich und im
festgelegten Zeitplan abgeschlossen
werden?

EN 9104-002: 7

17.

Bei gemeinschaftlichen Kontrollaudits, ist
der Akkreditierungsstellenassessor der
Auditteamleiter?

EN 9104-002: 6.2.1

18.

Bei iberpriiften Stichproben, weisen die
Uberwachungsaufzeichnungen die
Konformitdt mit den Anforderungen nach,
einschlief3lich dass:

— die Formulare der neuesten Fassung
ordnungsgemafs verwendet und
ausgefiillt werden?

— von der richtigen Seite ausgefiillt
werden?

EN 9104-002: 7

19.

Gibt es vollstandig ausgefiillte und
aktuelle (< drei Jahre alt) ,Erklarungen
der durch die Industrie liberwachten
dritten Seite (ICOP) fiir Assessoren der
dritten Seite (OP)“ nach EN 9104-002
(siehe Formular A) fiir jeden bei der
Uberwachungstitigkeit eingesetzten
Assessor der dritten Seite?

ANMERKUNG Stichproben
Uberpriifter Nachweise sind
aufzuzeichnen. Eine Audit-Stichprobe ist
zu lberpriifen, um sicherzustellen, dass
kein Interessenkonflikt zwischen dem
Assessor der dritten Seite und der
auditierten Organisation besteht.

EN 9104-002: 5.1.1;
EN 9104-002: 6.1.3;
EN 9104-002: 6.3.1;
EN 9104-002: 6.6.3;
EN 9104-002: Formular A

20.

Enthélt irgendeine ausgefiillte ICOP-
Erklarung eines Assessors der dritten
Seite (siehe EN 9104-002, Formular A)
Konflikte, die eine Teilnahme als Assessor
der dritten Seite verhindern wiirden?

EN 9104-002: 5.3.6
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E DIN EN 9104-002:2016-03 - Entwurf -
FprEN 9104-002:2015 (D)

. Audit-
Verweisung(en) .
ergebnisse Auditnachweis/
Punkt Frage (Norm- und Abschnitts- REGTTTOTETE
nummer) (C, NG, NA
oder NE)

Wenn durch die Uberwachung Nicht-
konformitaten festgestellt werden, stellt
das CBMC zulassige Korrekturmafi-
nahmen fiir alle festgestellten
Nichtkonformititen sicher, sowie, dass
die Nichtkonformitét entsprechend den
festgelegten Anforderungen iiberpriift
und abgeschlossen wird?

ANMERKUNG  Festgelegte Anforde-

rungen umfassen Folgendes:

21. EN 9104-002: 7.15

— Sofortmafinahmen- und Korrektur-
mafdnahmenplan innerhalb von

30 Tagen;

— bei grofieren” NCRs, Nachweis der
wirksamen Umsetzung innerhalb
von 60 Tagen;

— Dbei kleineren“ NCRs, Nachweis der
wirksamen Umsetzung innerhalb
von 90 Tagen.

Stellt das CBMC sicher, dass geeignete
Eskalationsmafdnahmen, einschliefilich
22. | Aussetzung, eingeleitet werden, wenn EN 9104-002: 7.15.2
NCRs die zuldssigen Zeitraume fiir den
Abschluss liberschreiten?

Welche Kontrollen hat die SMS fiir den
Fall eingerichtet, dass eine Uberwa-
chungstatigkeit durch Untervertrag
grenziibergreifend an einen anderen
23. | Sektor ausgelagert wird? EN 9104-001: 16

Welchen Nachweis der Konformitat mit
Anforderungen an die Kontrolle des
ausgelagerten Assessments gibt es?

Uberwachung/Kontrolle - Assessoren der dritten Seite

Wie wird nachgewiesen, dass Assessoren
der dritten Seite in Ubereinstimmung mit
den festgelegten Anforderungen geschult,
qualifiziert und requalifiziert wurden?

24. EN 9104-002: 5.2

Wie stellt die SMS sicher, dass

ausschliefilich qualifizierte Assessoren
der dritten Seite mit der Durchfiihrung
25. | von Kontrollaudits beauftragt werden? EN 9104-002: 7.3.2

ANMERKUNG  Auch grenziiberschrei-
tende Kontrollaudits sind zu beriicksich-
tigen.

Uberwachung/Kontrolle - Zusitzliche Uberwachung/Kontrolle

Documents
42 Document Sharing Hub

Full document details: E DIN EN 9104-002:2016-03


http://avadocuments2026.com/doc/e-din-en-9104-002-2016-03
http://avadocuments2026.com/doc/e-din-en-9104-002-2016-03

- Entwurf -

E DIN EN 9104-002:2016-03
FprEN 9104-002:2015 (D)

Punkt

Frage

Verweisung(en)

(Norm- und Abschnitts-
nummer)

Audit-
ergebnisse

(C,NC, NA
oder NE)

Auditnachweis/
Kommentare

26.

Wenn [AQG-Mitgliedsunternehmen, die
am CBMC teilnehmen, zusatzliche
Uberwachung durchfiihren, wird die
zusatzliche Uberwachung in Ubereinstim-
mung mit festgelegten Anforderungen
durchgefiihrt und berichtet?

EN 9104-002:7.13

Vertraulichkeit und Interessenkonflikt

217.

Welchen Nachweis gibt es dafiir, dass alle
SMS-Gremienmitglieder vor ihrer
Mitgliedschaft eine ,Erklarung*“
entsprechend den Anforderungen an
Vertraulichkeit und Interessenkonflikte
ausgefiillt haben?

EN 9104-001: 19;
EN 9104-002: 5.3.1;
EN 9104-002: Formular B

28.

Gibt es stimmberechtigte Mitglieder der
SMS oder ihrer Unterausschiisse oder
Assessoren der dritten Seite, die in
irgendeiner Weise bei Zertifizierungs-
stellen beschaftigt sind?

EN 9104-002: 5.3.2

29.

Wie weist die SMS nach, dass die
ausgefiillten ,Erklarungen der
auditierten Organisation auf Anfrage zur
Verfiigung stehen?

EN 9104-002: 5.3.3;
EN 9104 002:Formular B

Steuergremien fiir Zertifizierungsstellen (CBMCs)

Anmerkung: Fiir die Uberwachung des CBMC ist Formular F nach EN 9104-002 zu verwenden.

30.

Was ist das dokumentierte Verfahren fiir
die Uberpriifung und Zulassung eines
CBMC?

ANMERKUNG Falls die SMS nicht mit
CBMCs arbeitet, ist mit ,NA“ zu antworten
und der objektive Nachweis
aufzuzeichnen. Werden keine CBMCs
eingesetzt, darf der Rest dieses Abschnitts
mit ,NA“ ausgefiillt werden.

EN 9104-001: 4.3

31.

Weisen die Aufzeichnungen die Zulassung
jedes eingesetzten CBMC nach?

EN 9104-001: 4.3

32.

Welcher Nachweis ist verfiigbar, dass
CBMCs erforderliche Berichterstattungs-
daten der SMS zur Verfiigung stellen?

EN 9104-001: 4.15

33.

Wurde wahrend des vergangenen
Kalenderjahres ein unabhangiges
Kontrollaudit jedes CBMC, in
Ubereinstimmung mit festgelegten
Anforderungen, wirksam durchgefiihrt?

ANMERKUNG Falls die SMS ohne den
Einsatz von CBMCs arbeiten, ist mit ,,NA“
zu antworten und der objektive Nachweis
aufzuzeichnen.

EN 9104-002: 7.7
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E DIN

EN 9104-002:2016-03

FprEN 9104-002:2015 (D)

- Entwurf -

. Audit-
Verweisung(en) .
ergebnisse Auditnachweis/
Punkt Frage (Norm- und Abschnitts- (C, NC, NA Kommentare
nummer) oder NE)
AKkkreditierungsstellen (ABs)
Anmerkung: Fiir die Uberwachung jeder AB sind die Formulare J und K nach EN 9104-002 zu verwenden.
Was ist das dokumentierte Verfahren fiir EN 9104-001: 4.2;
34. |die Uberpriifung und Zulassung von
Akkreditierungsstellen? EN 9104-001: 4.5
Zeigen die Aufzeichnungen die Ergebnisse
35. |der Uberpriifung und Zulassung von EN 9104-001: 4.5
AKkkreditierungsstellen?
Wurden ABs, die durch die SMS
36. |zugelassen wurden, ordnungsgemaf’ in EN 9104-001: 4.5
der OASIS-Datenbank identifiziert?
Mit welchem Prozess erkennt die SMS die EN 9104-001: 4.2;
37. | Akkreditierungsentscheidungen der ABs
an? EN 9104-001:5.3d
Sofern zutreffend, welchen Nachweis gibt
es dafiir, dass die SMS oder ein von der
38. | SMS anerkannter Experte aus der EN 9104-001: 4.2
Industrie am Entscheidungsprozess der
Akkreditierungsstelle teilnimmt?
Welches dokumentierte Verfahren fiir die
39. | Anerkennung neuer und bestehender EN 9104-001: 4.6
Zertifizierungsstellen gibt es?
Weisen die Aufzeichnungen die Anerken- i
40. nung der Akkreditierung von CBs nach? EN9104-001: 4.6
Sind alle durch die AB akkreditierten und
durch die SMS anerkannten CBs
41. ordnungsgemafs in der OASIS-Datenbank EN9104-001: 4.6
identifiziert?
Hat jede AB mindestens einen jahrlichen
42. | Bericht erstellt, der alle erforderlichen EN 9104-002: 8.3
Berichterstattungselemente enthalt?
Authentifizierungsstellen fiir Auditoren (AABs)
Anmerkung: Fiir die Uberwachung der AAB ist Formular G nach EN 9104-002 zu verwenden.
Welches dokumentierte Verfahren fiir die EN 9104-001: 4.7;
43. | Uberpriifung und Zulassung, Aussetzung
oder Zuriickziehung einer AAB gibt es? EN 9104-001: 4.9
Welches dokumentierte Verfahren fiir die
Anerkennung der Authentifizierung von
44. | AQMS-Auditoren, die durch die EN 9104-001: 4.11
zugelassene AAB durchgefiihrt werden,
gibt es?
Stehen Aufzeichnungen zu Verfiigung, die
45. die Ergebnisse der Uberpriifung und EN 9104-001: 4.9
Zulassung, Aussetzung oder
Zuriickziehung einer AAB nachweisen?
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E DIN EN 9104-002:2016-03
FprEN 9104-002:2015 (D)

Punkt

Frage

Verweisung(en)

(Norm- und Abschnitts-
nummer)

Audit-
ergebnisse

(C,NC, NA
oder NE)

Auditnachweis/
Kommentare

46.

Wie wird die Unabhadngigkeit derjenigen
gewahrt und bestatigt, die an jeder
Entscheidung zur Zulassung, Aussetzung
oder Zuriickziehung einer AAB beteiligt
waren?

EN 9104-001: 4.7

47.

Ist die von dem CBMC zugelassene AAB
ordnungsgemaf? in der OASIS-Datenbank
identifiziert worden?

EN 9104-001: 4.9

48.

Wurde wahrend des vergangenen Kalen-
derjahres ein unabhangiges Kontrollaudit
jeder AAB wirksam durchgefiihrt, in
Ubereinstimmung mit den festgelegten
Anforderungen?

ANMERKUNG Falls die CBMC ohne
den Einsatz einer AAB arbeitet, ist mit
»,NA“ zu antworten und der objektive
Nachweis aufzuzeichnen.

EN 9104-002: 7.8

Zulassungsstellen fiir Anbieter von Schulungen (TPABs)

verwenden.

Anmerkung: Fiir die Uberwachung der TPAB sind Formular H nach EN 9104-002 sowie IAQG OPMT Resolution 59 zu

49.

Welches dokumentierte Verfahren fiir die
Uberpriifung und Zulassung, Aussetzung
oder Zuriickziehung einer TPAB gibt es?

EN 9104-001: 4.7;
EN 9104-001: 4.10

50.

Welches dokumentierte Verfahren fiir die
Anerkennung von durch die TPAB zuge-
lassenen Schulungslehrgidngen gibt es?

EN 9104-001: 4.10

51.

Stehen Aufzeichnungen zu Verfiigung, die
die Ergebnisse der Uberpriifung und
Zulassung, Aussetzung oder
Zurickziehung einer TPAB nachweisen?

EN 9104-001: 4.7

52.

Wie wird die Unabhangigkeit derjenigen
gewahrt und bestdtigt, die an jeder
Entscheidung zur Zulassung, Aussetzung
oder Zuriickziehung einer TPAB beteiligt
waren?

EN 9104-001: 4.7

53.

Ist die von dem CBMC zugelassene TPAB
ordnungsgemaf? in der OASIS-Datenbank
identifiziert worden?

EN 9104-001: 4.10

54.

Wurde wahrend des vergangenen
Kalenderjahres ein unabhangiges
Kontrollaudit jeder TPAB, in
Ubereinstimmung mit festgelegten
Anforderungen, wirksam durchgefiihrt?

ANMERKUNG Falls die CBMC ohne
den Einsatz einer TPAB arbeitet, ist mit
»,NA“ zu antworten und der objektive
Nachweis aufzuzeichnen.

EN 9104-002: 7.9

Lehrginge

Full document details: E DIN EN 9104-002:2016-03

Documents
Document ShariQﬂ;Hub


http://avadocuments2026.com/doc/e-din-en-9104-002-2016-03
http://avadocuments2026.com/doc/e-din-en-9104-002-2016-03

E DIN EN 9104-002:2016-03 - Entwurf -
FprEN 9104-002:2015 (D)

. Audit-
Verweisung(en) .
ergebnisse Auditnachweis/
Punkt Frage (Norm- und Abschnitts- REGTTTOTETE
nummer) (6 IIE, b
oder NE)
Wurde die Uberwachung zugelassener
Lehrgange, sofern zutreffend, in
Ubereinstimmung mit festgelegten
55. [Anforderungen durchgefiihrt? EN 9104-002: 7.10
ANMERKUNG Nach EN 9104-002,
7.10.5, muss die Uberwachung eines
Lehrgangs die TPAB einschlief3en.
Aussetzung und Zuriickziehung
Wleulegt-dle SMS das Recht zum EN 9104-001: 4.12;
Zuriickziehen oder Aussetzen von
56. |Zulassungen/Anerkennungen von EN 9104-001: 4.13;
entsprechenden CBMCs, ABs, CBs, AABs, i
AQMS-Auditoren, TPABs oder TPs fest? BB st
Wie erfolgt die Angabe von Aussetzungen
und Zuriickziehungen von Teilnehmern i
Sl innerhalb der SMS an die IAQG oder den EN'9104-001: 4.4
OASIS-Datenbankadministrator?
Beschwerden und Einspriiche
Welchen Nachweis gibt es, dass die SMS
einen Beschwerdeprozess eingerichtet
58 hat und aufrechterhilt, der auch EN 9104-001: 4.8;
| Einspriiche gegen Entscheidungen und EN 9104-002: 9
ungeloste Beschwerden behandelt, die
von Teilnehmern weitergeleitet wurden?
Wie werden jegliche Beschwerden, die EN 9104-002: 9.4;
59. | nicht gelost werden konnen, an das OPMT
der IAQG weitergeleitet? EN 9104-002: 9.5
Welchen Nachweis gibt es, dass die SMS
60. |zusammengefasste Beschwerden an das EN 9104-002: 9.6
OPMT der IAQG berichtet hat?
Aufzeichnungen
Welche(s) Verfahren oder welche(r)
Prozess(e) werden angewendet, um EN9104-001: 4.14;
Anforderungen an die Aufbewahrung von EN 9104-001: 17.1;
61. | Aufzeichnungen, einschliefilich Zeit-
raumen und einer Liste der EN 9104-001:17.2;
erforderlichen Aufzeichnungen EN 9104-002: 10
festzulegen?
Documents
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. Audit-
Verweisung(en) .
ergebnisse Auditnachweis/
Punkt Frage (Norm- und Abschnitts- RETTTTIETETRE
nummer) (C, NG, NA
oder NE)

Wie stellt die SMS das , Zugangsrecht” zu

Aufzeichnungen vom CBMC, der AB, AAB,

TPAB und CB sicher, einschliefdlich OASIS-
62. | Datenbankaufzeichnungen in Verbindung EN 9104-001: 17.4

mit den Anforderungen des ICOP-

Schemas an die SMS und das OPMT der

IAQG?

Welche festgelegten Vereinbarungen fiir

den Eintrag von Akkreditierungsentschei- EN 9104-001: 5.3 g;
63. . . )

dungen einer AB fiir teilnehmende CBs in EN 9104-001:5.3.7 b

die OASIS-Datenbank gibt es?

Welche festgelegten Vereinbarungen fiir
64. |den Eintrag von CB Audits von Organisa- EN 9104-001: 8.5 ¢

tionen in die OASIS Datenbank gibt es?

Sonstiges
65.
66.
67.
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EN 9104-002, FORMULARF

PRUFFORMULAR FUR DIE AUDITIERUNG VON STEUERGREMIEN FUR DAS
ZERTIFIZIERUNGSVERFAHREN (CBMC(C)

Name der CBMC:

Sektor und Land

Name der Kontaktperson beim CBMC

Datum (Daten) des Audits: Tag(e)/Monat/Jahr
Name des leitenden
Assessors/Assessoren der dritten Vorname, Nachname
Seite:
Name(n) des/der Assessors der dritten | Vorname, Nachname;
Seite: Rolle im Auditteam, Name der Organisation
— Zufriedenstellend

(keine Nichtkonformitaten)

Sofern zutreffend, Anzahl der Nichtkonformitdten feststellen, einschliefSlich
—  Korrekturmafinahme erforderlich | Klassifizierung. Alle Nichtkonformitdtsaufzeichnungen (NCRs) sind
aufzufiihren; zutreffende Filligkeitsdaten sind festzustellen.

— Verbesserungsmoéglichkeiten

(OFIs)
ANMERKUNG  Eine Nichtkonformitat | Sofern zutreffend, ist die Anzahl der OFIs festzustellen; alle OFIs sind
kann nicht als eine OFI (Verweis auf aufzulisten.
EN 9104-002, Begriffe) dokumentiert
werden.

Schlussfolgerungen, Bemerkungen und

Empfehlungen:
Eingereicht von: Vorname, Nachname
Einreichdatum: Tag/Monat/Jahr

AUSFULLANLEITUNG FUR DAS PRUFFORMULAR:

Dieses Priifformular ist fiir die Auditierung des CBMC nach EN 9104-001 zu verwenden.
Ergebnisse der Statusauditierung:

Die Auditergebnisse sind in der Tabelle wie folgt zu dokumentieren:

— Konform (C) — Die Prozessaufzeichnungen/-nachweise zeigen eine wirksame Umsetzung; Prozess wurde
auditiert und als zuldssig bewertet.

— Nicht konform (NC) — Die Prozessaufzeichnungen/-nachweise wurden auditiert und eine Nichtkonformitat
festgestellt.

— Nicht zutreffend (NA) — Die Frage ist nicht zutreffend; der objektive Nachweis ist in die Spalte
L2Auditnachweis/Kommentare“ einzutragen.

— Nicht beurteilt (NE) — Die Frage wurde nicht beurteilt; eine Begriindung ist in die Spalte
L#Auditnachweis/Kommentare“ einzutragen (z. B. aufderhalb des Auditbereichs oder -plans).

Auditnachweis/Kommentare:

Entsprechende Einzelheiten sind in die Spalte ,Auditnachweis/Kommentare“ einzutragen, um die Auditergebnisse (z. B.
Informationen in Verbindung mit dem auditierten Prozess und den tiberpriften Aufzeichnungen, Anzahl der NCR, OFI)
Zu unterstiitzen.

Als geeignet erachtete, zusatzliche Fragen diirfen hinzugefiigt werden.

ANMERKUNG  Die Prifformulare nach EN 9104-002 stehen auf der IAQG-Webseite zur Verfiigung.
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