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Nationales  Vorwort  

Der Verband der Europaischen Luft-,  Raumfahrt- und  Verteidigungsindustrie � Normung (ASD-STAN) ist vom 

Europaischen Komitee fur Normung (CEN) fur zustandig erklart  worden, Europaische Normen (EN) fur das 

Gebiet  der Luft- und  Raumfahrt auszuarbeiten. Durch die Vereinbarung vom 3. Oktober 1986 wurde ASD Asso-
ziierte Organisation  (ASB) des CEN. 

Das vorliegende Dokument  (prEN9276:2024) wurde von ASD-STAN, Fachbereich Programm-Management und  

System-Engineering, unter Mitwirkung  deutscher Experten des DIN-Normenausschusses Luft- und  Raumfahrt 

(NL) erarbeitet.  

Das zustandige  deutsche Normungsgremium ist der Arbeitsausschuss NA131-05-01AA �Qualitats-  und  

Managementverfahren�  im DIN-Normenausschuss Luft- und  Raumfahrt (NL). 

Dieses Dokument  enthalt  unter Berucksichtigung  des DIN-Prasidialbeschlusses 1/2004 nur die Englische Fas-
sung von prEN9276:2024.

Fur die in diesem Dokument  zitierten Dokumente wird im Folgenden auf  die entsprechenden deutschen Doku-
mente hingewiesen: 

ISO 9000:2015 siehe DINEN ISO9000:2015-11 

Aktuelle  Informationen zu diesem Dokument  konnen  uber die Internetseiten von DIN (www.din.de)  durch eine 

Suche nach  der Dokumentennummer aufgerufen werden. 

2  

� Entwurf � 

Full document details: E DIN EN 9276:2024-06

http://www.avadocuments.com/doc/e-din-en-9276-2024-06
http://www.avadocuments.com/doc/e-din-en-9276-2024-06


E DIN EN 9276:2024-06  

Nationaler  Anhang NA  

(informativ) 

Begriffe  und Abkürzungen 

Reihenfolge und  Inhalt  der folgenden Begriffe sind identisch mit  denen im Abschnitt  Begriffe der Englischen 

Fassung. 

Fur die Anwendung dieses Dokuments gelten die folgenden Begriffe. 

ISO  und  IEC stellen terminologische Datenbanken  fur die Verwendung in der Normung unter den folgenden 

Adressen bereit: 

�  ISOOnline  Browsing Platform: verfugbar unter https://www.iso.org/obp/  

�  IEC Electropedia: verfugbar unter https://www.electropedia.org/  

3.1  

Logistikunterstützungsanalyse  

LSA  

strukturiertes und iteratives Verfahren, das dazu beitragt,  die operative Verfugbarkeit  und  die Betriebskosten 

(Betrieb und  Instandhaltung)  des Systems auf  Grundlage  der formulierten Anforderungen und der geplanten  

Betriebskonzepte durch Vorplanung samtlicher  Aspekte der integrierten Logistikunterstutzung  zu optimieren 

3.2  

Dienstgütevereinbarung  

Vertrag, in dem Quantitat  (bezuglich Nutzungseinheiten) und  Qualitat  der betreffenden Dienstleistung  defi-
niert werden 

Anmerkung 1  zum Begriff: Er beschreibt die Erwartungen  der interessierten Parteien bezuglich des Inhalts  der Dienst-

leistungen,  ihrer Durchfuhrungsverfahren, der Verantwortlichkeiten  der interessierten Parteien und der Gewahrleistun-

gen,  also  die Dienstgute.  

Anmerkung 2  zum Begriff: Er kann  die Verfugbarkeit,  Leistung, operativen Ebenen  und jedwede sonstige entsprechende 

Dienstleistungsattribute  wie Rechnungslegung  und sogar Vertragsstrafen (finanzieller oder sonstiger Art) im Fall  von Ver-

tragsverstoßen  festlegen. 

3.3  

Lebenszykluskosten 

LCC  

Gesamtkosten eines Produkts uber dessen kompletten  Lebenszyklus, von der anfanglichen Formulierung der 

Anforderungen bis zur Entsorgung 

Anmerkung 1  zum Begriff: In  bestimmten Programmen werden die Lebenszykluskosten als  �Gesamtkosten�  bezeichnet.  

3.4  

Lebenszyklus (eines Produkts)  

Anzahl  aufeinander folgender Reifezustande,  die das Produkt wahrend der verschiedenen Phasen eines Pro-
gramms annimmt  

Anmerkung 1  zum Begriff: Reifezustande,  in denen das Produkt schrittweise verarbeitet wird, sind ublicherweise: 

�  Konzept; 

�  Entwicklung;  
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� Umsetzung; 

� Nutzung,  einschließlich In-Service-Support; 

� Entsorgung. 

Anmerkung 2  zum Begriff: Der Lebenszyklus eines Produkts berucksichtigt alle  Aktivitaten im Zusammenhang mit  Her-

stellung,  Nutzung,  Transport, Recycling und Entsorgung des Produkts. Dies bildet  die Grundlage  der umweltvertraglichen 

Produktgestaltung  (Okodesign). 

Anmerkung 3  zum Begriff: Der Lebenszyklus wird im Allgemeinen  als  eine Abfolge von Stadien  dargestellt,  die von der 

Produktion (Abbau  oder Gewinnung  von Rohstoffen) bis zur abschließenden Entsorgung (Entsorgung oder Ruckgewin-

nung)  reichen und  Herstellung, Verpackung, Transport, Nutzung  und Recycling oder Entsorgung  einschließen. 

Anmerkung 4  zum Begriff: Der Begriff darf nicht mit  �Lebensprofil� verwechselt werden. 

3.5  

Verfügbarkeit  

Fahigkeit eines Produkts, unter gegebenen  Bedingungen  zu einem gegebenen Zeitpunkt  eine erforderliche 

Funktion auszufuhren 

Anmerkung 1  zum Begriff: Diese Fahigkeit  hangt  von der Kombination  aus  den Maßen  der Zuverlassigkeit,  Instandhalt-

barkeit  und Instandhaltungsvermogen  ab.  

[QUELLE: ubernommen aus  EN13306:2017] 

3.6  

logistische  Elemente 

grundlegende Elemente des unterstutzenden Systems 

Anmerkung 1  zum Begriff: Logistische Elemente umfassen die Mittel  und Dienstleistungen,  die von den verschiedenen 

interessierten Parteien bereitgestellt  werden: Industrie, Organisationen  und Endanwender. 

Anmerkung 2  zum Begriff: Weitere Informationen siehe 5.1. 

3.7  

Instandhaltung 

samtliche  Handlungen,  die erforderlich sind, um  ein Produkt instand  zu halten oder ein Produkt wieder in 

einen festgelegten Zustand zu versetzen, in dem es die erforderliche(n) Funktion(en) ausfuhren kann  

Anmerkung 1  zum Begriff: Instandhaltung  beinhaltet  Unterstutzungsmanagement-  und Uberwachungsaktivitaten.  

Anmerkung 2  zum Begriff: In  der Betriebsphase tragt  Instandhaltung  zur Aufrechterhaltung von Schutz,  Sicherheit und 

Verfugbarkeit  des Produkts bei.  

Anmerkung 3  zum Begriff: Instandhaltung  beinhaltet  korrektive und vorbeugende Instandhaltung.  

3.8  

In-Service-Support  

ISS 

alle  Aufgaben,  die die Funktionsfahigkeit und  Verfugbarkeit  der Einrichtung  innerhalb eines auferlegten Bud-
getrahmens sicherstellen 

Anmerkung 1  zum Begriff: ISS  beinhaltet  die folgenden Hauptfunktionen:

� Instandhaltung  (Hardware und Software); 

� Anpassbarkeit  und Aufrustbarkeit  der Einrichtung  in Bezug  auf  die physische oder strategische Umgebung;  
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�  technische Hilfeleistung; 

�  Reparaturen; 

�  Logistik (Lieferung, Lagerung und Verteilung von Ersatzteilen); 

�  Verfugbarkeit  des Betriebspersonals (Nutzung  und Instandhaltung).  

Anmerkung 2  zum Begriff: ISS  beinhaltet  außerdem zugehorige,  aber wesentliche Funktionen wie: 

�  Lagerverwaltung;  

�  Instandhaltung  der Support-Infrastrukturen; 

�  stetige Aktualisierung  der Unterlagen; 

�  Erhaltung  von Qualifikationen;  

�  Konfigurationsmanagement  und Umgang  mit  technischen Storungen; 

�  Dokumentenverwaltung;  

�  Management  samtlicher oben  genannter Aktivitaten. 

Anmerkung 3  zum Begriff: Die Implementierung  von ISS  setzt die Berucksichtigung  eines Instandhaltungsplans  voraus, 

in  dem die Hauptfunktionen  des ISS  naher  definiert sind. Einschrankungen,  insbesondere in Bezug  auf  das verfugbare  Bud-

get,  und  Vereinbarungen tragen  dazu bei,  dass eine Diskrepanz zwischen diesem Instandhaltungsplan  und dem tatsachlich  

durchgefuhrten ISS  festgestellt  wird. 

Anmerkung 4  zum Begriff: Das ILS-Team analysiert den Support  in der Entwicklungsphase  und  erstellt den Instandhal-

tungsplan,  der wahrend der gesamten ISS  das Referenzdokument bleibt  (unter Berucksichtigung von absehbaren Ande-

rungen wahrend der Betriebsphase). 

3.9  

Eingriffsebene  

Ausfuhrungsebene von Instandhaltungsarbeiten,  die innerhalb des allgemeinen  Rahmens einer Instandhal-
tungsrichtlinie  unter Berucksichtigung des operativen Verfugbarkeitsziels und  spezifischer Einschrankungen  

definiert ist 

Anmerkung 1  zum Begriff: Zu den spezifischen Einschrankungen  konnen  unter anderem zahlen: 

�  Komplexitat  der Einrichtung; 

�  Qualifikation  des-Personals; 

�  logistische und geografische Organisation  (z. B.  Eingriffsort); 

�  Kosten; 

�  Eingriffszeiten; 

�  Mittel,  Infrastrukturen usw.  

Anmerkung 2  zum Begriff: Es existieren zahlreiche Typologien, wie  z. B.  jene, die in AnhangD  definiert sind: technische 

Eingriffsebene (NTI1, NTI2, NTI3) und Ebene  der industriellen Unterstutzung  /  Ebene  der betrieblichen Unterstutzungs-

ebene. 
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3.10  

Lebensprofil  

chronologische Beschreibung der Situationen,  in denen sich ein physisches Produkt erwartungsgemaß  befin-
det,  vom Verlassen des Werks bis zur Entsorgung 

Anmerkung 1  zum Begriff: Unter �Situation�  ist Folgendes zu verstehen: Transport, Handhabung,  Lagerung, Instandhal-

tung,  Nutzungsvorbereitung, betrieblicher Einsatz,  mit  allen  Umgebungsbedingungen,  Dauern und jeweiligen Vorkomm-

nissen. 

Anmerkung 2  zum Begriff: Das Lebensprofil wird fur Kombinationen  aus  Produkt und Kunde oder Produkt und Aufgabe  

beschrieben. Bei einem gegebenen  Produkt konnen  mehrere Lebensprofile abhangig  vom berucksichtigten  Nutzungs-  und 

Einsatzkonzept  existieren. 

Anmerkung 3  zum Begriff: Das Lebensprofil darf nicht  mit  dem �Lebenszyklus�  verwechselt werden (welches das 

Lebensprofil beinhaltet).  

Anmerkung 4  zum Begriff: Die Entsorgungsphase ist Teil des Lebenszyklus, aber nicht des Lebensprofils. 

3.11  

technisch-logistische Support-Datenreferenz  

Anzahl  technischer und  logistischer Daten, die zur anfanglichen Datenreferenz oder Datendienstreferenz geho-
ren 

Anmerkung 1  zum Begriff: Die anfangliche Datenreferenz ermoglicht die Berucksichtigung  des Systems vor dessen Nut-
zung.  Sie ist das Ergebnis der ILS-Aktivitaten,  wird uber den gesamten Systemlebenszyklus  hinweg aktualisiert  und besteht 

aus: 

� der LSA DB (Logistikunterstutzungsanalyse-Datenbank),  die insbesondere die Gliederungsstruktur der Instandhal-
tungslogistik,  den Instandhaltungsplan  und die zugehorigen  Aufgaben  beinhaltet;  

� der LAR (Liste der Liefergegenstande); 

� der technischen Benutzerdokumentation. 

Anmerkung 2  zum Begriff: Die Datendienstreferenz stellt  die Uberwachung  des System wahrend seiner Nutzung  sicher. 

Sie besteht aus: 

� anzuwendenden Konfigurationen; 

� angewendeten Konfigurationen; 

� Teilebestellungen; 

� Feedback-Elementen:  technisches Ereignis, Eingriffsbericht usw.  

3.12  

Schutz  

Fahigkeit eines Produkts, in allen  Phasen seines Lebens einen akzeptablen  Unfallrisikograd bezuglich der Ver-
ursachung eines Personenschadens oder einer erheblichen Schadigung  des Produkts oder der Umwelt  einzu-
halten 

Anmerkung 1  zum Begriff: �Schutz�  wird hier im Sinne unbeabsichtigter Ereignisse im Unterschied zum Begriff �Sicher-

heit�  verstanden. Boswilligkeit  ist daher von dieser Definition ausgeschlossen. 
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3.13  

Unterstützung 

Prozess zur Ermoglichung der Nutzung  und  Instandhaltung  des Hauptsystems durch Implementierung  einer 

geeigneten Organisation  und  des unterstutzenden Systems uber die gesamte Betriebsphase und  sogar bis zur 

Entsorgung 

Anmerkung 1  zum Begriff: Siehe unterstutzendes System (5.1). 

3.14  

integrierte  Logistikunterstützung  

ILS 

koordinierte und  iterative Anzahl  von Managementaufgaben  und  technischen Aufgaben,  die erforderlich sind, 

um  

�  sicherzustellen, dass die Unterstutzung  berucksichtigt wird, wenn die Anforderungen im Zusammenhang 

mit  dem Hauptsystem innerhalb der unterschiedlichen Nutzungsszenarien und dessen Definition angege-
ben  werden; 

�  das unterstutzende System durch Optimierung  der Kombination  aus  Hauptsystem und  unterstutzendem 

System festzulegen und  zu definieren; 

�  das auf  diese Weise definierte unterstutzende System umzusetzen und  zu implementieren; 

�  es wahrend des Lebenszyklus des Hauptsystems instand  zu halten  und  zu optimieren 

Anmerkung 1  zum Begriff: Integrierte Produktunterstutzung (en:  integrated product support �  IPS), die besonders in 

ASD-Spezifikationen verwendet wird, ist die Kombination  von ILS und  ISS,  jedoch konnen  IPS  und  ILS in einigen Kontexten  

synonym verwendet werden. 

3.15  

Sicherheit  

Fahigkeit  eines Produkts, in allen  Phasen seines Lebens im Anschluss an  eine boswillige  Handlung  einen akzep-
tablen  Risikograd sicherzustellen, um  Folgendes zu verhindern: 

�  Angriff auf  Personen; 

�  erhebliche Beschadigung  des Produkts oder seiner Umgebung;  

� Verlust der Vertraulichkeit, Verfugbarkeit oder Integritat von Daten

Anmerkung 1  zum Begriff: Cybersicherheit eine Teilmenge von Sicherheit, insbesondere hinsichtlich der obigen  

Aspekte im Zusammenhang mit  �Daten�.  

3.16  

System 

Anordnung von Teilen oder Elementen, die zusammen ein bestimmtes Verhalten zeigen oder eine bestimmte 

Bedeutung  haben,  das/die die einzelnen Bestandteile nicht zeigen/haben 

Anmerkung 1  zum Begriff: Ein  System wird manchmal  als  ein Produkt oder als  die von ihm gebotenen Dienstleistungen  

betrachtet.  

Anmerkung 2  zum Begriff: In  der Praxis wird die Interpretation seiner Bedeutung  haufig durch die Verwendung eines 

assoziativen Substantivs  verdeutlicht,  z. B.  �Flugzeugsystem�.  

Anmerkung 3  zum Begriff: Ein  vollstandiges System umfasst alle  zugehorigen Gerate, Einrichtungen,  Hardware, Com-

puterprogramme, samtliche  Firmware, die gesamte technische Dokumentation,  alle  Dienstleistungen  und das erforderli-
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che Bedien- und  Support-Personal in dem Umfang, welcher fur einen autarken  Betrieb  in der vorgesehenen Umgebung  

erforderlich ist.  

[QUELLE: ubernommen aus  ISO/IEC/IEEE15288:2023 � Anmerkung 2  unvollstandig]  

3.17  

Informationssystem  

organisierte Anzahl  von Ressourcen (z. B.  Hardware, Software, Personal, Verfahren), die die Erfassung, Spei-
cherung, Verarbeitung und  Verteilung von Informationen in samtlichen  Formen innerhalb von und  zwischen 

Organisationen  ermoglicht 

Anmerkung 1  zum Begriff: Das Computersystem stellt  nur einen Teil des Informationssystems dar. 

3.18  

Logistikinformationssystem  

LIS 

Computersystem, das die erforderlichen technischen und  logistischen Daten fur das Management  der Einrich-
tungen  und  des unterstutzenden Systems uber den gesamten Lebenszyklus (z. B.  Beschaffungsmanagement,  

Bestandsmanagement,  Management  von Instandhaltungsarbeiten)  verarbeitet 

Anmerkung 1  zum Begriff: Das LIS beruht  im Allgemeinen  auf  einer modularen Architektur von Computersystemen. 

Anmerkung 2  zum Begriff: Das LIS  wird mit  Daten aus  der technisch-logistischen Support-Datenreferenz (siehe 3.11) 

versorgt. 

3.19  

Computersystem  

unterstutzendes Informationssystem fur digitale  Daten und  automatisierte Verarbeitung 

Anmerkung 1  zum Begriff: Das Computersystem kann  eine Anwendung der folgenden Typen sein: 

� SCM�  Lieferkettenmanagement (en: supply  chain management);  

� EDM�  elektronisches Dokumentenmanagement  (en: electronic document management);  

� CMMS�  computergesteuertes Instandhaltungsmanagementsystem  (en: computerized maintenance management  sys-
tem); 

� CRM�  Kundenbeziehungsmanagement  (en: customer relationship management);  

� HRM�  Personalmanagement (en: human  resource management);  

� ERP �  Unternehmensressourcenplanung (en: enterprise resource planning);  

� PDM�  Produktdatenmanagement  (en: product data  management).  
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Nationaler  Anhang NB  

(informativ) 

Abkürzungen 

ANSSI  franzosische Behorde fur die Sicherheit von Informationssystemen (franz: Agence nationale  

de la  securite des systemes d�information) 

ASD Normungsorganisation der europaischen Luft- und Raumfahrtindustrie (en: Aerospace and  

defence industries association of Europe) 

CMMS  computergesteuertes Instandhaltungsmanagementsystem  (en: Computerized maintenance 

management  system) 

CRM Kundenbeziehungsmanagement  (en: Customer relationship management)  

DDF Definitionsdatendatei (en: Definition data  file) 

DJD Definitionsbegrundungsdossier (en: Definition justification  dossier) 

FMECA Fehlermoglichkeits-,  Einfluss- und  Kritikalitatsanalyse  (en: Failure modes, effects and  

criticality  analysis) 

HOF menschliche und  organisatorische Faktoren (en: Human  and organisational  factors) 

ILS integrierte Logistikunterstutzung  (en: Integrated logistic  support) 

ILSP Plan  zur integrierten Logistikunterstutzung  (en: Integrated logistic  support  plan)  

IPC illustrierter Teilekatalog (en:  Illustrated  parts  catalogue)  

IPL Erstbevorratungsliste (en: Initial  provisioning list)  

IPS  integrierte Produktunterstutzung  (en: Integrated product support) 

IS  Informationssystem 

ISP  Plan  zur integrierten Unterstutzung  (en: Integrated support plan)  

ISS  In-Service-Support 

LAR Liste der Liefergegenstande (franz: Liste d�articles de ravitaillement)  

LCC Lebenszykluskosten (en: Life cycle cost) 

LIS Logistikinformationssystem (en: Logistics information system) 

LRU am  Produkt direkt wechselbare Einheit (en: Line replaceable  unit)  

LSA Logistikunterstutzungsanalyse (en: Logistic support analysis) 

LSADB Logistikunterstutzungsanalyse-Datenbank  (en: Logistic support analysis database)  

MCS Instandhaltung  im sicheren Zustand (franz: Maintien  en condition de securite) 

ML  Instandhaltungsstufen  (en: Maintenance  levels) 

NATO Nordatlantikpakt  (en: North Atlantic  Treaty Organization) 

NTI technische Eingriffsebene (franz: Niveau technique d�intervention) 

PMHST Verpackung, Kennzeichnung, Handhabung,  Lagerung,  Transport (en: Packaging,  marking, 

handling,  storage, transport) 

RAMS  Zuverlassigkeit,  Verfugbarkeit,  Instandhaltbarkeit  und  Sicherheit (en: Reliability,  availability,  

maintainability  and  safety) 

REACH Registrierung, Bewertung,  Zulassung und  Beschrankung  chemischer Stoffe (en: Registration, 

evaluation  and  authorization of chemicals) 
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RoHS Beschrankung  der Verwendung bestimmter gefahrlicher Stoffe in Elektro- und 

Elektronikgeraten (en: Restriction of hazardous substances  in electrical  and  electronic 

equipment) 

SRU am  Produkt nicht direkt wechselbare Einheit (en: Shop replaceable  unit)  
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