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Nationales Vorwort

Dieses Dokument (prEN ISO 21868) fallt in den Zustandigkeitsbereich des Technischen Komitees
CEN/TC 134 ,Elastische und textile Bodenbelage® (Sekretariat: BSI, Vereinigtes Konigreich). Der ihm
zugrunde liegende internationale Norm-Entwurf ISO/DIS 21868 wurde vom ISO/TC 219 ,Floor coverings®
ausgearbeitet. Der deutsche Norm-Entwurf E DIN EN ISO 21868 fallt in den Zustandigkeitsbereich des NA
054-04-09 AA ,Prifung und Verwendungsbereichseinstufung von textilen Bodenbelagen®.

Fir die in diesem Dokument zitierten Internationalen Normen wird im Folgenden auf die entsprechenden
Deutschen Normen hingewiesen:

ISO 2424  siehe DIN ISO 2424

Der Text dieser Norm enthalt neben den gesetzlichen Einheiten auch die Einheit Fu®. Es wird jedoch aus-
dricklich darauf hingewiesen, dass die Anwendung dieser Einheiten im nationalen amtlichen und geschaft-
lichen Verkehr auf Grund des Gesetzes ber Einheiten im Messwesen nicht zulassig ist.

Nach I1SO 80000-3 betragt 1 Fuflz = 0,3048 Meter.

Nationaler Anhang NA
(informativ)

Literaturhinweise

DIN ISO 2424, Textile Bodenbeldge — Begriffe
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Vorwort

Dieses Dokument (prEN ISO 21868:2009) wurde vom Technischen Komitee ISO/TC 219 ,Floor coverings® in
Zusammenarbeit mit dem Technischen Komitee CEN/TC 134 ,Elastische und textile Bodenbelage“ erarbeitet,
dessen Sekretariat vom BSI gehalten wird.

Dieses Dokument ist derzeit zur parallelen Umfrage vorgelegt.

Es wird auf die Mdglichkeit hingewiesen, dass einige Teile dieses Dokuments Patentrechte berihren kénnen,
ohne dass diese vorstehend identifiziert wurden. CEN ist nicht dafiir verantwortlich, einige oder alle diesbe-
ziglichen Patentrechte zu identifizieren.

Anerkennungsnotiz

Der Text von ISO/DIS 21868:2009 wurde vom CEN als prEN ISO 21868:2009 ohne irgendeine Abanderung
genehmigt.
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Einleitung

Es gibt einen Unterschied zwischen Pflege und Reinigung (nach Abschnitt 3). Es gibt auch deutliche Unter-
schiede zwischen den Arbeitstechniken, Maschinen und Chemikalien, die zur Pflege und Reinigung von
textilen Bodenbelagen mit unterschiedlichen Arten an Polfasern angewendet werden. AuRerdem gibt es
Unterschiede zwischen den Florfasern und wie sich diese gegenilber Pflege und Reinigung verhalten.
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1 Anwendungsbereich

Diese Norm legt die Verfahrensweisen, Arbeitstechniken, Verfahrensablaufe, Maschinen, Gerate und Chemi-
kalien, die fur Pflege und Reinigung von textilen Bodenbeldgen angewendet werden fest.

Dieses Dokument ist daflir vorgesehen, Informationen zu zwei wichtigen Bereichen zu geben: erstens, das
Bewusstsein hinsichtlich der Bedeutung von Reinigung und Pflege von textilen FuRbodenbelagen und guter
Innenraumluftqualitdt zu stérken und zweitens, spezifische Empfehlungen zu geben, die bei der Entwicklung
eines geplanten regelmafligen Reinigungs- und Pflegeprogramms helfen werden.

2 Normative Verweisungen

Die folgenden zitierten Dokumente sind fir die Anwendung dieses Dokuments erforderlich. Bei datierten
Verweisungen gilt nur die in Bezug genommene Ausgabe. Bei undatierten Verweisungen gilt die letzte
Ausgabe des in Bezug genommenen Dokuments (einschlie3lich aller Anderungen).

ISO 2424, Textile Floor Covering — Classification and Terminology

3 Begriffe
Fir die Anwendung dieses Dokuments gelten die Begriffe nach 1ISO 2424 und die folgenden Begriffe.

3.1

Schmutz

beliebiger Stoff, entweder 6lléslich oder ein I6slicher Trockenstoff, der fir den Teppichaufbau ein Fremdkdrper
ist

3.2

Reinigung

Arbeitsablauf von Auffinden und Eingrenzen, Identifizieren, Aufnehmen, Entfernen und ordnungsgemaRem
Entsorgen von unerwiinschtem Material

3.3

Pflege

geplanter, regelmaflig wiederkehrender Vorgang zum Entfernen von Schmutz und Wiederherstellen des
urspringlichen Aussehens eines textilen Bodenbelags, bestehend aus Staubsaugen, Fleckentfernen und
Tiefenreinigung

3.4

zwischenzeitliche Reinigung

Anwendung eines Systems zum Entfernen von ortlich begrenzt auftretendem Schmutz auf einem textilen
Bodenbelag und Wiederherstellung eines trockenen und benutzbaren Zustands innerhalb kurzer Zeit

3.5

restaurative Reinigung

wiederherstellende Reinigung

es handelt sich um ein System zum Entfernen von Schmutz, bei dem die griindliche Beseitigung von auf der
Teppichoberflache vorhandenem und im Teppichaufbau eingelagertem Schmutz erfolgt

4 Wirtschaftliche Leistungsfahigkeit textiler Bodenbelage

Die wirtschaftliche Leistungsfahigkeit textiler Bodenbelage steht im direkten Zusammenhang mit deren sach-
gemaler Spezifizierung, Verlegung, Reinigung und Pflege. Wenn die richtige Ausflhrung des Produkts
ausgewahlt und eingebaut ist, erhdht ein zweckmaRig aufgestelltes Reinigungsprogramm die Lebensdauer
und die Gebrauchstauglichkeit des textilen Bodenbelags. Professionelle Mitarbeiter fir Haustechnik und
Handwerkerdienste (Hausmeister) und Beauftragte fir Gebaudereinigung, die dieses Konzept verstehen,
verlangern die Lebensdauer textiler Bodenbelage und sparen kiinftige Wiederherstellungskosten.
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5 Entwicklung eines Pflegeplans fir die Reinigung von textilen Bodenbelagen
(professionell)

Es gibt zahlreiche Uberlegungen bei der Entwicklung eines Pflegeplans fiir textile Bodenbelége, einschlieRlich
Belegung, Planung fur Verkehrsfluss und Ablaufe (Aufgabenverteilung).

5.1 Vorbeugende MaBRnahmen

Vorbeugende Mallnahmen bestehen in der Verwendung von Eingangsmatten fir den Auflen- und Innen-
bereich, mit denen das Eintragen von Schmutz von Auf3en verhindert wird.

a) Hochdruckreinigung — die Anwendung von Wasserdruckwasche hilft das Eindringen von Schmutz in
die Teppichstruktur zu bekampfen. Die Sauberhaltung von Parkflachen und -platzen, Gehwegen und
Eingéangen tragt dazu bei, das Eintragen von Schmutz zu reduzieren.

b) Eingangsmatten fiir den AuBenbereich — Verwendung von Matten fur die Schmutzbeseitigung mit
grober Textur, mit denen es moglich ist, Schmutz von den Schuhen abzublrsten und die in der Lage
sind, in ihrem Flor grol3e Mengen an Schmutz aufzunehmen.

c) Eingangsmatten fiir den Innenbereich — wasseraufnahmefahige Matten zum Verhindern des Eintrags
von Feuchtigkeit auf den textilen Bodenbelag. Eingangsmatten, die sich innerhalb des Eingangsbereichs
auf einer Lange von 6 Fuld bis 15 Ful} erstrecken, fangen von den ersten funf oder sechs Stufen etwa
80 % an Schmutz und Feuchtigkeit auf.

Rund um Verpflegungseinrichtungen, Trinkwasserspendern, Aufzliigen, Treppenschwellen sollten Schutz-
matten verwendet werden, um zu verhindern, dass Feuchtigkeit und Schmutz in den textilen Bodenbelag
eingetreten werden.

Matten, die fortlaufend Schmutz aufnehmen sollen, missen in regelmaligen Abstanden und weitaus haufiger
als textile Bodenbelage gereinigt werden. Wird angesammelter Schmutz nicht entfernt, wird die Matte damit
Uberfrachtet und der Schmutz in das Gebaude eingetragen.

Weitere vorbeugende MalRnahmen berlcksichtigen Einschrankungen des Verzehrs von Nahrungsmitteln und
Getranken in bestimmten Bereichen, verlangen die Verwendung von Deckeln auf Getranken oder tbergrolle
Trinkgefalte und die Aufstellung von Abfallbehaltern in leicht zuganglichen Bereichen.

5.2 Trockenes Staubsaugen

Zu einer guten professionelle Reinigung textiler Bodenbelage gehoért unbedingt ein effektives, regelmafiges
Staubsaugen; daher ist ein angemessenes Staubsaugprogramm in einem gut konzipierten Pflegeprogramm
unerlasslich. Der wichtigste Aspekt eines Staubsaugprogramms ist die Identifizierung von hoch, mittel und
wenig beanspruchten Verkehrsbereichen durch kontinuierliche Uberwachung der Gebrauchstauglichkeit
textiler Bodenbelage und Vornahme entsprechender Korrekturen oder Anpassungen am Ablaufplan.

Um die Qualitat der Raumluft zu schitzen, sind alle Oberflachen im Innern des Raumes durch Staubsaugen
moglichst sauber zu halten, ohne wieder den Staub in der Luft aufzuwirbeln. Bei der Wahl eines Staubsaugers
fur hochste Effektivitat ist ein Staubsauger zu benutzen, der Uber einstellbare und rotierende Biirsten verflgt,
die in der Lage sind, oberflachlich fest gebundenen Schmutz zu I6sen und einen ausreichend starken
Luftstrom durch die Unterschicht hindurchzusaugen, um sémtliche Schmutzteilchen zu entfernen. Der Staub-
sauger muss Uber einen geschlossenen Hochleistungs-Staubsaugerbeutel verfligen, mit dem sich die erneute
Belastung der Luft mit Staubteilchen in Grenzen halten Iasst.

Um die bestmdglichen Ergebnisse zu erzielen, ist unabhangig davon, welcher Staubsaugertyp benutzt wird,
der Staubsauger regelmafig zu Uberprifen, um sicher zu sein, dass er einwandfrei funktioniert.

Die Anweisungen des Staubsaugerherstellers sind zu befolgen und der Staubsaugerbeutel ist auszutauschen,

sobald dieser mehr als bis zur Halfte gefullt ist. Wenn der Beutel voll zu werden beginnt, verringert sich die
Saugleistung.
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Wenn der entsprechende Staubsauger ausgewahlt wurde, ist ein Ablaufplan fir die Haufigkeit des Staub-
saugens aufzustellen. Anhand des Gebaudeschemas sind die Bereiche mit textilen Fuflbodenbelagen in
Bereiche mit starker, maRiger und geringer Verkehrsbelastung einzuteilen. In Bereichen mit starker Verkehrs-
belastung sollte taglich oder haufiger, falls sich die Notwendigkeit ergibt, der Staub gesaugt werden. In
Bereichen mit maRiger Verkehrsbelastung sollte woéchentlich zwei- bis dreimal der Staub gesaugt werden. In
Bereichen mit geringer Verkehrsbelastung sollte falls notwendig oder gewdhnlich einmal woéchentlich der
Staub gesaugt werden.

Zu Bereichen mit starkem Verkehr gehdren: Eingange, Flure, Pausenrdume, Kantinen (Cafeterien), Korridore,
Aufzuge, Eingangshallen, Treppenaufgange, Hauptgdnge und Wartebereiche.

Zu Bereichen mit maRigem Verkehr gehoren: Seitengange, Forschungsbereiche, Klassenrdume, Konferenz-
raume und Vorhallen.

Zu Bereichen mit geringem Verkehr gehoéren: Blros, Arbeitsplatze, Lagerrdaume und Bereiche der Geschafts-
leitung.

Es ist immer daran zu denken: Regelmafiges Staubsaugen ist der wichtigste Teil jedes Pflegeprogramms.

5.3 Zwischenzeitliche Reinigungsverfahren (professionell)

Die zwischenzeitliche Reinigung (Oberflache/Aufbesserung des Aussehens) ist ein schnelles Trocken-
reinigungsverfahren, das haufig zwischen den regelmaRig stattfindenden restaurativen Reinigungsablaufen
zur Anwendung kommt, die meistens geringere Verschmutzungen auf der Oberflache der Teppichfaser
betrifft.

ANMERKUNG  Madglicherweise eignen sich nicht alle Reinigungsverfahren fir samtliche textilen Bodenbelage. Hinsicht-
lich modglicher Empfehlungen zur Anwendung eines bestimmten Reinigungsverfahrens ist der Hersteller des textilen
Bodenbelags hinzuzuziehen.

5.3.1 Trockensaug- oder Pulverreinigungsverfahren (Granulatreinigungsverfahren)
Vor jeder Reinigung sollte der Teppich griindlich abgesaugt werden, um trockenen Schmutz zu entfernen.
Fir die Auftragung des Pulvers sind folgende Schritte notwendig:

— Fur das jeweilige Produkt oder System muss die entsprechend geeignete Ausristung zur Verfligung
stehen.

— Eine ausreichende Menge an Pulver.

— Hilfsmittel zum gleichmafigen Verteilen des Pulvers (ber die Nutzschicht des textilen Bodenbelags
notwendig. Mechanische Streugerate sind im Handel erhaltlich.

— Mittel zum Einbursten des Pulvers in die Teppichoberflache. Auf kleinen Flachen kommt gewdhnlich eine
spezielle Teppichburste (Groomer) mit Kunststoffborsten zum Einsatz. Fir grofRere Flachen stehen
spezielle mit Nylon-Borsten besetzte Bursten zur Verfligung, die eine besondere Faseranordnung zum
gleichmaligen Verteilen des Pulvers aufweisen und die die Reinigungswirkung unterstitzen sollen.

— Das Pulver ist wie vom Hersteller vorgeschrieben aufzutragen und mit dem empfohlenen Geréat in die
Oberflache einzuarbeiten. Es darf nur eine kleine Flache auf einmal bearbeitet werden, wobei mit der
entferntesten Stelle in einem Raum begonnen und in Richtung der Tir fortschreitend gearbeitet wird.

— Das Pulver ist fir den vom Hersteller empfohlenen Zeitraum trocknen zu lassen.

— Das getrocknete Pulver ist dann mit einem kraftigen Staubsauger von und unter der Teppichoberflache

zu entfernen. Sehr zu empfehlen ist die Anwendung eines Stiel-Staubsaugers mit einer leistungsfahigen
elektrisch betriebenen Birste.
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