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Nationales Vorwort 

Dieses Dokument (prEN ISO 24014-1:2014) wurde vom Technischen Komitee ISO/TC 204 „Intelligent 
Transport Systems“ in Zusammenarbeit mit dem Technischen Komitee CEN/TC 278 „Intelligente 
Verkehrssysteme“, dessen Sekretariat vom NEN (Niederlande) gehalten wird, erarbeitet. 

Das zuständige deutsche Normungsgremium ist der Gemeinschaftsarbeitsausschuss NA 052-02-71 GA 
„Straßenverkehrtelematik“ des Normenausschusses Automobiltechnik (NAAutomobil) im DIN. 

Das Präsidium des DIN hat mit seinem Beschluss 1/2004 festgelegt, dass von dem in den Regeln der 
europäischen Normungsarbeit von CEN/CENELEC verankerten Grundsatz, wonach Europäische Normen in 
den drei offiziellen Sprachen Deutsch, Englisch und Französisch veröffentlicht werden, in begründeten 
Ausnahmefällen abgewichen und auf die deutsche Sprachfassung verzichtet werden kann. 

Die Genehmigung dafür hat die DIN-Geschäftsleitung entsprechend ihren in Anlage 1 zu dem 
DIN-Rundschreiben A 5/2004 festgelegten Kriterien für die vorliegende Norm auf Antrag des NA 052 
NAAutomobil als Ergebnis einer Einzelfallentscheidung erteilt, zumal bereits dieser Norm zugrunde liegende 
Papiere überwiegend in englischer Sprache auch von den deutschen Marktteilnehmern angewendet werden. 

Fahrgeldmanagement Systeme umfassen alle Prozesse zur Verteilung und Nutzung von 
Fahrkostenprodukten im Umfeld des öffentlichen Verkehrs.  

Fahrgeldmanagement Systeme werden dann als „interoperabel“ bezeichnet, wenn Sie dem Kunden 
ermöglicht, ein tragbares elektronisches Medium (z. B. Smartcard) im Zusammenspiel mit kompatiblen 
Einrichtungen (z. B. an Haltestellen) zu verwenden. 

Interoperabilität von Fahrgeldmanagement Systeme erfordert eine übergeordnete Systemarchitektur, welche 
die Funktionalität, die betroffenen Akteure und deren Rollen, sowie die Beziehungen und Schnittstellen 
beschreibt und in dieser Norm berücksichtigt werden. Dazu gehört außerdem ein Sicherheitsschema zum 
Schutz der Privatsphäre, Integrität sowie Diskretion zwischen den Akteuren. 

Änderungen 

Gegenüber DIN EN ISO 24014-1:2008-09 wurden folgende Änderungen vorgenommen: 

a) editorische Verbesserungen im gesamten Dokument; 

b) Überarbeitung der Begriffe; 

c) Anhang F wurde ergänzt. 
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Nationaler Anhang NA 
(informativ) 

 
Begriffe 

Für die Anwendung dieses Dokuments gelten die folgenden Begriffe. 

2.1 
Aktionsliste 
(en: action list) 
Objektliste bezogen auf Interoperable Fahrgeldmanagement (en: interoperable fare management, IFM) 
Anwendungen oder –produkte, die auf Zugriffsgeräte (en: medium access devices, MAD) heruntergeladen 
und verarbeitet wird, wenn es eine spezifische IFM-Anwendung oder ein IFM-Produkt betrifft, das in der Liste 
im Zugriffsgerät referenziert wird 

2.2 
Akteur 
(en: actor) 
eine Person, eine Organisation oder anderes (Unter) System, die eine kohärente Menge an Funktionen im 
IFM-System für einen bestimmten Anwendungsfall bedient 

2.3 
Anwendungsregeln 
(en: application rules) 
Anforderungen an den Besitzer der Anwendung 

2.4 
Anwendungsbeschreibungen 
(en: application specification) 
Beschreibungen oder Funktionen, Datenelemente und Sicherheitsschemata nach den Anwendungsregeln 

2.5 
Anwendungsvorlage 
(en: application template) 
ausführbare technische Vorlage der Anwendungsbeschreibung 

2.6 
Anwendung 
(en: application) 
implementierte und initialisierte Anwendungsvorlage 

Anmerkung 1 zum Begriff: Die Anwendung ist durch einen eindeutigen Bezeichner gekennzeichnet. 

Anmerkung 2 zum Begriff: Die Anwendung beinhaltet Produkte und andere optionale Kundeninformationen (Details 
zum Kunden, Kundenpräferenzen). 

Anmerkung 3 zum Begriff: Die Anwendung kann vollständig auf einem Kundenmedium installiert werden oder auf dem 
Kundenmedium und der IFM-Abrechnungsstelle verteilt werden. 
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2.7 
kommerzielle Regeln 
(en: commercial rules) 
Regeln, die das Abkommen und die Vergütung in einem interoperablen Fahrgeldmanagement System 
festlegen 

2.8 
Komponente 
(en: component) 
Anteil der Hardware und/oder Software, der eine oder mehrere Funktionen im interoperablen 
Fahrgeldmanagement System ausführt 

2.9 
Komponentenlieferant 
(en: component provider) 
jeder Beliebige, der eine Komponente in ein IFMS einbringen möchte 

2.10 
Funktionsmodell zum interoperablen Fahrgeldmanagement 
(en: IFM functional model) 
Modell zur Funktionsfestlegung von Rollen zum interoperablen Fahrgeldmanagement und deren Interaktion 

2.11 
Richtlinien zum interoperablen Fahrgeldmanagement 
(en: IFM policies) 
kommerzielle, technische, sicherheitsrelevante und Vertraulichkeitsziele für ein interoperables 
Fahrgeldmanagement 

2.12 
Rolle zum interoperablen Fahrgeldmanagement 
(en: IFM-role) 
abstrakte Einheit, die eine Funktionsmenge in einem IFM-Funktionsmodell ausführt 

2.13 
interoperables Fahrgeldmanagement 
(en: interoperable fare management) 
beinhaltet alle Funktionen, die in den Prozess zum interoperablen Fahrgeldmanagement eingebunden sind, 
wie die Verwaltung der Anwendungen, Produkte, Sicherheit und Zertifikate sowie Registrierung und 
Identifikation, um dem Kunden, unter Verwendung eines einzelnen tragbaren elektronischen Mediums, die 
Reise mit teilenehmenden Dienstanbietern zu ermöglichen 

2.14 
interoperables Fahrgeldmanagement System 
(en: interoperable fare management system) 
beinhaltet alle technischen, kommerziellen, sicherheits- und gesetzgeberische Elemente, die interoperables 
Fahrgeldmanagement ermöglichen 

2.15 
Medium 
(en: medium) 
physikalischer Anwendungsträger 

2.16 
Botschaft 
(en: message) 
Menge von Datenelementen, die zwischen Rollen zum interoperablen Fahrgeldmanagement übertragen 
werden 
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2.17 
Kundenmedium 
(en: customer medium) 
Medium mit initialisierter Anwendung, die durch einen Anwendungsvertrag freigegeben ist 

2.18 
Medium Zugriffsgerät 
MAD 
(en: medium access device) 
Gerät mit den notwendigen Einrichtungen (Hardware und Software) zur Kommunikation mit einem 
Kundenmedium 

2.19 
Organisation 
(en: organisation) 
juristische Person, die Funktionen und deren Verantwortlichkeiten für ein oder mehrere der folgenden 
betrieblichen Rollen zum interoperable Fahrgeldmanagement umfasst: Anwendungsbesitzer, 
Anwendungsverkäufer, Produkteigentümer, Dienstanbieter, sowie Sammlung und Weiterleitung 

2.20 
Regeln zur Preisgestaltung 
(en: pricing rules) 
Regeln, die Beziehungen zum Kunden bzgl. Preise und Bezahlung bzw. Abrechnung festlegen 

2.21 
Produktregeln 
(en: product rules) 
Menge von Nutzungs-, Preisgestaltungs- und kommerziellen Regeln, die vom Produkteigentümer festgelegt 
werden 

2.22 
Produktspezifikation 
(en: product specification) 
vollständige, nach den Produktregeln festgelegte Spezifikation für Funktionen, Datenelemente und 
Sicherheitsschemata 

2.23 
Produktvorlage 
(en: product template) 
technische Vorlage für eine Produktspezifikation 

Anmerkung 1 zum Begriff: Die Produktvorlage wird durch eine eindeutige Kennzeichnung bestimmt. 

2.24 
Produkt 
(en: product) 
Vorgang, bei dem eine Anwendung in einer Produktvorlage abgelegt wird 

Anmerkung 1 zum Begriff: Es wird durch eine eindeutige Kennzeichnung bestimmt und erlaubt dem Kunden, von 
einem Dienst eines Dienstanbieters zu profitieren. 

2.25 
Rolle 
(en: role) 
abstraktes Objekt, das eine Menge von Funktionen durchführt 
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2.26 
Sicherheitsrichtlinie 
(en: security policy) 
Grundsätze des interoperablen Fahrgeldmanagement zur Sicherstellung der öffentlichen Interessen und des 
Kapitals innerhalb des interoperablen Fahrgeldmanagement 

2.27 
Menge von Regeln 
(en: set of rules) 
Bestimmungen zur Einhaltung der Richtlinie für interoperable Fahrgeldmanagement, ausgedrückt als 
technische, kommerzielle sicherheitsrelevante oder gesetzliche Anforderungen und Standards, die nur für das 
interoperable Fahrgeldmanagement System relevant sind 

2.28 
Auslöser 
(en: trigger) 
Anlass, der die Ausführung einer Anwendung veranlasst 

2.29 
Nutzungsregeln 
(en: usage rules) 
Regeln, die die Nutzungszeit, das Nutzungsgebiet, den persönlichen Status und Art des Dienstes festlegen 

2.30 
Anwendungsfall 
(en: use case) 
Prozessbeschreibung durch Festlegung einer Ausführungssequenz, die von einem oder mehreren Akteuren 
und von System selbst festgelegt ist 
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— Leerseite — 
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12.$ C696!D?$%EF$<67=!85G$!6H=8!6I695<222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222$(1 

A996J$A"5 678.9:1 !3;"$%9:4!ID5849$:?4K$K85;89$5;6$%EF$22222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222$.+ 

A2+$ %956!:D76$4:$5;6$%EF,!4?6<$K85;$5;6$&67=!85G$FD9DL6!$D9B$5;6$M6L8<5!D!$22222222222222222222222222222222222222$.+ 

A2($ %956!:D76$>65K669$5;6$%EF,!4?6<$22222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222$.) 

A2.$ %956!:D76<$>65K669$%EF,!4?6<$:4!$A  ?87D5849$N6I ?D56$ID9DL6I695$222222222222222222222222222222222222222222$.O 

A2)$ %956!:D76<$>65K669$%EF,!4?6<$:4!$A  ?87D5849$ID9DL6I695$2222222222222222222222222222222222222222222222222222222222$.P 

A2O$ %956!:D76<$>65K669$%EF,!4?6<$:4!$3!4B=75$N6I ?D56$FD9DL6I695$222222222222222222222222222222222222222222222222$.Q 

A2P$ %956!:D76<$>65K669$%EF,!4?6<$:4!$3!4B=75$ID9DL6I69522222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222$.1 

A2P2+$ A7H=8<85849RI4B8:87D5849R56!I89D5849$4:$D$3!4B=75$2222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222$.1 

A2P2($ S<89L$D$3!4B=75$D9B$B8<5!8>=5849$4:$7?6D!89L$!6 4!5<$222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222$)+ 

A996J$T"5 678.9:1 !3;"$"JDI ?6<$4:$8I ?6I695D5849$222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222$). 

T2+$ %956!4 6!D>8?85G$89$5;6$'<?4$!6L849$2222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222$). 

T2+2+$ C696!D?$2222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222$). 

T2+2($ ' 6!D54!<$D9B$:=975849<$22222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222$). 

T2($ "JDI ?6-$%956!4 6!D>8?85G$89$3D!8<$/E!D9760$D9B$85<$<=>=!>D9$!6L849$2222222222222222222222222222222222222222222$)O 

T2(2+$ C696!D?$2222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222$)O 

T2(2($ 3D!596!<$D9B$:=975849<$22222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222$)O 

T2.$ %956!4 6!D>8?85G$89$UD D9$22222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222$)@ 

T2.2+$ %956!4 6!D>?6$<5D56<$:4!$D$V4895$%EF&2222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222$)@ 

T2.2($ %956!4 6!D>8?85G$89$UD D9$89$D774!BD976$K85;$5;8<$ D!5$4:$%&'$()*+)222222222222222222222222222222222222222222222$O* 

A996J$W"5 678.9:1 !3;"$X8<5$4:$56!I<$K;87;$D!6$B6:896B$>45;$89$5;8<$ D!5$4:$%&'$()*+)$/%EF&A0$D9B$
89$A3NA$Y$SNE&$22222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222$O. 

A996J$Z"5 678.9:1 !3;"$"JDI ?6$4:$A75849$X8<5$ !476<<6<$222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222$O) 

Z2+$ %956! !65D5849$4:$[A75849$X8<5\$22222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222$O) 

Z2($ W4I D!8<49$4:$A75849$X8<5<$D9B$<67=!85G$?8<5<$22222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222$OO 

Z2.$ "JDI ?6<$4:$89:4!ID5849$54$>6$74II=987D56B$89$A75849$X8<5<$222222222222222222222222222222222222222222222222222222$OO 

Z2)$ "JDI ?6<$4:$S<6$WD<6<$222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222$OP 

A996J$""5 678.9:1 !3;"$&67=!85G$B4ID89]$5;!6D5<$D9B$3!45675849$3!4:8?6<$222222222222222222222222222222222222222222222222222$O1 

"2+$ &67=!85G$B4ID89$2222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222$O1 

"2($ N;!6D5<$2222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222$P* 

"2.$ 3!45675849$3!4:8?6<$/330$2222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222$P+ 

A996J$E"5 678.9:1 !3;"$ 2222222222222222222222222222222222222$P. 

T8>?84L!D ;G$22222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222$PP 

"
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 !"#$%&'$()*+),+-(*+.$/"0$$

 !"#$!%&'(!)!*++!,-./01!,212,324$ 3!
!

12!342!5$

"#$!50/2!"602,670-867+!$,.76-970-86!:8,!#07647,4-970-86;!-1!7!<8,+4<-42!:242,70-86!8:!670-867+!107647,41!=84-21!
5"#$!>2>=2,! =84-21;?! @/2! <8,A! 8:! B,2B7,-6.! "602,670-867+! #07647,41! -1! 68,>7++C! D7,,-24! 8E0! 0/,8E./! "#$!
02D/6-D7+!D8>>-00221?!F7D/!>2>=2,!=84C! -602,21024! -6!7!1E=G2D0! :8,!</-D/!7! 02D/6-D7+!D8>>-0022!/71!=226!
2107=+-1/24!/71!0/2!,-./0!08!=2!,2B,2126024!86!0/70!D8>>-0022?!"602,670-867+!8,.76-970-861H!.832,6>2607+!764!
686I.832,6>2607+H! -6! +-7-186! <-0/! "#$H! 7+18! 07A2! B7,0! -6! 0/2! <8,A?! "#$! D8++7=8,7021! D+812+C! <-0/! 0/2!
"602,670-867+!F+2D0,802D/6-D7+!J8>>-11-86!5"FJ;!86!7++!>7002,1!8:!2+2D0,802D/6-D7+!107647,4-970-86?!

"602,670-867+!#07647,41!7,2!4,7:024!-6!7DD8,476D2!<-0/!0/2!,E+21!.-326!-6!0/2!"#$K"FJ!L-,2D0-321H!M7,0!%?!

@/2!>7-6! 071A! 8:! 02D/6-D7+! D8>>-00221! -1! 08! B,2B7,2! "602,670-867+! #07647,41?!L,7:0! "602,670-867+! #07647,41!
748B024! =C! 0/2! 02D/6-D7+! D8>>-00221! 7,2! D-,DE+7024! 08! 0/2! >2>=2,! =84-21! :8,! 380-6.?! ME=+-D70-86! 71! 76!
"602,670-867+!#07647,4!,2NE-,21!7BB,837+!=C!70!+2710!OP!Q!8:!0/2!>2>=2,!=84-21!D710-6.!7!3802?!

*00260-86!-1!4,7<6!08!0/2!B811-=-+-0C!0/70!18>2!8:!0/2!2+2>2601!8:!0/-1!48DE>260!>7C!=2!0/2!1E=G2D0!8:!B70260!
,-./01?!"#$!1/7++!680!=2!/2+4!,21B861-=+2!:8,!-4260-:C-6.!76C!8,!7++!1ED/!B70260!,-./01?!

"#$!%R&'RI'!<71!B,2B7,24!=C!@2D/6-D7+!J8>>-0022!"#$K@J!%&RH! !"#$$%&#!"'"()!*+,("'*-*"#.*H!#E=D8>>-0022!
#J!H!!764!=C!@2D/6-D7+!J8>>-0022!JFSK@J!%OTH! !"#$$%&#!"'"()!*+,("'*-*"#.*'-6!D8++7=8,70-86?!

@/-1!12D864K0/-,4K???!24-0-86!D76D2+1!764!,2B+7D21!0/2!:-,10K12D864K???!24-0-86!5FS!"#$!%R&'RI'U%&&O;H!VD+7E1251;!
K!1E=D+7E1251;!K!07=+251;!K!:-.E,251;!K!7662W521;X!8:!</-D/!V/71!K!/732X!=226!02D/6-D7++C!,23-124?!

"#$!%R&'R! D861-101! 8:! 0/2! :8++8<-6.! B7,01H! E642,! 0/2! .262,7+! 0-0+2! /01$%2' "()!*+,("'3'  !"#(,+#()1$#' 4)(#'
.)!)&#.#!"'*-*"#.U!

¾! M7,0!'U!*,D/-02D0E,2!

¾! M7,0!%U!YE1-6211!B,7D0-D21!

¾! M7,0!(U!ZE+0-!7BB+-D70-86!>24-7!
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 !"#$%&'$()*+),+-(*+.$/"0$$

 !" #"$%&"'()*"+",--".!/012".323. 34"

"

%12!34562731$

56.3"7686/37381"95:;"38<=7>62232"6--"103">.=<32232"432!/834"1="7686/3"103"4!21.!?@1!=8"684"@23"=A"A6.3"
>.=4@<12"!8"6">@?-!<"1.682>=.1"38 !.=87381B"

56.3"7686/37381"!2"<6--34"!813.=>3.6?-3"9$5:;"C038"!1"386?-32"103"<@21=73."1="@23"6">=.16?-3"3-3<1.=8!<"
734!@7"93B/B"6"<=816<1D<=816<1-322"276.1"<6.4;"C!10"<=7>61!?-3"3E@!>7381"93B/B"61"21=>2F"C!10".316!-"2G21372F"
61">-61A=.7"381.G">=!812"=."=8"?=6.4" 30!<-32;B"$5:"<=8<3>12"<68"6-2="?3"6>>-!34"1="A6.3"7686/37381"2G21372"
8=1"@2!8/"3-3<1.=8!<"734!6B"

H=1381!6-"?383A!12"A=."103"<@21=73."!8<-@43".34@<1!=82"!8"E@3@!8/F"2>3<!6-"684"<=7?!834"A6.32F"=83":34!@7"A=."
7@-1!>-3"6>>-!<61!=82F"-=G6-1G">.=/.67732"684"2367-322"I=@.83G2B"

$813.=>3.6?!-!1G"=A"A6.3"7686/37381"2G21372"6-2=">.= !432"?383A!12"1="=>3.61=.2"684"103"=103.">6.1!32"
!8 =- 34B"J=C3 3.F"!1".3E@!.32"68"= 3.6--"2G2137"6.<0!13<1@.3"1061"43A!832"103"2G2137"A@8<1!=86-!1!32F"103"6<1=.2"
!8 =- 34"684"103!.".=-32F"103".3-61!=820!>2"684"103"!813.A6<32"?31C338"1037B"

$813.=>3.6?!-!1G".3E@!.32"6-2="103"43A!8!1!=8"=A"6"23<@.!1G"2<0373"1=">.=13<1">.! 6<GF"!813/.!1G"684"<=8A!4381!6-!1G"
?31C338"103"6<1=.2"1="382@.3"A6!."684"23<@.3"4616"A-=C"C!10!8"103"$5:"2G2137"9$5:%;BK03"= 3.6--"6.<0!13<1@.3"
!2" 103" 2@?I3<1" =A" 10!2" >6.1" =A" $%&"'L()LF" C0!<0" .3<=/8!M32" 103" 8334" A=." -3/6-" 684" <=773.<!6-" 6/.3373812"
?31C338"737?3.2"=A"68"$5:F"?@1"4=32"8=1"2>3<!AG"103!."A=.7B"K03"13<08!<6-"2>3<!A!<61!=82"=A"103"N=7>=8381"
>6.12F"684">6.1!<@-6.-G"103"216846.42"A=."N@21=73.":34!6"93B/B"276.1"<6.42;F"6.3"8=1"!8<-@434B"

O=13" 1061" 103.3" !2" 8=1" =83" 2!8/-3" $5:B" $84! !4@6-" =>3.61=.2F" <=82=.1!6" =A" =>3.61=.2F" >@?-!<" 6@10=.!1!32" 684"
>.! 613"<=7>68!32"<68"7686/3"684D=.">6.1!<!>613"!8"$5:2B",8"$5:"<68"2>68"<=@81.G"?=@846.!32F"684"<68"?3"
<=7?!834"C!10"=103."$5:2B"$7>-3738161!=82"=A"$5:%2".3E@!.3"23<@.!1G"684".3/!21.61!=8"A@8<1!=86-!1!32B"K0!2">6.1"
=A"$%&"'L()L"6--=C2"A=."103"4!21.!?@1!=8"=A"10323"A@8<1!=82"1="386?-3"103"<==.4!861!=8D<=8 3./38<3"=A"3P!21!8/"
$5:%2"1="C=.Q"1=/3103.B"

K03"= 3.6--"6.<0!13<1@.3"!2"103"2@?I3<1"=A"10!2">6.1"=A"$%&"'L()LF"C0!<0".3<=/8!M32"103"8334"A=."-3/6-"684"
<=773.<!6-"6/.3373812"?31C338"737?3.2"=A"68"$5:F"?@1"4=32"8=1"2>3<!AG"103!."A=.7B"K03"13<08!<6-"
2>3<!A!<61!=82"=A"103"N=7>=8381F"684">6.1!<@-6.-G"103"216846.42"A=."N@21=73.":34!6"93B/B"276.1"<6.42;F"6.3"8=1"
!8<-@434B"

K0!2">6.1"=A"$%&"'L()L"!813842"1=">.= !43"10.33"76!8"?383A!12B"

6;" $1" >.= !432" 6" A.673C=.Q" A=." 68" !813.=>3.6?-3" A6.3" 7686/37381" !7>-3738161!=8" C!10" 6" 7!8!7@7" =A"
<=7>-3P!1GB"

?;" $1" 6!72" 1=" 20=.138" 103" 1!73" 684" -=C3." 103" <=21" =A" $5:" >.=<@.37381F" 62" ?=10" 2@>>-!3.2" 684" >@.<0623.2"
@843.21684"C061" !2"?3!8/">@.<06234B"H.=<@.37381"6/6!821"68"=>38"216846.4".34@<32"<=21F"62" !1"6 =!42"
103"8334"A=."3P>382! 3"?32>=Q3"2G2137"43 3-=>7381"684">.= !432"A=."23<=84"2=@.<!8/B"

<;" $1"6!72"1="2!7>-!AG"$813.=>3.6?!-!1G"?31C338"$5:2"1="103"?383A!1"=A"6--"216Q30=-43.2B"

K03"C=.Q"062"?383A!134"A.=7"103"6.<0!13<1@.3"C=.Q"4=83"!8"R-3<1.=8!<"533"N=--3<1!=8"9NRODKN"'STDUV");"684"
=103."4=76!82F"!8<-@4!8/"103"A=--=C!8/W"

¾" $%&DK%")LX(LF"  !"#$ %&"'()!&%$ "'#$ %&"**+,$ %-.-/"%+,($ 0$ 1.-,%&!'+,$ *--$ ,!..-,%+!'$ 21345$ 0$ 6'%-&*",-$
()-,+*+,"%+!'$*!&$,.-"&+'7$8-%9--'$!)-&"%!&(Y"

¾" $%&DK%")SZS*F" !"#$:&"'()!&%$ "'#$ :&"**+,$ :-.-/"%+,($0$1.-,%&!'+,$ 3--$4!..-,%+!'$ 21345$0$;<(%-/($
"&,=+%-,%>&-$*!&$?-=+,.-$&-."%-#$%&"'()!&%$(-&?+,-(Y"

¾" 3P!21!8/"!813.861!=86-"4616"23<@.!1G"216846.42B"
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 !"#$%&'$(!'"$&)'"*%+$"' "! % &+), &+%-./0.10%

%

 !"#$!%&'(!)!*++!,-./01!,212,324% 0%
!

234567%89:;<=>98%?%&;8@9>=@9:45@%A:9@%B:;:C@B@;8%<D<8@B%?%
2:98%0E%"97F68@7839@%

0% +7>=@%

5/-1!67,0!89! "#$!%:&':!6,83-421! 0/2!;71-1! 98,! 0/2!4232+86<2=0!89!<>+0-?862,708,@<>+0-?12,3-A2! "=02,862,7;+2!
6>;+-A! 1>,97A2! B-=A+>4-=.! 1>;C7D1E! 0,7=168,0! F7,2! G7=7.2<2=0! #D102<1! B"FG#1E! 8=! 7! =70-8=7+! 7=4!
-=02,=70-8=7+!+232+H!

5/-1!67,0!89!"#$!%:&':!-1!766+-A7;+2!08!;84-21!-=!6>;+-A!0,7=168,0!7=4!,2+7024!12,3-A21!C/-A/!7.,22!0/70!0/2-,!
1D102<1!=224!08!-=02,862,702H!

I/-+2!0/-1!67,0!89!"#$!%:&':!4821!=80!-<6+D!0/70!2J-10-=.!-=02,862,7;+2!97,2!<7=7.2<2=0!1D102<1!=224!08!;2!
A/7=.24K!-0!766+-21K!18!97,!71!-0!-1!6,7A0-A7++D!6811-;+2K!08!2J02=1-8=1!89!0/212H!

5/-1!67,0!89!"#$!%:&':!A832,1!0/2!429-=-0-8=!89!7!A8=A260>7+!9,7<2C8,LK!C/-A/!-1!-=4262=42=0!89!8,.7=-170-8=7+!
7=4! 6/D1-A7+! -<6+2<2=070-8=H! *=D! ,292,2=A2! C-0/-=! 0/-1! 67,0! 89! "#$!%:&':! 08! 8,.7=-170-8=7+! 8,! 6/D1-A7+!
-<6+2<2=070-8=!-1!6>,2+D!-=98,<70-32H!

5/2!8;M2A0-32!89!0/-1!67,0!89!"#$!%:&':!-1!08!429-=2!7!,292,2=A2!9>=A0-8=7+!7,A/-02A0>,2!98,!"FG#1!7=4!08!-42=0-9D!
0/2!,2N>-,2<2=01!0/70!7,2!,2+237=0!08!2=1>,2!"=02,862,7;-+-0D!;20C22=!1232,7+!7A08,1!-=!0/2!A8=02J0!89!0/2!>12!
89!2+2A0,8=-A!0-AL201H!

5/2!"FG#!-=A+>421!7++!0/2!9>=A0-8=1!-=38+324!-=!0/2!97,2!<7=7.2<2=0!6,8A211K!1>A/!71!

¾! <7=7.2<2=0!89!*66+-A70-8=O!

¾! <7=7.2<2=0!89!P,84>A01O!

¾! 12A>,-0D!<7=7.2<2=0O!

¾! A2,0-9-A70-8=K!,2.-10,70-8=!7=4!-42=0-9-A70-8=H!

5/-1!67,0!89!"#$!%:&':!429-=21!0/2!98++8C-=.!<7-=!2+2<2=01Q!

¾! -42=0-9-A70-8=!89!0/2!4-992,2=0!"FG?,8+21!-=!,2+70-8=!08!0/2!832,7++!97,2!<7=7.2<2=0!1D102<O!

¾! 7!.2=2,-A!<842+!89! "FG#!421A,-;-=.!0/2! +8.-A7+!7=4!9>=A0-8=7+!7,A/-02A0>,2!7=4! 0/2! -=02,97A21!C-0/-=!0/2!
1D102<!7=4!C-0/!80/2,!"FG#1O!

¾! R12!S7121!421A,-;-=.!0/2!-=02,7A0-8=1!7=4!4707!9+8C1!;20C22=!0/2!4-992,2=0!9>=A0-8=7+!"FG?,8+21O!

¾! 12A>,-0D!,2N>-,2<2=01H!

5/-1!67,0!89!"#$!%:&':!2JA+>421!A8=1-42,70-8=!89!

¾! 0/2!6/D1-A7+!G24-><!7=4!-01!<7=7.2<2=0O!

¾! 0/2!02A/=-A7+!7162A01!89!0/2!-=02,97A2!;20C22=!0/2!G24-><!7=4!0/2!G24-><!*AA211!T23-A2O!

¾! 0/2!4707!2JA/7=.21!;20C22=!0/2!G24-><!7=4!0/2!G24-><!*AA211!T23-A2O!

U$5V! 5/2! 4707! 2JA/7=.21! ;20C22=! 0/2! G24-><! 7=4! 0/2! G24-><! *AA211! T23-A2! 7,2! 6,868124! ;D! 80/2,!

107=47,4-170-8=!A8<<-00221H!
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 !"#$%&'$()*+),+-(*+.$/"0$$

($  !"#$!%&'(!)!*++!,-./01!,212,324!

!

¾! 0/2! 5-6768-7+! 7192801! :5! 57,2! ;767.2;260! 1<102;1! =2>.>! 8?10:;2,! 97<;2601@! ;20/:4! :5! 97<;260@!
1200+2;260@!799:,0-:6;260@!,28:68-+-70-:6A>!

($ 12!34$567$728969:9;64$

B:,!0/2!9?,9:121!:5!0/-1!4:8?;260@!0/2!5:++:C-6.!02,;1!764!425-6-0-:61!799+<>!

(<+$
5=:9;6$>94:$

+-10! :5! -02;1! ,2+7024! 0:! "BD! *99+-870-:61! :,! E,:4?801@! 4:C6+:7424! 0:! D24-?;! *88211! F23-821! =D*F1A@!
9,:821124!G<!0/2!D*F!-5!764!C/26!7!1928-5-8!"BD!*99+-870-:6!:,!E,:4?80!,252,26824!-6!0/2!+-10!-1!268:?602,24!
G<!0/70!D*F!

(<($

5=:;!$

7!92,1:6@!76!$,.76-170-:6!:,!76:0/2,! =1?GA1<102;!9+7<-6.!7!8:/2,260!120!:5! 5?680-:61!C/26! -602,780-6.!C-0/!
0/2!"BD!1<102;!C-0/-6!7!97,0-8?+7,!H12!I712!

(<.$

5  >9=5:9;6$!?>24$

*99+-870-:6!$C62,!,2J?-,2;2601!

(<)$
5  >9=5:9;6$4 2=989=5:9;6$

1928-5-870-:6!:5!5?680-:61@!4707!2+2;2601!764!128?,-0<!18/2;2!788:,4-6.!0:!0/2!*99+-870-:6!K?+21!

(<@$

5  >9=5:9;6$:23 >5:2$

2L28?07G+2!028/6-87+!97002,6!:5!0/2!*99+-870-:6!#928-5-870-:6!

(<A$
5  >9=5:9;6$

-;9+2;26024!764!-6-0-7+-124!*99+-870-:6!M2;9+702!!

N:02!'!0:!260,<O! M/2!*99+-870-:6!-1!-4260-5-24!G<!7!?6-J?2!-4260-5-2,>!

N:02!%!0:!260,<O! M/2! *99+-870-:6! /:?121! E,:4?801! 764! :0/2,! :90-:67+! I?10:;2,! -65:,;70-:6! =I?10:;2,! 4207-+1@!
I?10:;2,!9,252,26821A>!

N:02!(!0:!260,<O! M/2!*99+-870-:6!876!G2!5?++<!-6107++24!:6!7!8?10:;2,!;24-7!:,!4-10,-G?024!:6!0/2!8?10:;2,!;24-7!764!
0/2!"BD!G78P!:55-821!

(<B$
=;332!=95>$!?>24$

,?+21!425-6-6.!0/2!1200+2;260!764!8:;;-11-:6!C-0/-6!0/2!"BD#!

(<C$

=;3 ;626:$

76<!9-282!:5!/7,4C7,2!764Q:,!1:50C7,2!0/70!92,5:,;1!:62!:,!;:,2!5?680-:61!-6!0/2!"BD#!

(<D$
=;3 ;626:$ !;E972!$

76<:62!C/:!C7601!0:!G,-6.!7!I:;9:6260!0:!0/2!"BD#!

(<+*$

%FG$8?6=:9;65>$3;72>$

D:42+!0:!425-62!5?680-:61!:5!"BDR,:+21!764!/:C!0/2<!-602,780>!

!

E DIN EN ISO 24014-1:2014-05 
²�(QWZXUI�²

Full document details: E DIN EN ISO 24014-1:2014-05

http://www.avadocuments.com/doc/e-din-en-iso-24014-1-2014-05
http://www.avadocuments.com/doc/e-din-en-iso-24014-1-2014-05


 !"#$%&'$()*+),+-(*+.$/"0$$

 !"#$!%&'(!)!*++!,-./01!,212,324$ .$
!

(1++$
234$ 5627289$
56772,5-8+9!025/:-58+9!125;,-0<!8:4!=,-385<!6>?250-321!6@!"AB!

(1+($
%:;,!568$
8>10,850!6>?250!=2,@6,7-:.!8!120!6@!@;:50-6:1!-:!8:!"AB!@;:50-6:8+!7642+!

(1+.$
2<=8!5 8!>?68$3>!8$4><>@848<=$$
-:5+;421! 8++! 0/2! @;:50-6:1! -:36+324! -:! 0/2! @8,2! 78:8.272:0! =,65211! 1;5/! 81! B8:8.272:0! 6@! *==+-580-6:9!
C,64;5019! #25;,-0<! 8:4! D2,0-@-580-6:9! E2.-10,80-6:! 8:4! "42:0-@-580-6:! 06! 2:8>+2! D;10672,1! 06! 0,832+! F-0/!
=8,0-5-=80-:.!#2,3-52!$=2,806,1!;1-:.!8!1-:.+2!=6,08>+2!2+250,6:-5!724-;7!

(1+)$
2<=8!5 8!>?68$3>!8$4><>@848<=$9A9=84$$
-:5+;421! 8++! 025/:-58+9! 56772,5-8+9! 125;,-0<! 8:4! +2.8+! 2+272:01! F/-5/! 2:8>+2! 8:! ":02,6=2,8>+2! A8,2!
B8:8.272:0!

(1+B$
48C2D4$
=/<1-58+!58,,-2,!6@!*==+-580-6:1!

(1+B$
4899>@8$
120!6@!4808!2+272:01!0,8:1@2,,24!>20F22:!0F6!"ABG,6+21!

(1+E$
7D9=548!$48C2D4$
B24-;7!-:-0-8+-124!F-0/!8:!*==+-580-6:!0/,6;./!8:!*==+-580-6:!56:0,850!

(1+F$
48C2D4$>77899$C8G278$
;HI$

423-52!F-0/!0/2!:252118,<!@85-+-0-21!H/8,4F8,2!8:4!16@0F8,2I!06!5677;:-5802!F-0/!8!D;10672,!B24-;7!

(1+J$
5!@><29>=25<$
+2.8+!2:0-0<!5632,-:.!0/2!@;:50-6:1!8:4!-7=+-24!,21=6:1->-+-0-21!6@!6:2!6,!76,2!6@!0/2!@6++6F-:.!6=2,80-6:8+!"ABG
,6+21J! *==+-580-6:! $F:2,9! *==+-580-6:! E208-+2,9! C,64;50! $F:2,9! C,64;50! E208-+2,9! #2,3-52! $=2,806,9! 8:4!
D6++250-6:!8:4!A6,F8,4-:.!

(1+K$
 !272<@$!D689$

,;+21!42@-:-:.!0/2!=,-52!8:4!=8<72:0!K!>-++-:.!,2+80-6:1/-=1!06!0/2!5;10672,!

(1(*$
 !5CD7=$!D689$

120!6@!L18.29!C,-5-:.!8:4!D6772,5-8+!E;+21!42@-:24!><!0/2!C,64;50!$F:2,!

(1(+$
 !5CD7=$9 872327>=25<$

567=+202!1=25-@-580-6:!6@!@;:50-6:19!4808!2+272:01!8:4!125;,-0<!15/272!8556,4-:.!06!0/2!C,64;50!E;+21!

(1(($
 !5CD7=$=84 6>=8$

025/:-58+!=8002,:!6@!0/2!C,64;50!#=25-@-580-6:!

M602!'!06!2:0,<J! N/2!C,64;50!N27=+802!-1!-42:0-@-24!><!8!;:-O;2!-42:0-@-2,P!
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 !"#$%&'$()*+),+-(*+.$/"0$$

)$  !"#$!%&'(!)!*++!,-./01!,212,324!

!

(1(.$
 !23456$
-5106572!89!6!:,84;70!<2=>+602!108,24!-5!65!*>>+-760-85!

?802!'!08!250,@A! "0!-1!-4250-9-24!B@!6!;5-C;2!-4250-9-2,!654!256B+21!0/2!7;108=2,!08!B2529-0!9,8=!6!12,3-72!>,83-424!B@!6!
#2,3-72!$>2,608,D!

(1()$
!278$
6B10,670!8BE270!>2,98,=-5.!6!120!89!9;570-851!

(1(9$
:854!;6<$ 27;5<$
$BE270-321!89!0/2!"FG!08!127;,2!0/2!>;B+-7!-502,2101!654!0/2!611201!H-0/-5!0/2!"FG!

(1(=$
:86$2>$!478:$
,2.;+60-851! 98,!67/-23-5.! "FG!:8+-7-21! 2I>,21124!61! 027/5-76+J! 78==2,7-6+J! 127;,-0@! 654! +2.6+! ,2C;-,2=2501!
654!106546,41!,2+23650!85+@!08!0/2!"FG#!

(1(?$
6!;@@8!$
23250!0/60!76;121!0/2!2I27;0-85!89!6!K12!L612!

(1.*$
4:A@8$!478:$
,;+21!429-5-5.!0/2!;16.2!0-=2J!0/2!;16.2!6,26J!0/2!>2,1856+!1060;1!654!0/2!0@>2!89!12,3-72!

(1.+$
4:8$5A:8$
4217,->0-85! 89! 6! >,87211J! B@! 429-5-5.! 6! 12C;2572! 89! 670-851! >2,98,=24! B@! 852! 8,!=8,2!*708,1! 654! B@! 0/2!
1@102=!-012+9!

.$ BCC!8D;A683$68!E:$

"FG! "502,8>2,6B+2!F6,2!G656.2=250!

"FG#! "502,8>2,6B+2!F6,2!G656.2=250!#@102=!

::! :,80270-85!:,89-+2!

:<! :;B+-7!<,651>8,0!

###! #27;,-0@!#;B1@102=!

<$M! <6,.20!$9!M36+;60-85!

)$ F8G4;!8E8H6:$

</2!>;,>812!89!"#$!%N&'N!-1!08!67/-232!"502,8>2,6B-+-0@!0/,8;./8;0!96,2!=656.2=250!1@102=1J!H/-+2!=6O-5.!
1;,2!0/60!>6,0-7->60-5.!78=>65-21!-5!>;B+-7!0,651>8,0!,2=6-5!61!78==2,7-6++@!9,22!61!>811-B+2!08!421-.5!0/2-,!
8H5!-=>+2=25060-85!-5!>;,1;-5.!0/2-,!8H5!B;1-5211!10,602.-21D!

#>27-9-7!,2C;-,2=2501!89!0/2!"FG#!=842+!6,2!61!98++8H1D!

¾! *!L;108=2,!1/6++!B2!6B+2!08!0,632+!H-0/!6++!>6,0-7->60-5.!8>2,608,1!P0/2!126=+211!E8;,52@Q!;1-5.!6!1-5.+2!
G24-;=D!
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 !"#$%&'$()*+),+-(*+.$/"0$$

 !"#$!%&'(!)!*++!,-./01!,212,324$ 1$
!

¾! 5/2,2!1/6++!72!6!86967-+-0:!0;!2<0,680!4606!699,;9,-602!0;!0/2!,232=>2?1/6,-=.!6=4!1060-10-86+!,2@>-,2A2=01!
;B!0/2!0,6=19;,0!;92,60;,1C!

¾! 5/2! 16A2! D24->A! A6:! 86,,:! 644-0-;=6+! *99+-860-;=1E! 8;=32,12+:F! ;0/2,! A24-6! A6:! 86,,:! 0/2! "GD!
*99+-860-;=C!

¾! 5/2! 0-8H20-=.!A20/;41!611;8-6024!I-0/! 0/2!*99+-860-;=! 1/6++! ;BB2,! 0/2! ;99;,0>=-0:! 0;! ,24>82! 0/2! 8>,,2=0!
0-A2!06H2=!0;!2=02,J2<-0!0/2!9>7+-8!0,6=19;,0!1:102A!6=4!A6:!,24>82!96:A2=0!/6=4+-=.!8;101!1-.=-B-86=0+:C!

¾! 5/2!"GD#!A;42+!1/6++!8;A9+:!I-0/!4606!9,;0280-;=!6=4!B-=6=8-6+!12,3-821!+6I1J,2.>+60-;=1!K2C.C!9,-368:LC!

¾! 5/2! "GD#!A;42+! 1/6++! 9,;3-42! 0/2! 86967-+-0:! 0;! 688;AA;4602! =2I!M,;4>80!#928-B-860-;=1! 61! ,2@>-,24F!
,2.6,4+211!;B!0/;12!6+,264:!-=!2<-102=82C!

¾! 5/2!"GD#!A;42+!1/6++!,28;.=-12!6=4!9,232=0!-=02,=6+!;,!2<02,=6+!B,6>4!60068H1C!

¾! 5/2!"GD#!A;42+!1/6++!-42=0-B:!0/2!8>10;A2,!I/-+2!9,;0280-=.!0/2-,!9,-368:!61!699,;9,-602C!

¾! 5/2!"GD#!A;42+!1/6++!9,;0280!0/2!9,-368:!;B!0/2!N>10;A2,C!

¾! 5/2!"GD#!A;42+!1/6++!611>,2!0/2!-=02.,-0:!;B!2<8/6=.24!4606C!

¾! 5/2!"GD#!A;42+!1/6++!2=67+2!0/2!-A9+2A2=060-;=!;B!644-0-;=6+!12,3-821O!+;:6+0:!9,;.,6AA21F!86,!1/6,-=.F!
96,H!6=4!,-42F!7-H2!6=4!,-42F!208C!

¾! 5/2!"GD#!A;42+!1/6++!9,;3-42!-=02,B682!42B-=-0-;=1!720I22=!-42=0-B-24!B>=80-;=1!I-0/-=!9>7+-8!0,6=19;,0!0;!
2=67+2!4-BB2,2=0!;92,60;,!=20I;,H1!0;!-=02,;92,602C!

¾! 5/2! "GD#! A;42+! 1/6++! 4218,-72! -=02,B6821! I/-8/! 6,2! 2112=0-6+! 0;! 2=67+2! 4606?B;,I6,4-=.! B>=80-;=1!
720I22=!4-BB2,2=0!;92,60;,!=20I;,H1F!6++;I-=.!,232=>2?1/6,-=.!6.,22A2=01!0;!72!A20C!

¾! 5/2!"GD#!A;42+!1/6++!9,;3-42!6!B,6A2I;,H!B,;A!I/-8/!8;AA2,8-6+!6.,22A2=01!A6:!72!4232+;924C!

¾! 5/2! "GD#! A;42+! 1/6++! 72! =2>0,6+! I-0/! ,2.6,4! 0;! 4-BB2,2=0! 028/=;+;.-21! I/-8/! A6:! 72! 429+;:24! P2C.C!
8;=0680!D24->AF!8;=0680+211!D24->A!K1/;,0!,6=.2F!I-42!,6=.2LF!-=4292=42=0!;B!688211!028/=;+;.-21QC!

¾! 5/2!"GD#!A;42+!1/6++!72!B>=80-;=6++:!=2>0,6+!,2.6,4-=.!1928-B-8!0,6=19;,0!$,.6=-160-;=!10,>80>,21C!

1$ 23456 789:$;!9<6=3!>$

5/2! "GD#!A6:!72! ,>=!7:!6!1-=.+2! 0,6=19;,0! >=42,06H-=.F!6! 0,6=19;,0!6>0/;,-0:F! 6=!611;8-60-;=!;B!9>7+-8!6=4!
9,-3602!8;A96=-21F!;,!;0/2,!.,;>91C!

*=! "GD! D6=6.2,! 21067+-1/21! 6=4! A6=6.21! 0/2! "GD! M;+-8-21! ;=! 72/6+B! ;B! 0/2! "GD#C! 5/212! 9;+-8-21! 6,2!
2A724424!-=!0/2!#20!;B!R>+21C!

5;!A6=6.2!0/2!2+2A2=01!;B!0/2!"GD#!426+0!I-0/!-=!0/-1!96,0!;B!"#$!%S&'SF!0/2!"GD!D6=6.2,!1/6++!699;-=0!

¾! 6!#28>,-0:!D6=6.2,F!

¾! 6!R2.-10,6,C!

5/2!B>=80-;=1!6=4!0/2!,219;=1-7-+-0-21!;B!0/2!#28>,-0:!D6=6.2,!6=4!0/2!R2.-10,6,!A6:!72!4-10,-7>024!0;!1232,6+!
$,.6=-160-;=1!I-0/-=!6=!"GDC!5/-1!A6:!72!6!=282116,:!8;=4-0-;=!0;!6++;I!0/2!8;;92,60-;=!;B!2<-10-=.!"GD#1C!
*=!2<6A9+2!-1!1/;I=!-=!TC(C!5/2!2<6A9+2!6+1;!1/;I1!/;I!6!=2I!8;AA;=!#20!;B!R>+21!B;,!0/2!U;-=0!"GD#!-1!
7>-+0!>9;=!0/2!2<-10-=.!1201!;B!0/2!8;;92,60-=.!"GD#1C!
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 !"#$%&'$()*+),+-(*+.$/"0$$

1$  !"#$!%&'(!)!*++!,-./01!,212,324!

!

23+$4567!8 98:;$:<$%=>,!:?56$

"567,8+21!9,2!-42:0-;-24!<=!>9?-09+-@24!-:-0-9+!+2002,1A!

B,84C>0!$D:2,! E/2!B,84C>0!$D:2,!-1!,21?8:1-<+2!;8,!/-1!B,84C>01A!

=@;798:;6$:<$:A;5!6B8 -!

¾! #?2>-;=-:.!?,->-:.F!G19.2!HC+21!9:4!I8JJ2,>-9+!HC+21A!

=@;798:;6$:<$7?5C!8;D-$

¾! E,-?! ,2>8:10,C>0-8:!K! B,84C>0! 9..,2.90-8:! <9124! 8:! ,2>2-324! C19.2! 4909! C1-:.!
B,84C>0!42;-:-0-8:!,C+21L!

¾! M-:N-:.!8;!9..,2.9024!C19.2!4909!D-0/!9>OC-1-0-8:!4909L!

¾! B,2?9,90-8:!8;!9??8,0-8:J2:0!4909!<9124!8:!B,84C>0!#?2>-;->90-8:A!

=@;798:;6$:<$!5 :!98;D-$

¾! P209-+24Q!

¾! 9>OC-1-0-8:!4909!D-0/!:8!+-:N!08!C19.2!4909!D-0/-:!0/2!,2?8,0-:.!?2,-84L!

¾! C19.2!4909!D-0/!:8!+-:N!08!9>OC-1-0-8:!4909!D-0/-:!0/2!,2?8,0-:.!?2,-84L!

¾! +-:N24!9..,2.9024!B,84C>0!4909!D-0/-:!0/2!,2?8,0-:.!?2,-84A!

¾! #CJJ9,=Q!

¾! 9??8,0-8:J2:0!4909!9:4!>+29,-:.!,2?8,0A!

¾! E809+!9>OC-1-0-8:!4909A!

B,84C>0!H209-+2,! E/2! B,84C>0! H209-+2,! 12++1! 9:4! 02,J-:9021! B,84C>01F! >8++2>01! 9:4! ,2;C:41! 39+C2! 08! 9!
>C108J2,!91!9C0/8,-124!<=!9!B,84C>0!$D:2,A!

E/2!B,84C>0!H209-+2,!-1!0/2!8:+=!;-:9:>-9+!-:02,;9>2!<20D22:!0/2!>C108J2,!9:4!0/2!"56#!
,2+9024!08!B,84C>01A!

*??+->90-8:!
H209-+2,!

E/2!*??+->90-8:!H209-+2,!12++1!9:4!02,J-:9021!*??+->90-8:1F!>8++2>01!9:4!,2;C:41!39+C2!08!
9!>C108J2,!91!9C0/8,-124!<=!9:!*??+->90-8:!$D:2,A!

E/2!*??+->90-8:!H209-+2,! -1! 0/2! 8:+=! ;-:9:>-9+! -:02,;9>2! <20D22:! 0/2! >C108J2,! 9:4! 0/2!
"56#!,2+9024!08!*??+->90-8:1A!
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 !"#$%&'$()*+),+-(*+.$/"0$$

 !"#$!%&'(!)!*++!,-./01!,212,324$ 1$
!

56++270-68!984!
:6,;9,4-8.!

</2!":=>,6+2!6?!56++270-68!984!:6,;9,4-8.!-1!0/2!?97-+-090-68!6?!4909!-802,7/98.21!6?!0/2!
":=#@!</2!.282,9+! ?A870-681!9,2!4909!76++270-68!984! ?6,;9,4-8.@!</2B!76809-8!90! +2910!
0/2!?6++6;-8.!?A870-681@!

234567849$8:$58;;<5674=-$

¾! C272-3-8.!*DD+-790-68!<2ED+902!?,6E!*DD+-790-68!$;82,@!

¾! C272-3-8.!F,64A70!<2ED+902!?,6E!F,64A70!$;82,@!

¾! C272-3-8.!4909!?,6E!#2,3-72!$D2,906,1@!

¾! C272-3-8.!4909!?,6E!F,64A70!C209-+2,@!

¾! C272-3-8.!4909!?,6E!*DD+-790-68!C209-+2,@!

¾! C272-3-8.!4909!?,6E!60/2,!56++270-68!984!:6,;9,4-8.!?A870-681@!

¾! C272-3-8.!127A,-0B!+-10!4909!?,6E!#27A,-0B!=989.2,@!

¾! C272-3-8.!7+29,-8.!,2D6,01!?,6E!F,64A70!$;82,@!

¾! 5681-10287B!984!76ED+2028211!7/27G!6?!0/2!4909!76++27024!68!9!027/8-79+!+232+@!

¾! C272-3-8.!0/2!944,211!+-10!6?!9++!":=>,6+21!-8!0/2!":=!?,6E!0/2!C2.-10,9,@!

234567849$8:$:8!>?!@74=-$

¾! :6,;9,4-8.!HI60!$8!J1K!4909!06!60/2,!56++270-68!984!:6,;9,4-8.!?A870-681@!

¾! C276,4-8.!HI60!$8!J1K!4909@!

¾! :6,;9,4-8.!4909!;-0/!9!76,,AD0!4210-890-68!944,211!06!0/2!#27A,-0B!=989.2,@!

¾! :6,;9,4-8.!H$8!J1K!4909!06!0/2!F,64A70!$;82,!?6,!7+29,-8.!984!,2D6,0-8.@!

¾! :6,;9,4-8.!7+29,-8.!,2D6,01L!*DD+-790-68!<2ED+902L!F,64A70!<2ED+902!984!127A,-0B!
+-10!4909!06!0/2!F,64A70!C209-+2,!984!#2,3-72!$D2,906,@!

¾! :6,;9,4-8.!*DD+-790-68!<2ED+9021!984!127A,-0B!+-10!4909!06!0/2!*DD+-790-68!C209-+2,!
984!#2,3-72!$D2,906,@!

I$<M! </2!H$I!J#!984!I$<!$I!J#K!76872D0!-1!91!?6++6;1@!

¾! *! 1D27-?-7! 56++270-68! 984! :6,;9,4-8.! ?A870-68! -1! 06! 76++270! 4909! ?,6E! 682! ":=>,6+2! 984!

?6,;9,4!-0!06!60/2,!":=>,6+21@!

¾! N6.-79++B!0/2,2!E9B!O2!1232,9+!5$NNM5<"$I!*IP!:$CQ*CP"IR!?A870-681!;-0/-8!0/2!":=@!

¾! ":=>,6+21!E9B!O2!+-8G24!06!4-??2,280!5$NNM5<"$I!*IP!:$CQ*CP"IR!?A870-681L!OA0!297/!

":=>,6+2!798!68+B!O2!+-8G24!06!682@!

¾! </2! 76872D0! 6?! H$I!J#! 984!I$<!$I!J#K! 944,21121! 0/-1! 7688270-3-0B! ?A870-689+-0BS! P909!

/2+4!OB!9!1D27-?-7!5$NNM5<"$I!*IP!:$CQ*CP"IR! ?A870-68! -1!2-0/2,! H$I!J#K!6,! HI$<!

$I!J#K!4909@!

¾! P909!76++27024!OB!9!1D27-?-7!5$NNM5<"$I!*IP!:$CQ*CP"IR!?A870-68!944,21124!06!":=>

,6+21!4-,270+B! +-8G24!06!0/-1!5$NNM5<"$I!*IP!:$CQ*CP"IR!?A870-68!-1! 02,E24!H$I!J#K!

4909@!

¾! P909!76++27024!OB!9!1D27-?-7!5$NNM5<"$I!*IP!:$CQ*CP"IR!?A870-68!944,21124!06!":=>

,6+21!860!+-8G24!06!0/-1!5$NNM5<"$I!*IP!:$CQ*CP"IR!?A870-68!-1!02,E24!HI$<!$I!J#K!

4909@!
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 !"#$%&'$()*+),+-(*+.$/"0$$

1$  !"#$!%&'(!)!*++!,-./01!,212,324!

!

#2,3-52!$62,708,! 9/2!#2,3-52!$62,708,!6,83-421!7!12,3-52!08!0/2!5:108;2,!7.7-<10!0/2!:12!8=!7!>,84:50?!

*66+-570-8<!$@<2,! 9/2!*66+-570-8<!$@<2,!/8+41!0/2!*66+-570-8<!58<0,750!=8,!0/2!:12!8=!0/2!*66+-570-8<!@-0/!
0/2!5:108;2,?!

A:108;2,!#2,3-52! #:BC250! 08!58;;2,5-7+!7.,22;2<01D!A:108;2,!#2,3-52!;7E!6,83-42! F/2+6+-<2G!7<4!7<E!
1-;-+7,! =75-+-0-21D! -<5+:4-<.! ,26+752;2<0!8=!108+2<!7<4!47;7.24!A:108;2,!H24-:;!7<4!
58<12I:2<0!>,84:50!,2-<107++-<.?!

A:108;2,! 9/2!A:108;2,! /8+41! 7<!*66+-570-8<! 7<4! 75I:-,21!>,84:501! -<! 8,42,! 08! :12! 0/2! 6:B+-5!
0,7<168,0!12,3-521?!

#25:,-0E!H7<7.2,! 9/2! #25:,-0E! H7<7.2,! -1! ,2168<1-B+2! =8,! 2107B+-1/-<.! 7<4! 588,4-<70-<.! 0/2! #25:,-0E!
>8+-5E!7<4!=8,!

¾! 52,0-=-570-8<! 8=! $,.7<-170-8<1D! *66+-570-8<! 92;6+7021D! A8;68<2<01! 7<4! >,84:50!
92;6+7021J!

¾! 7:4-0-<.! 8=! $,.7<-170-8<1D! *66+-570-8<! 92;6+7021K*66+-570-8<1D! A8;68<2<01! 7<4!
>,84:50!92;6+7021K>,84:501J!

¾! ;8<-08,-<.!0/2!1E102;J!

¾! 862,70-8<!8=!0/2!125:,-0E!8=!0/2!"LH#D!2?.?!M2E!;7<7.2;2<0?!

N2.-10,7,! *=02,!0/2!52,0-=-570-8<D!0/2!N2.-10,7,!-11:21!:<-I:2!,2.-10,70-8<!58421!=8,!$,.7<-170-8<1D!
A8;68<2<01D! *66+-570-8<! 92;6+7021! 7<4! >,84:50! 92;6+7021?! 9/2! N2.-10,7,! =:<50-8<!
7+18! -11:21! :<-I:2! -42<0-=-2,1! 8,! ,:+21! =8,! .2<2,70-<.! :<-I:2! -42<0-=-2,1! =8,! 0/2!
*66+-570-8<1D!>,84:501!7<4!;2117.21?!

23($45678$9!5:;<=!>$=9$?@;$A;B;!78$%CD$9EB8?7=B5F$:=G;F$

9/2! +-<M1! B20@22<! 0/2! 862,70-8<7+! "LHO,8+21! 8=! 0/2! "LH#! 7,2! -++:10,7024! -<! L-.:,2!'!P! Q-<M1! B20@22<!
862,70-8<7+! "LHO,8+21!@-0/-<!0/2! "LH#?!9/212!+-<M1!,26,212<0! -<=8,;70-8<!=+8@1?!$60-8<7+! +-<M1!7<4! "LHO,8+21!
7,2!4,7@<!-<!480024!+-<21?!"0!-1!711:;24!0/70!0/2!A:108;2,!7+,274E!/71!7!H24-:;!8,!-1!6,83-424!@-0/!8<2!BE!
0/2!*66+-570-8<!N207-+2,J!0/2,2=8,2D!0/2!;842+!58<1-42,1!8<+E!*66+-570-8<!7<4!>,84:50!-11:21?!R-0/-<!7<!"LH#!
0/2,2!;7E!B2!1232,7+!$,.7<-170-8<1!62,=8,;-<.!0/2!=:<50-8<1!8=!0/2!"LHO,8+21?!

!

C7AE!;$+$H$I7B>6$J;?<;;B$= ;!5?7=B5F$%CD,!=F;6$<7?@7B$?@;$%CD&$
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 !"#$%&'$()*+),+-(*+.$/"0$$

 !"#$!%&'(!)!*++!,-./01!,212,324$ 1$
!

*5! "67! 7858.2,! 21089+-1/21! 854! :858.21! 0/2! "67! ;<+-=-21! <5! 92/8+>! <>! 0/2! "67?! @/212! A<+-=-21! 8,2!
2:924424!-5!0/2!#20!<>!BC+21?!@/2!"67!7858.2,!D-++!/832!,2+80-<51/-A1!D-0/!:24-8!-11C2,1?!@/2!EC10<:2,!D-++!
/832!8!,2+80-<51/-A!D-0/!0/2!-11C2,!<>!0/2!EC10<:2,!724-C:!0/2F!/<+4?!*+1<G!0/2!*AA+-=80-<5!$D52,!D-++!/832!
,2+80-<51/-A1!D-0/!:24-8!-11C2,1?!

@<!:858.2!0/2!2+2:2501G!0/2!"67!>C5=0-<58+!:<42+!-5=+C421!0D<!:858.2:250!"67H,<+21I!

¾! 0/2!B2.-10,8,!J!0/2!"67H,<+2!><,!0/2!-4250->-=80-<5!<>!85F!$,.85-180-<5G!E<:A<5250G!*AA+-=80-<5!@2:A+802!
854!*AA+-=80-<5G!;,<4C=0!@2:A+802!854!;,<4C=0!-53<+324!-5!0/2!"67#K!

¾! 0/2!#2=C,-0F!7858.2,!J!0/2!1CAA<,0-5.!"67H,<+2!,21A<51-9+2!><,!0/2!12=C,2!<A2,80-<5!<>!0/2!"67#?!

6-.C,2!%!1/<D1!0/2!0D<!4<:8-51!<>!"67H,<+21!<>!0/2!"67!854!0/2!=<552=0-<5!920D225!0/2:?!

@/2!-502,8=0-<51!920D225!"67H,<+21!8,2!421=,-924!-5!4208-+!-5!E+8C12!L?!

!

2345!6$($7$896$:;<$%2=$><?@3AB$/< 6!@:3<A@C$@A>$?@A@46?6A:$%2=,!<C6B0$

D$ 896$EB6$F@B6$>6BG!3 :3<A$H<!$:96$%2=$H5AG:3<A@C$?<>6C$

@/-1! =+8C12! 421=,-921! M12! E8121! ><,! 0/2! <A2,80-<5! <>! 85! "67#?! @/2! 120! <>! M12! E8121! 421=,-924! /2,2-5!
A,<3-421! 8! 0<<+9<N! ><,! 0/2! -:A+2:25080-<5! <>! 85! "67#?!O/2,2!A,<=21121! 421=,-924!D-0/-5! 8!M12!E812! 8,2!
-:A+2:25024!D-0/-5!85!"67!0/2!M12!E812!-1!:85480<,F?!

P<D232,!C12!=8121!:8F!92!848A024!D-0/!:<4->-=80-<5!42A254-5.!<5!D8F1!<>!:858.2:250!<>!*AA+-=80-<51!854!
;,<4C=01?!*5Q*!*AA+-=80-<5Q;,<4C=0!=85!92!:858.24!2-0/2,!-5!8!:24-8!=250,-=!<,!98=RH<>>-=2!=250,-=!D8F?!*5F!
38,-80-<5!<,!=<:9-580-<5!920D225!0/212!0D<!8AA,<8=/21!:8F!92!A<11-9+2?!

724-8!=250,-=!:858.2:250I!

78-5! A,<=21121! S2?.?! >8,2! =8+=C+80-<5G! 9-++-5.T! <>! :858.2:250! <>! *AA+-=80-<5! 854! ;,<4C=0! 8,2! 4<52!
920D225!8!724-C:!854!7*U?!

V8=RH<>>-=2!=250,-=!:858.2:250I!

78-5!A,<=21121!<>!:858.2:250!<>!*AA+-=80-<5!854Q<,!;,<4C=0!8,2!4<52!-5!0/2!98=RH<>>-=2?!
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 !"#$%&'$()*+),+-(*+.$/"0$$

+*$  !"#$!%&'(!)!*++!,-./01!,212,324!

!

5/2!67++78-9.!:12!;<121!421=,->2!6?9=0-79<+!<1@2=01!76!0/2!"ABC!;790,<=0?<+!D<002,1!<,2!7?01-42!0/2!1=7@2!76!
0/-1!@<,0!76!"#$!%E&'E!>?0!<!@,2,2F?-1-02!07!-D@+2D290<0-79C!

*++!*=07,1!-9!0/2!:12!;<121!<,2!8,-0029!-9!:GGHI!;*#H!=/<,<=02,1C!

12+$34!56768956:;$

H<=/!7>J2=0!07!>2!>,7?./0!-907!0/2!"AB!1/7?+4!D220!0/2!"AB!,2F?-,2D2901C!5/2!@,776!76!=7D@+-<9=2!-1!.-329!>K!
=/2=L-9.!0/2!7>J2=0!<.<-910!<!#20!76!I?+21C!5/-1!@,7=211!-1!=<++24!=2,0-6-=<0-79C!

M-0/-9!0/2!"ABN!0/2!=2,0-6-=<0-79!=2,0-6-21!

¾! $,.<9-1<0-791N!

¾! 12=?,-0KO,2+<024!;7D@792901N!

¾! *@@+-=<0-79!#@2=-6-=<0-79!<94!52D@+<02N!

¾! G,74?=0!#@2=-6-=<0-79!<94!52D@+<02C!

5/2!#2=?,-0K!B<9<.2,!-1!,21@791->+2!67,!0/2!=2,0-6-=<0-79C!

12+2+$ 34!56768956:;$:7$'!<9;6=956:;$

>=4$39=4$;9?4$ 34!56768956:;$:7$'!<9;6=956:;$

$?0+-92! H<=/!$,.<9-1<0-79!8/-=/!8<901!07!@<,0-=-@<02!-9!0/2!"AB!1/<++!<.,22!07!<>-42!>K!0/2!
#20!76!I?+21C!

5,-..2,24!>K! $IP*Q"#*5"$Q!

*=07,R1S! #H;:I"5T!B*Q*PHI!
$IP*Q"#*5"$Q!

:12!;<12!421=,-@0-79! "6!0/2!#H;:I"5T!B*Q*PHI!=796-,D1!0/<0!0/2!$,.<9-1<0-79!<.,221!07!<>-42!>K!0/2!
#20!76!I?+21N!

¾! 0/2!$IP*Q"#*5"$Q!8-++!>2!=2,0-6-24N!

¾! 2+12!0/2!$IP*Q"#*5"$Q!8-++!970!>2!=2,0-6-24C!

!

12+2($ 34!56768956:;$:7$3:? :;4;5=$

>=4$39=4$;9?4$ 34!56768956:;$:7$3:? :;4;5=$

$?0+-92! H<=/! ;7D@79290! 07! >2! >,7?./0! -907! 0/2! "AB! 1/<++! D220! 0/2! "AB! ,2F?-,2D2901C!
G,776!76!0/-1!-1!.-329!>K!=/2=L-9.!0/-1!;7D@79290!<.<-910!<!#20!76!I?+21C!

5,-..2,24!>K! ;$BG$QHQ5!GI$U"VHI!

*=07,R1S! #H;:I"5T!B*Q*PHI!
;$BG$QHQ5!GI$U"VHI!

:12!;<12!421=,-@0-79! 5/2!#H;:I"5T!B*Q*PHI!=/2=L1!0/2!;7D@79290!<.<-910!0/2!#20!76!I?+21C!

"6!0/2!;7D@79290!-1!=7D@+-<90!8-0/!0/2!#20!76!I?+21N!

¾! 0/2!;7D@79290!8-++!>2!=2,0-6-24N!

¾! 2+12!0/2!;7D@79290!8-++!970!>2!=2,0-6-24C!

!

!
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 !"#$%&'$()*+),+-(*+.$/"0$$

 !"#$!%&'(!)!*++!,-./01!,212,324$ ++$
!

12+2.$ 34!56768956:;$:7$<  =68956:;$& 486768956:;$9;>$?4@ =954$

AB4$39B4$;9@4$ 34!56768956:;$:7$<  =68956:;$& 486768956:;$9;>$?4@ =954$

$50+-62! 789/! *::+-980-;6! #:29-<-980-;6! 864! =2>:+802! 0;! ?2! ?,;5./0! -60;! 0/2! "@A#! 1/8++!
>220! 0/2! "@A! ,2B5-,2>2601C! D,;;<! ;<! 0/-1! -1! .-326! ?E! 9/29F-6.! 0/-1! *::+-980-;6!
#:29-<-980-;6!864!=2>:+802!8.8-610!8!#20!;<!G5+21C!

=,-..2,24!?E! *DDH"I*="$J!$KJ7G!

*90;,L1M! #7ING"=O!A*J*P7G!
*DDH"I*="$J!$KJ7G!

N12!I812!4219,-:0-;6! =/2! #7ING"=O! A*J*P7G! 9/29F1! 0/2! *::+-980-;6! #:29-<-980-;6! 864! =2>:+802!
8.8-610!0/2!#20!;<!G5+21C!

"<!0/2!*::+-980-;6!#:29-<-980-;6!864!=2>:+802!-1!9;>:+-860!Q-0/!0/2!#20!;<!G5+21R!

¾! 0/2!*::+-980-;6!#:29-<-980-;6!864!=2>:+802!Q-++!?2!92,0-<-24R!

¾! 2+12!0/2!*::+-980-;6!#:29-<-980-;6!864!=2>:+802!Q-++!6;0!?2!92,0-<-24C!

!

12+2)$ 34!56768956:;$:7$C!:>D85$& 486768956:;$9;>$?4@ =954$

AB4$39B4$;9@4$ 34!56768956:;$:7$C!:>D85$& 486768956:;$9;>$?4@ =954$

$50+-62! 789/!D,;4590!#:29-<-980-;6!864!=2>:+802!0;!?2!?,;5./0!-60;!0/2!"@A!1/8++!>220!0/2!
"@A!,2B5-,2>2601C!D,;;<!;<!0/-1!-1!.-326!?E!9/29F-6.!0/-1!D,;4590!#:29-<-980-;6!864!
=2>:+802!8.8-610!8!#20!;<!G5+21C!

=,-..2,24!?E! DG$SNI=!$KJ7G!

*90;,L1M! #7ING"=O!A*J*P7G!
DG$SNI=!$KJ7G!
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"<!0/2!D,;4590!#:29-<-980-;6!864!=2>:+802!-1!9;>:+-860!Q-0/!0/2!#20!;<!G5+21R!

¾! 0/2!D,;4590!#:29-<-980-;6!864!=2>:+802!Q-++!?2!92,0-<-24R!
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!

12($E4F6B5!956:;$

G2.-10,80-;6! -1! 6292118,E! 0;! 2615,2! 0/80! 289/! -6108692! ;<! 86! ;?T290! -1! 56-B52! Q-0/-6! 0/2! "@AC! =/-1! -1!
.58,860224!?E!8!56-B52!-4260-<-2,C!=/2!:,;9211!;<!>868.-6.!0/212!-4260-<-2,1!-1!98++24!,2.-10,80-;6C!
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¾! $,.86-180-;61R!

¾! I;>:;62601R!

¾! *::+-980-;6!=2>:+802!864!*::+-980-;6R!

¾! D,;4590!=2>:+802!864!D,;4590C!

=/2!G2.-10,8,!;<!0/2!"@A!-1!,21:;61-?+2!<;,!0/2!,2.-10,80-;6!:,;9211C!
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