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Nationales Vorwort

Dieses Dokument (prEN ISO 24096-1:2023) wurde vom Technischen Komitee ISO/TC 10 ,Technical product
documentation” in Zusammenarbeit mit dem Technischen Komitee CEN/SSF01 ,Technische Zeichnungen”
erarbeitet, dessen Sekretariat von CCMC gehalten wird.

Das zustandige deutsche Normungsgremium ist der Arbeitsausschuss NA 152-06-05 AA , Technische Produkt-
dokumentation“ im DIN-Normenausschuss Technische Grundlagen (NATG). Die nationalen Interessen bei der
Erarbeitung werden eng abgestimmt mit dem Arbeitsausschuss NA 152-03-02 AA ,CEN/ISO Geometrische
Produktspezifikation und -priifung” im NATG.

Um Zweifelsfalle in der Ubersetzung auszuschlieRen, ist die englische Originalfassung beigefiigt. Die Nutzungs-
bedingungen fiir den deutschen Text des Norm-Entwurfes gelten gleichermafden auch fiir den englischen Text.

Fiir die in diesem Dokument zitierten Dokumente wird im Folgenden auf die entsprechenden deutschen Doku-
mente hingewiesen:

[SO 128-1 siehe DINENISO128-1

[SO129-1 siehe DINENISO129-1

ISO 7083 siehe  DINENISO 7083

[SO8015:2011 siehe DINENISO8015:2011-09

ISO/TS 8062-2 siehe  DIN CENISO/TS8062-2 (DIN SPEC91184)
[SO09000:2015 siehe DINENISO09000:2015-11

[SO 10209 siehe DINENISO 10209

[S012100:2010 siehe DINENISO12100:2011-03

ISO/TR 14121-2:2012 siehe  DINISO/TR14121-2 (DIN SPEC 33885):2013-02
ISO/TS 14253-4:2010 siehe  DIN CENISO/TS 14253-4 (DINSPEC1177):2010-11

[SO 14798:2009 siehe DINENISO 14798:2013-04
[SO 14971:2019 siehe DINENISO 14971:2022-04
[SO 16792 siehe DINENISO 16792
[SO031000:2018 siehe DINISO31000:2018-10

Aktuelle Informationen zu diesem Dokument konnen iiber die Internetseiten von DIN (www.din.de) durch eine
Suche nach der Dokumentennummer aufgerufen werden.
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Nationaler Anhang NA
(informativ)

Literaturhinweise

DIN CEN ISO/TS 8062-2 (DIN SPEC 91184), Geometrische Produktspezifikationen (GPS) — Mafs-, Form- und
Lagetoleranzen fiir Formteile — Teil 2: Regeln

DIN CEN ISO/TS 14253-4 (DIN SPEC 1177):2010-11, Geometrische Produktspezifikation (GPS) — Priifung von
Werkstiicken und Messgerdten durch Messen — Teil 4: Aspekte zur Auswahl von Entscheidungsregeln
(1SO/TS 14253-4:2010); Deutsche Fassung CEN ISO/TS 14253-4:2010

DIN EN ISO 128-1, Technische Produktdokumentation (TPD) — Allgemeine Grundlagen der Darstellung —
Teil 1: Einleitung und grundlegende Anforderungen

DIN EN ISO 129-1, Technische Produktdokumentation (TPD) — Angabe von MafSen und Toleranzen — Teil 1:
Grundlagen

DIN EN ISO 7083, Technische Produktdokumentation — Symbole fiir die Technische Produktdokumentation —
Gréfenverhdltnisse und Maf3e

DIN EN ISO 8015:2011-09, Geometrische Produktspezifikation (GPS) — Grundlagen — Konzepte, Prinzipien
und Regeln (1SO 8015:2011); Deutsche Fassung EN IS0 8015:2011

DIN EN IS0 9000:2015-11, Qualitdtsmanagementsysteme — Grundlagen und Begriffe (1SO 9000:2015);
Deutsche und Englische Fassung EN 1SO 9000:2015

DIN EN ISO 10209, Technische Produktdokumentation — Vokabular — Begriffe fiir technische Zeichnungen,
Produktdefinition und verwandte Dokumentation

DIN EN ISO 12100:2011-03, Sicherheit von Maschinen — Allgemeine Gestaltungsleitsitze — Risikobeurteilung
und Risikominderung (1SO 12100:2010); Deutsche Fassung EN 1SO 12100:2010

DIN EN ISO 14798:2013-04, Aufziige, Fahrtreppen und Fahrsteige — Verfahren zur Risikobeurteilung und
-minderung (1SO 14798:2009); Deutsche Fassung EN ISO 14798:2013

DIN EN ISO 14971:2022-04, Medizinprodukte — Anwendung des Risikomanagements auf Medizinprodukte
(150 14971:2019); Deutsche Fassung EN IS0 14971:2019 + A11:2021

DIN EN ISO 16792, Technische Produktdokumentation — Praktische Anwendungen von digitalen
Produktdefinitionsdaten

DIN IS0 31000:2018-10, Risikomanagement — Leitlinien (ISO 31000:2018)

DINISO/TR 14121-2 (DIN SPEC 33885):2013-02, Sicherheit von Maschinen — Risikobeurteilung — Teil 2:
Praktischer Leitfaden und Verfahrensbeispiele (1ISO/TR 14121-2:2012)
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Europaisches Vorwort

Dieses Dokument (prEN ISO 24096-1:2023) wurde vom Technischen Komitee ISO/TC 10 ,Technical product
documentation” in Zusammenarbeit mit dem Technischen Komitee CEN/SSF01 ,Technische Zeichnungen”
erarbeitet, dessen Sekretariat von CCMC gehalten wird.

Dieses Dokument ist derzeit zur parallelen Umfrage vorgelegt.

Riickmeldungen oder Fragen zu diesem Dokument sollten an das jeweilige nationale Normungsinstitut des
Anwenders gerichtet werden. Eine vollstandige Liste dieser Institute ist auf den Internetseiten von CEN abruf-
bar.

Anerkennungsnotiz

Der Text von ISO/DIS 24096-1:2023 wurde von CEN als prEN ISO 24096-1:2023 ohne irgendeine Abdnderung
genehmigt.
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Vorwort

ISO (die Internationale Organisation fiir Normung) ist eine weltweite Vereinigung nationaler Normungsinsti-
tute (ISO-Mitgliedsorganisationen). Die Erstellung von Internationalen Normen wird iiblicherweise von Tech-
nischen Komitees von ISO durchgefiihrt. Jede Mitgliedsorganisation, die Interesse an einem Thema hat, fiir
welches ein Technisches Komitee gegriindet wurde, hat das Recht, in diesem Komitee vertreten zu sein. Inter-
nationale staatliche und nichtstaatliche Organisationen, die in engem Kontakt mit ISO stehen, nehmen eben-
falls an der Arbeit teil. ISO arbeitet bei allen elektrotechnischen Normungsthemen eng mit der Internationalen
Elektrotechnischen Kommission (IEC) zusammen.

Die Verfahren, die bei der Entwicklung dieses Dokuments angewendet wurden und die fiir die weitere Pflege
vorgesehen sind, werden in den ISO/IEC Directives, Teil 1, beschrieben. Es sollten insbesondere die unter-
schiedlichen Annahmekriterien fiir die verschiedenen ISO Dokumentenarten beachtet werden. Dieses Doku-
ment wurde in Ubereinstimmung mit den Gestaltungsregeln der ISO/IEC Directives, Teil 2, erarbeitet (siehe
www.iso.org/directives).

Es wird auf die Moglichkeit hingewiesen, dass einige Elemente dieses Dokuments Patentrechte beriihren kon-
nen. ISO und IEC sind nicht dafiir verantwortlich, einige oder alle diesbezliglichen Patentrechte zu identifizie-
ren. Details zu allen wahrend der Entwicklung des Dokuments identifizierten Patentrechten finden sich in der
Einleitung und/oder in der ISO Liste der erhaltenen Patenterklarungen (siehe www.iso.org/patents).

Jeder in diesem Dokument verwendete Handelsname dient nur zur Unterrichtung der Anwender und bedeutet
keine Anerkennung.

Fiir eine Erlduterung des freiwilligen Charakters von Normen, der Bedeutung ISO spezifischer Begriffe und
Ausdriicke in Bezug auf Konformitatsbewertungen sowie Informationen dariiber, wie ISO die Grundséatze der
Welthandelsorganisation (WTO, en: World Trade Organization) hinsichtlich technischer Handelshemmnisse
(TBT, en: Technical Barriers to Trade) berticksichtigt, siehe: www.iso.org/iso/foreword.html

Dieses Dokument wurde vom Technischen Komitee ISO/TC 10, Technical product documentation, Unterkomitee
SC 6, Mechanical engineering documentation, erarbeitet.

Eine Auflistung aller Teile der Normenreihe ISO 24096 ist auf der ISO Internetseite abrufbar
Riickmeldungen oder Fragen zu diesem Dokument sollten an das jeweilige nationale Normungsinstitut des

Anwenders gerichtet werden. Eine vollstdndige Auflistung dieser Institute ist unter www.iso.org/members.
html zu finden.
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Einleitung

Dieses Dokument behandelt die Klassifikation von Anforderungen. Es bildet einen Rahmen zum Aufbau eines
Systems, um die Klassifizierung von Anforderungen und die Angabe der Klassifikation in technischen Produkt-
dokumentationen (TPD) zur Unterstiitzung der Ubermittlung der Folgen der Nichtkonformitit mit Anforde-
rungen zu ermoglichen.

Dieses Dokument wurde hauptsachlich fiir die Anwendung in einem industriellen Umfeld erarbeitet, z. B. in
der Automobil- oder Luft- und Raumfahrtindustrie. Es kann jedoch auch in anderen technischen Bereichen
verwendet werden.

Die Klassifizierung von Anforderungen ist ein Werkzeug, mit dem nachfolgende Parteien und Interessenver-
treter Uiber die Schwere der Folgen der Nichtkonformitat mit Anforderungen informiert werden kénnen. Dies
vereinfacht die Leitung von Produktions- und Qualitatssicherungsressourcen, beispielsweise Einkauf, Produk-
tionsplanung, Steuerung und Revision. Das Klassifizierungssystem fufdt auf einem Unterbau aus Verfahren,
gesetzlichen Rahmen und vertraglicher Vereinbarungen zur Implementierung und Nachbereitung, wie sie in
der gesamten modernen Industrie vorhanden sind.

Es gibt einige Beispiele fiir Interessenvertreter der Industrie, die ihre eigenen oder teilweise selbstentwickelten
Systeme und Methodiken zur Klassifizierung von Anforderungen einsetzen. Bisher gab es kein ISO-Dokument,
dass pragmatisch beschreibt, was ein Klassifizierungssystem ist und wie ein solches erstellt wird. Mit diesen
Dokumenten wird die erkannte Liicke geschlossen. Innerhalb und auf3erhalb von ISO besteht ein hoher Bedarf
an einer Beschreibung dazu, wie ein Klassifizierungssystem in einen industriellen und Konstruktionskontext
eingeflihrt wird und wie die Arbeit mit diesem aussieht.

Das Wissen um die Folgen der Nichtkonformitit mit Anforderungen und zur Beseitigung der Quelle der Abwei-
chung von den bestehenden Anforderungen wird sich positiv auf die Produktqualitit, die Nutzersicherheit und
die Wirtschaftlichkeit des Produkts auswirken. Die Produktions- und Inspektionsressourcen konnen dann dort
verwendet werden, wo sie am meisten gebraucht werden.

Anhang A enthélt einen Leitfaden zur Klassenauswirkung und Systemanwendung.

Anhang B enthilt einen Leitfaden zur Angabe, Festlegung der Anforderungsklassen und zur Symbolauswahl.

Anhang C enthalt einen Leitfaden zur Angabe in TPD und zur Symbolanordnung.
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1 Anwendungsbereich

Dieses Dokument beschreibt die allgemeinen Grundlagen zum Aufbau eines Klassifizierungssystems fiir Anfor-
derungen. Ein solches System kann verwendet werden, um Anforderungen besonderer Wichtigkeit anzugeben,
und um sie im Zusammenhang z. B. mit der Fertigungsvorbereitung, einer Verifikation oder einer Uberwachung
(Audit) weiterzugeben/zu kommunizieren.

Dieses Dokument

— enthélt Hintergrundinformationen zur Begriindung der Niitzlichkeit eines solchen Klassifizierungssystems
in vielen Bereichen der Fertigung;

— kann als Verweisung auf das der Klassifizierung von Anforderungen zugrundeliegende Konzept dienen;

— dient als allgemeine Grundlage zur Anwendung eines solchen Klassifizierungssystems im Rahmen einer
technischen Produktdokumentation (TPD);

— gibt die erforderlichen Bestandteile eines Klassifizierungssystems an;
— unterstiitzt durch entsprechende Hinweise bei der Auswahl der Symbole fiir ein Klassifizierungssystem.

Dieses Dokument enthalt allgemeine Grundlagen und stellt daher keine Einzelheiten fiir ein bestimmtes Klas-
sifizierungssystem zur Verfiigung. Stattdessen dient es als Grundlage fiir ein auf die konkreten Bedarfe einer
Organisation zugeschnittenes Klassifizierungssystem, in dem Einzelheiten wie z. B. Schreibweisen und Sym-
bole, Klassifizierungsebenen oder Verfahren zur Beurteilung (der Konformitat) enthalten sind, einschlief3lich
der Verwendung und Ubersetzung/Interpretation in einer technischen Produktdokumentation.

Dieses Dokument beschreibt weder Auswirkungen auf eine Klassifizierung, die sich aus vertraglichen Ver-
pflichtungen ergeben, wie z. B. geforderte Mafinahmen wie die Wahl von Werkzeugen, ein bestimmter Zuver-
lassigkeitsindex (en: reliability index) oder eine bestimmte Prozessfahigkeit (en: process capability) fiir eine
Klassifizierungsebene, noch erforderliche Verweisungen auf andere anwendbare Normen und Standards oder
anderweitige Dokumente zum Umgang mit Klassifizierungen und zur Nicht-Ubereinstimmung mit den Anfor-
derungen.

2 Normative Verweisungen

Die folgenden Dokumente werden im Text in solcher Weise in Bezug genommen, dass einige Teile davon oder
ihr gesamter Inhalt Anforderungen des vorliegenden Dokuments darstellen. Bei datierten Verweisungen gilt
nur die in Bezug genommene Ausgabe. Bei undatierten Verweisungen gilt die letzte Ausgabe des in Bezug
genommenen Dokuments (einschlieflich aller Anderungen).

[SO08015:2011, Geometrical product specifications (GPS) — Fundamentals — Concepts, principles and rules

IS0 10209, Technical product documentation — Vocabulary — Terms relating to technical drawings, product
definition and related documentation

3 Begriffe

Fiir die Anwendung dieses Dokuments gelten die Begriffe nach ISO 8015:2011 und ISO 10209 und die folgen-
den Begriffe.

ISO und IEC stellen terminologische Datenbanken fiir die Verwendung in der Normung unter den folgenden
Adressen bereit:

— ISO Online Browsing Platform: verfiigbar unter https://www.iso.org/obp

— IEC Electropedia: verfiigbar unter http://www.electropedia.org/
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3.1
Anforderung
festgelegte Erfordernis oder Erwartung, iiblicherweise vorausgesetzt oder verpflichtend

Anmerkung 1 zum Begriff: ,Ublicherweise vorausgesetzt‘ bedeutet, dass es fiir die Organisation und andere interes-
sierte Parteien tibliche oder allgemeine Praxis ist, dass das entsprechende Erfordernis oder die entsprechende Erwartung
vorausgesetzt wird.

Anmerkung 2 zum Begriff:  Eine festgelegte Anforderung ist eine, die beispielsweise in dokumentierter Information ent-
halten ist.

Anmerkung 3 zum Begriff: ~ Zur Bezeichnung einer bestimmten Anforderungsart kann eine niahere Bestimmung, z. B.
Produktanforderung, Qualititsmanagementanforderung, Kundenanforderung, Qualitdtsanforderung, verwendet werden.

Anmerkung4 zum Begriff:  Anforderungen kénnen von verschiedenen interessierten Parteien oder der Organisation
selbst erstellt werden.

Anmerkung 5 zum Begriff: ~ Zum Erreichen hoher Kundenzufriedenheit kann es erforderlich sein, eine Kundenerwartung
zu erfiillen, auch wenn sie weder festgelegt noch liblicherweise vorausgesetzt oder verpflichtend ist.

Anmerkung6 zum Begriff: Dies gehort zu den allgemeinen Begriffen und Kerndefinitionen fiir
[SO-Managementsystemnormen, die in Anhang SL der konsolidierten ISO-Ergédnzungen zu den ISO/IEC-Direktiven, Teil 1,
angegeben sind. Die urspriingliche Definition wurde durch Hinzufiigen der Anmerkungen 3 bis 5 zum Begriff abgedndert.

[QUELLE: IS0 9000:2015, 3.6.4]

3.2
Anforderungsklasse
Element in einer technischen Produktanforderung, die die Stufe der Folge bei Nichtkonformitat angibt

3.3
Klassifizierungssystem
Organisation der Anforderungsklassen mit beschriebenen Wechselbeziehungen und Symbolen

3.4

Schweregrad
Schwere der moglichen Folgen der Nichtkonformitat

4 Grundregeln
4.1 Allgemeines

Der Rahmen in diesem Dokument beschreibt die in einem vollstandigen Klassifizierungssystem erforderlichen
Komponenten.

Mithilfe eines Klassifizierungssystem und durch Angabe der klassifizierten Anforderungen ist es moglich, Infor-
mationen zu den Folgen der Nichtkonformitat mit den Anforderungen anzugeben. Dieses Dokument und sein

Klassifizierungssystem geben jedoch keine Ausnahmen zur Abweichung von den Anforderungen an.

Samtliche Anforderungen in dieser Produktdokumentation miissen in Ubereinstimmung mit 1SO 8015:2011,
4.3 erfillt werden.

Ein Klassifizierungssystem ist ein Werkzeug zur Angabe kritischer Anforderungen, um die den Konstruktions-
abteilungen nachgeordnete Qualitdtssicherung zu erleichtern.
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- Entwurf -

E DIN EN ISO 24096-1:2023-10
prEN ISO 24096-1:2023 (D)

Klassifizierungssysteme miissen eine Beschreibung der Angabe (Beispiele siehe Anhang A), der Kriterien fiir
Klassifizierungsstufen und der Dokumentation von Klassifizierungen umfassen. Klassifizierungssysteme kon-
nen mit Stufen und/oder Arten von Folgen der Nichtkonformitit mit Anforderungen erstellt sein.

ANMERKUNG  Der Schweregrad der Nichtkonformitit mit einer Anforderung als alleinige Klassifizierungsgrundlage
kann zu einer libermafdigen Anzahl klassifizierter Anforderungen fiihren. Ein zusétzlicher Parameter, wie in ISO 24096-2
als Beispiel angegeben, kann daher niitzlich sein.

Das Konstruktionsziel sollte immer eine robuste Konstruktion sein, in der kleine Abweichungen, wie Produk-
tionsvariationen keine kritischen Auswirkungen haben und diese Art der Kennzeichnung daher tiberfliissig
machen.

Bei den sicherzustellenden Anforderungen handelt es sich fiir gew6hnlich um Kundenanforderungen wie Wirt-
schaftlichkeit, Sicherheit und Umwelt. Diese sind bei der Produktion fiir gewohnlich schwierig zu messen und
daher nicht nutzbar. Kundenanforderungen zum Produkt werden durch die Produktanforderungen abgedeckt
(einschlief’lich regulatorischer Anforderungen). Diese werden wiederum durch Funktionsanforderungen, cha-
rakteristische Anforderungen und letztendlich durch Parameteranforderungen abgedeckt, siehe Bild 1.

Kundenanforderungen
(Wirtschaftlichkeit, Sicherheit usw.)

Produktanforderungen
(Lebensdauer, Zuverlassigkeit,
Kraftstoffverbrauch usw.)

Funktionsanforderungen
(Kraftstoff, elektrisches System usw.)

Charakteristische Anforderungen
(Kapazitat, Wirkung usw.)

Parameteranforderungen
(Druck, Analyse, Durchmesser)

Bild 1 — Anforderungspyramide

4.2 Beschreibung der Anforderungsklasse

Die Festlegung einer Anforderungsklasse muss eine Stufe der Folge einer Nichtkonformitdt z. B. hinsichtlich des
Nichtfunktionierens des Produkts, des Verletzungsrisikos oder der Beeintrachtigung nachgeordneter/nachfol-
gender Produktionsprozesse angeben. Die Produktfunktion ist entscheidend und , Funktion“ muss im weites-
ten Sinne des Wortes verstanden werden. Das heifst, das Unterfunktionen, die durch Unteranforderungen wie
Sicherheit, Montierbarkeit, Zuverlassigkeit, Austauschbarkeit, Aussehen usw., miteingeschlossen sind.
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