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ment” in Zusammenarbeit mit dem Technischen Komitee CEN/TC 348 ,Facility Management” erarbeitet,

dessen Sekretariat von SN (Norwegen) gehalten wird.
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Europaisches Vorwort

Dieses Dokument (prENISO41017:2022) wurde vom Technischen Komitee 1ISO/TC 267 ,Facility manage-
ment” in Zusammenarbeit mit dem Technischen Komitee CEN/TC 348 ,Facility Management” erarbeitet,
dessen Sekretariat von SN gehalten wird.

Dieses Dokument ist derzeit zur parallelen Umfrage vorgelegt.

Anerkennungsnotiz

Der Text von ISO/DIS41017:2022 wurde von CEN als prENISO41017:2022 ohne irgendeine Abdnderung
genehmigt.
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Vorwort

ISO (die Internationale Organisation fiir Normung) ist eine weltweite Vereinigung nationaler Normungsinsti-
tute (ISO-Mitgliedsorganisationen). Die Erstellung von Internationalen Normen wird iiblicherweise von Tech-
nischen Komitees von ISO durchgefiihrt. Jede Mitgliedsorganisation, die Interesse an einem Thema hat, fiir
welches ein Technisches Komitee gegriindet wurde, hat das Recht, in diesem Komitee vertreten zu sein. Inter-
nationale staatliche und nichtstaatliche Organisationen, die in engem Kontakt mit ISO stehen, nehmen eben-
falls an der Arbeit teil. ISO arbeitet bei allen elektrotechnischen Normungsthemen eng mit der Internationalen
Elektrotechnischen Kommission (IEC) zusammen.

Die Verfahren, die bei der Entwicklung dieses Dokuments angewendet wurden und die fiir die weitere Pflege
vorgesehen sind, werden in den ISO/IEC-Direktiven, Teil 1 beschrieben. Es sollten insbesondere die unter-
schiedlichen Annahmekriterien fiir die verschiedenen ISO-Dokumentenarten beachtet werden. Dieses Doku-
ment wurde in Ubereinstimmung mit den Gestaltungsregeln der 1SO/IEC-Direktiven, Teil 2 erarbeitet (siehe
www.iso.org/directives).

Es wird auf die Moglichkeit hingewiesen, dass einige Elemente dieses Dokuments Patentrechte beriihren kon-
nen. ISO ist nicht dafiir verantwortlich, einige oder alle diesbeziiglichen Patentrechte zu identifizieren. Details
zu allen wahrend der Entwicklung des Dokuments identifizierten Patentrechten finden sich in der Einleitung
und/oder in der ISO-Liste der erhaltenen Patenterklarungen (siehe www.iso.org/patents).

Jeder in diesem Dokument verwendete Handelsname dient nur zur Unterrichtung der Anwender und bedeutet
keine Anerkennung.

Fiir eine Erlduterung des freiwilligen Charakters von Normen, der Bedeutung [SO-spezifischer Begriffe und
Ausdriicke in Bezug auf Konformitdtsbewertungen sowie Informationen dariiber, wie ISO die Grundsatze der
Welthandelsorganisation (WTO, en: World Trade Organization) hinsichtlich technischer Handelshemmnisse
(TBT, en: Technical Barriers to Trade) berticksichtigt, sieche www.iso.org/iso/foreword.html

Dieses Dokument wurde vom Technischen Komitee [SO/TC 267, Facility Management, erarbeitet.
Riickmeldungen oder Fragen zu diesem Dokument sollten an das jeweilige nationale Normungsinstitut des

Anwenders gerichtet werden. Eine vollstandige Auflistung dieser Institute ist unter www.iso.org/mem-
bers.html zu finden.
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Einleitung

0.1 Zweck

Um Anwender von Einrichtungen und andere interessierte Parteien zu schiitzen und die Anlagen und das Anse-
hen der Nachfrageorganisation sicherzustellen und zu schiitzen, sollte die Organisation Pldne zur Minderung
der Auswirkungen einer Epidemie in den Notfallbereitschaftspldnen und Pldnen zur Aufrechterhaltung der
Betriebsfahigkeit der Organisation einbeziehen.

Dieses Dokument dient als Anleitung fiir Organisationen zur wirksamen Vorbereitung auf eine Epidemie und
deren Management. Wie darin erwahnt, ist vorgesehen, dass die Organisation ihre eigene formelle Dokumen-
tation mit Angabe der zu befolgenden Mafinahmen, Ausléser und Reaktionen erstellen sollte.

Durch die Implementierung der Anleitung in diesem Dokument sollte die Organisation in der Lage sein:

— wirksame Mafdnahmen zu treffen, um Anwender der Einrichtung und interessierte Parteien vor Risiken in
Verbindung mit einer Epidemie zu schiitzen;

— nachzuweisen, dass sie Risiken in Verbindung mit einer Epidemie anhand eines systematischen Ansatzes
handhabt;

— ein Rahmenwerk einzurichten, um eine wirksame und zeitnahe Anpassung an veranderliche Situationen
zu ermoglichen.

— Sie sollte die Organisation bei ihrer Notfallbereitschaftsplanung fiir eine Epidemie unterstiitzen und in
die allgemeinen Risikomanagement- und Notfallbereitschaftspldne sowie Plane zur Aufrechterhaltung der
Betriebsfahigkeit integriert werden.

ANMERKUNG  Es ist nicht Absicht dieses Dokuments, die Norm ISO 31000:2018 Risk management- Guidelines zu
reproduzieren, sondern vielmehr, ein Rahmenwerk zu bieten, das Beurteilungsprozesse beschreibt, die speziell fiir die
Minderung der Auswirkungen einer Epidemie auf das Facility Management bendtigt werden.

0.2 Grundsitze

Die Sicherheit und Lebensqualitdt der Anwender und Bewohner der Einrichtung ist eine Anforderung der
Nachfrageorganisation und der Organisation. Die Nachfrageorganisation und die Organisation sollten jeder-
zeit verantwortungsbewusst handeln, um die Anwender und Bewohner der Einrichtung zu schiitzen. Speziell
bei der Reaktion auf eine Epidemie konnten die folgenden Beispiele fiir Grundsétze berticksichtigt werden:

— Die Nachfrageorganisation sollte ihre Anforderungen und Fahigkeiten wahrend einer Epidemie beurteilen;

— Risikofaktoren und Auswirkungen sollten vorhergesehen und identifiziert werden, noch bevor eine Epide-
mie durch eine mafigebende Stelle bestatigt wird;

— Risikofaktoren und Auswirkungen sollten tiberpriift werden, sobald eine Epidemie durch eine mafdge-
bende Stelle bestatigt wurde;

— Licken sollten identifiziert werden, um sie schnell zu beheben;

— Ein Plan sollte von den Stakeholdern der Organisation entwickelt, genehmigt, umgesetzt und aktualisiert
werden, sofern zutreffend;

— Die verifizierten Nachweisdaten und Fakten sollten bei der Entwicklung der Vorschriften und Richtlinien

der Einrichtung verwendet werden; Nicht unterstiitzte Informationen aus Geriichten oder Spekulationen
sollten nicht in irgendwelchen bestimmenden Faktoren verwendet werden;
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— Die Befehlskette und das Management sollten im Notfallmafinahmenplan der Organisation eindeutig ange-
geben sein;

— Die Zusammenarbeit zwischen unterstiitzenden Organisationen und Abteilungen sollte in der Planungs-
phase beginnen und wahrend der Epidemie aufrechterhalten werden;

— Informationen sollten allen Stakeholdern méglichst frithzeitig mit regelmafdigen Aktualisierungen zur Ver-
fligung gestellt werden;

— Informationen sollten an die entsprechenden Stakeholder weitergegeben werden; einige Informationen
konnen empfindlich sein und werden nur an das zugelassene Personal weitergegeben;

— Voriibergehende Protokolle sollten zu Beginn der Epidemie implementiert werden, um die Sicherheit der
Bewohner zu unterstiitzen;

— Schulung und Fortbildung sind wichtig, um eine effektive Implementierung zu ermoglichen;

— Regulatorische Unterschiede miissen vernunftmaflig erklart werden.

0.3 Expositionsrisiken

Anwender der Einrichtung und interessierte Parteien konnen wahrend eines normalen Arbeitstags Krank-
heitserregern ausgesetzt sein, bevor sie das Gebdude betreten und sich darin aufhalten. Die Anleitung in die-
sem Dokument behandelt diejenigen Krankheitserreger, denen Anwender der Einrichtung wahrend norma-
ler Geschaftstatigkeit verniinftigerweise ausgesetzt sein konnen (d. h. Ubertragung durch direkten/indirekten
Kontakt, auf dem Luftweg, durch Tropfchen usw.).

0.4 Herausforderungen

Die Organisation kann vor Herausforderungen stehen, wenn sie wahrend oder nach einer Epidemie den Betrieb
fortsetzen oder die Geschaftstatigkeit wieder aufnehmen muss.

Die Anleitung in diesem Dokument wird es der Organisation ermdglichen, sich auf eine Epidemie vorzubereiten
und eine angemessene Sicherheit hinsichtlich der sicheren Bedingungen der Einrichtung zu erzielen.

Zum Beispiel:

— Schutz der Bewohner der verwalteten Einrichtung;

— Instandhaltung bewohnter und unbewohnter Gebaude;

— Bewohner, die zégern, in das Gebdude zuriickzukehren;

— Wirtschaftliche Auswirkung auf Unternehmen;

— Kommunikation mit internen und externen Stakeholdern;

— Reinigungs- und Dekontaminationsarbeiten;

— Bereitstellung von Isolations-/Quarantdneraum nach Bedarf oder Anweisung;
— Die Verfligbarkeit personlicher Schutzausriistung kann unsicher sein;
— Untersuchung von Personen vor dem Betreten des Gebaudes;

— Aufrechterhaltung der Lieferkette und der Logistik.
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0.5 Struktur

Bild 1 zeigt die Struktur des Rahmenwerks in Abschnitt 4 bis Abschnitt 10 dieses Dokuments und ihre Bezie-
hung zu der Entwicklungsphase einer Epidemie.

Epidemische Phase

Alarmphase W‘lederh‘erste]-

Beharr d

Beharrungszustand
(Phase nach der Epidemie)

(Phase vor der Epidemie)

Epidemievorbereitung und -management

Bereitschaft Reaktion Wiederherstellung Bereitschaft
Nachfrage- i i i i
organisation 1 1 1 1 1 1 1 1
1 [ [ [ 1
1 | B | B | B 1
1 [ [ [ 1
| Kontext der 1 | Uberwachung 1 1 1 1 B " 1
Notfall- | Nachfrage- I | dersituation 8.1)! | N o — 0
bereitschafts- | organisation (4) H Wiederher- bl ©) 1
Oreanisatl team — 1 Reaktion I stellung (8.3) 1 1
rganisation 6.5) | Fithrung (5) 1 ) 1 1 1 | Verbesserung 1
’ 1 1 aufeine [ T jao 1
| Planung (6) [ Epidemie (8.2) | [ 1
1 L L L 1
1 L o o U
1 L L L 1
1 b o ' o
————i———l _—__f___l - - - ] _—_—i___l
Unterstiitzende (7) Ressourcen: Menschen, Material, Finanzen, Informationen, Aspekte der Ein-
richtung, Ressourcenkapazitit, Mechanismen fiir die Erlangung von Ressourcen, Kommunikation

Bild 1 — Die Rahmenstruktur dieses Dokuments
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1 Anwendungsbereich

Dieses Dokument bietet Organisationen eine allgemeine Anleitung zur Minderung und/oder Kontrolle der Risi-
ken und Auswirkungen einer Epidemie, um die einrichtungsbezogene Gesundheit und Sicherheit sowie das
Wohlbefinden zu schiitzen.

Dieses Dokument ist fiir die Anwendung durch alle Organisationen, die ganz oder teilweise in Betrieb sind, den
Betrieb wieder fortsetzen oder einen neuen Betrieb aufnehmen, vorgesehen.

2 Normative Verweisungen

Die folgenden Dokumente werden im Text in solcher Weise in Bezug genommen, dass einige Teile davon oder
ihr gesamter Inhalt Anforderungen des vorliegenden Dokuments darstellen. Bei datierten Verweisungen gilt
nur die in Bezug genommene Ausgabe. Bei undatierten Verweisungen gilt die letzte Ausgabe des in Bezug
genommenen Dokuments (einschlieflich aller Anderungen).

[SO 31000, Risk management — Guidelines

ISO 41011, Facility management — Vocabulary

3 Begriffe
Fiir die Anwendung dieses Dokuments gelten die Begriffe nach ISO 41011 und die folgenden Begriffe.

[SO und IEC stellen terminologische Datenbanken fiir die Verwendung in der Normung unter den folgenden
Adressen bereit:

— SO Online Browsing Platform: verfiigbar unter https://www.iso.org/obp
— [EC Electropedia: verfiigbar unter http://www.electropedia.org/

31

Organisation

Einzelperson oder Gruppe von Menschen mit eigenen Aufgabenbereichen, die mit Verantwortlichkeiten, Befug-
nissen und Beziehungen verbunden sind, um eigene Zielsetzungen (3.7) zu erreichen

Anmerkung 1 zum Begriff:  Das Konzept der Organisation umfasst unter anderem Einzelunternehmer, Gesellschaften,
Konzerne, Firmen, Unternehmen, Behdrden, Handelsgesellschaften, Wohltatigkeitsorganisationen, Institutionen oder
Teile oder eine Kombination der genannten, ob eingetragen oder nicht, 6ffentlich oder privat.

Anmerkung 2 zum Begriff:  In diesem Dokument bezieht sich der Begriff ,Organisation®, sofern nicht anders angegeben,
auf die FM-Organisation.

[QUELLE: I1SO41011:2017, 3.3.1]

3.2

Nachfrageorganisation

Einheit, die einen Bedarf hat und iiber die Autoritdt verfiigt, Kosten zu iibernehmen, um Anforderungen zu

erfillen

Anmerkung 1 zum Begriff:  Diesistiiblicherweise ein bevollméachtigter Vertreter innerhalb einer Funktionseinheit einer
Organisation.

[QUELLE: 1SO 41011:2017, 3.3.1.1]
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3.3

Facility-Management-Organisation

FM-Organisation

Einheit, die fiir das Facility Management verantwortlich ist

[QUELLE: ISO 41014:2020, 3.1.2]

3.4
oberste Leitung
Person oder Personengruppe, die eine Organisation auf der obersten Ebene fiihrt und steuert

Anmerkung 1 zum Begriff:  Die oberste Leitung ist innerhalb der Organisation in der Lage, Verantwortung zu delegieren
und Ressourcen bereitzustellen.

Anmerkung 2 zum Begriff: ~ Wenn der Anwendungsbereich des Managementsystems nur einen Teil einer Organisation
umfasst, bezieht sich ,oberste Leitung” auf diejenigen, die diesen Teil fiihren und steuern.

[QUELLE: IS0 41011:2017, 3.3.2]

3.5

interessierter Kreis

Stakeholder

Person oder Organisation, die eine Entscheidung oder Tatigkeit beeinflussen kann, die davon beeinflusst sein
kann, oder die sich davon beeinflusst fiihlen kann

[QUELLE: IS0 41011:2017, 3.3.3]

3.6

Politik

Absichten und Ausrichtung einer Organisation (3.1), wie sie von der obersten Leitung (3.4) formell ausge-
driickt sind

[QUELLE: 1SO41011:2017, 3.7.2]

3.7

Ziel

zu erreichendes Ergebnis

Anmerkung 1 zum Begriff:  Ein Ziel kann strategisch, taktisch oder operativ sein.

Anmerkung 2 zum Begriff:  Ziele konnen sich auf verschiedene Disziplinen beziehen (z. B. finanzielle, gesundheits- und
sicherheitsbezogene sowie umweltbezogene Ziele) und fiir verschiedene Ebenen gelten (z. B. strategisch, organisations-
weit, projekt-, produkt-, prozessbezogen).

Anmerkung 3 zum Begriff:  Ein Ziel kann auf andere Weise ausgedriickt werden, z. B. als beabsichtigtes Ergebnis, als
Zweck, als operatives Kriterium, als Facility-Management-Ziel oder durch die Verwendung anderer Woérter mit dhnlicher

Bedeutung (z. B. Vorgabe, Zielsetzung oder Einzelziel).

Anmerkung 4 zum Begriff:  Im Kontext zu Facility-Management-Systemen werden Ziele des Facility Managements von
der Organisation im Einklang mit der Facility-Management-Politik festgelegt, um bestimmte Ergebnisse zu erreichen.

[QUELLE: ISO 41011:2017, 3.7.8]
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3.8
Notfallvorsorge
Fahigkeit, Mafinahmen zu ergreifen, die die Konsequenzen eines Notfalls wirksam beseitigen

[QUELLE: IS0 41011:2017, 3.7.16]

3.9
Risiko
Auswirkung von Unsicherheit auf Ziele

Anmerkung 1 zum Begriff:  Eine Auswirkung ist eine Abweichung vom Erwarteten. Sie kann positiv, negativ oder beides
sein und Moglichkeiten und Bedrohungen ansprechen, schaffen oder zu ihnen fiihren.

Anmerkung 2 zum Begriff: ~ Ziele kénnen verschiedene Aspekte und Kategorien umfassen und auf allen Ebenen ange-
wendet werden.

Anmerkung 3 zum Begriff:  Das Risiko wird tiblicherweise anhand der Risikoquellen, der potenziellen Ereignisse und
ihrer Folgen und Wahrscheinlichkeit dargestellt.

[QUELLE: IS0 31000:2018, 3.1]

3.10

gewonnene Erkenntnisse

Wissen, das aus der Leistung eines Prozesses, einer Aktivitdt oder eines Ereignisses gewonnen und zur Ver-
besserung der zukiinftigen Leistung verwendet wird

[QUELLE: ISO41014:2020, 3.5.5]

3.11

Ausbriiche

Erhohung im Fall einer infektidsen Krankheit tiber das normalerweise an einem bestimmten Ort, zu einer
bestimmten Zeit und in einer bestimmten Bevolkerung erwartete Maf$ hinaus

Anmerkung 1 zum Begriff:  Ein Ausbruch kann eine kleine und lokale Gruppe oder mehrere Gruppen und Orte betreffen
und zu einer Epidemie oder Pandemie fiihren.

Anmerkung 2 zum Begriff: = Zwei verkntipfte Fille einer selten auftretenden infektiosen Krankheit konnen ausreichend
sein, um einen Ausbruch zu bilden.

3.12

Epidemie

eine grofde Anzahl an Féllen einer bestimmten infektiosen Krankheit, die zur selben Zeit in einer bestimmten
Gemeinschaft oder geografischen Region auftreten

[QUELLE: IS0 28901:2011, 3.6]

3.13
Pandemie
weltweite Ausbreitung einer infektiosen Krankheit

[QUELLE: ISO/PAS 45005:2020, 3.5]

3.14
Zwischenfall
Situation, die eine Storung, ein Verlust, ein Notfall oder eine Krise sein oder dazu fithren konnte

[QUELLE: IS0 22300:2012, 2.1.15]
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3.15
Ereignis
Eintritt oder Verdnderung einer bestimmten Kombination von Umstanden

Anmerkung 1 zum Begriff:  Ein Ereignis kann einmal oder mehrmals eintreten und mehrere Ursachen und Auswirkun-
gen haben.

Anmerkung 2 zum Begriff:  Ein Ereignis kann auch etwas sein, das erwartet wird und nicht eintritt oder etwas, das uner-
wartet eintritt.

Anmerkung 3 zum Begriff:  Ein Ereignis kann eine Risikoquelle sein.
[QUELLE: IS0 31000:2018, 3.5]

3.16

Notfallmafdnahmenplan

ERP, en: emergency response plan

systematische Verfahrensanweisung, die eindeutig beschreibt, was wie, wann und durch wen vor und nach
dem Auftreten einer Epidemie zu tun ist

Anmerkung 1 zum Begriff:  In einigen Lindern kann dies als ,Notfall- und Wiederherstellungsmafinahmenplan“ usw.
bezeichnet werden.

Anmerkung 2 zum Begriff:  Notfallmafdnahmenplane beschreiben oftmals auch vor dem Auftreten eines Notfalls zu tref-
fende Mafinahmen.

[QUELLE: ISO 27917:2017, 3.4.12]

3.17

Notfallbereitschaftsteam

ERT, en: emergency response team

Gruppe von Personen, die fiir die Entwicklung, Ausfiihrung, Ubung und Aufrechterhaltung des MaRnahmen-
plans einschliefllich der Prozesse und Verfahren verantwortlich ist

[QUELLE: ISO 28002:2011, 3.46, modifiziert]

3.18

personliche Schutzausriistung

PSA

Gerat oder Vorrichtung, die dafiir ausgelegt ist, von einer Person zum Schutz gegen eine oder mehrere Gefahren
fiir Gesundheit und Sicherheit getragen oder gehalten zu werden

BEISPIEL  Kleidung, Handschuhe, Helme, Schuhe, Gesichtsschutz.

[QUELLE: IS0 5258:2022,3.6]

4 Kontext der Nachfrageorganisation
4.1 Allgemeines

Das Verstandnis, wie eine Nachfrageorganisation einen Notfall oder eine Krise antizipiert, plant und auf sie
reagiert, insbesondere solche, die sich auf ihren Bedarf an FM und Facility Services auswirken kénnten, ist
eine Schliisselaufgabe fiir ihre oberste Leitung. Der Ansatz flr die Ausfithrung der Mafdnahmen wird durch
die Uberzeugungen und Verhaltensweisen der Personen in einer Organisation definiert. Die FM-Organisation
wird bei der Entwicklung eines Notfallmanagementplans im Rahmen der bestehenden Werte, Erwartungen
und Praktiken der Nachfrageorganisation arbeiten miissen, um die Beteiligung und Unterstiitzung der inter-
essierten Parteien bei Planung und Zusammenarbeit wahrend eines Notfalls sicherzustellen.
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Die Organisation sollte bestrebt sein, eine kollaborative Beziehung zu den interessierten Parteien zu entwi-
ckeln. Die Entwicklung einer kollaborativen Beziehung beinhaltet die folgenden Verhaltensweisen:

— Verantwortlichkeit;

— Transparenz;

— Inklusivitét;

— Empathie;

— Respekt;

— Vertrauen;

— Datenschutz;

— Offenlegung von Interessenkonflikten;

— Finanzielle Verantwortlichkeit;

— Integritat;

— Gesetzestreue;

— Diversitat.

4.2 Geschiftliche Auswirkung

Eine Epidemie kann eine unmittelbare, verzogerte oder dauerhafte Auswirkung mit variierendem Schweregrad
je nach Geschaft haben. Der zeitliche Ablauf der Epidemie innerhalb des Geschaftszyklus kann den Schwere-
grad innerhalb der Nachfrageorganisation ebenfalls beeinflussen. Die Kontingenzplanung und die rechtzeitige
Aktivierung des Notfallbereitschaftsplans konnen die Auswirkung einer Epidemie auf ein Geschaft beeinflus-
sen. Die Organisation sollte potenzielle Auswirkungen identifizieren und Minderungsstrategien in Betracht
ziehen.

Auswirkungen kdnnen folgendermafen kategorisiert werden:

a) Geschaftliche Auswirkung:

1) Nachfrage nach Produkten und Dienstleistungen - Kundenprioritdten und Kauflust sowie Kaufkraft
konnen sich verdndern und die Nachfrage positiv oder negativ beeinflussen. In einigen Fallen kann
die Nachfrage unverdndert bleiben, wahrend sich die Kaufwege dndern konnen, wie etwa Personen,
die online einkaufen. Die Nachfrage kann vollstandig zuriickgehen, wenn sich die Praferenzen oder
Anforderungen der Verbraucher komplett auf einen anderen Produkttyp oder ein anderes Dienstleis-

tungsmodell richten;

2) Lieferketten - Arbeitskraftemangel in Bezug auf Produktion oder Dienstleistungen; Mangel oder Ver-
anderung der Verfiigbarkeit von Material und Ressourcen;

3) Die Fahigkeit, Produkte und Dienstleistungen in einer verdnderten Umgebung aufgrund von Reisebe-
schrankungen oder mangelnden Ressourcen zur Erfiillung der gestiegenen Nachfrage zu liefern, alter-
nativ kann eine gesunkene Nachfrage Unterstiitzungsleistungen in eine andere Richtung lenken und
die Fahigkeit, Produkte oder Dienstleistungen zu liefern, beeinflussen;
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4) Die Fahigkeit, Produkte und Dienstleistungen in einer verdnderten Umgebung zu liefern - Verdnderun-
gen des Transports und Versands aufgrund von Arbeitskraftemangel oder Bewegungseinschrankun-
gen (durch die Regierung oder das Geschaft auferlegt);

5) Die Ausdehnung einer epidemischen Auswirkung - lokal, regional, international - lokale Auswirkun-
gen konnen leichter zu handhaben sein, doch je groféer die Ausdehnung einer Epidemie, desto grofier
istauch die Auswirkung, da sie einen grofieren Teil der Verbraucher, Dienstleister und Produktanbieter
betreffen wird;

b) Auswirkung auf die Mitarbeiter - Mitarbeiter konnen durch Infektionen, psychische Erkrankungen, Wohl-
befinden oder Bewegungsbeschridnkungen direkt betroffen sein. Dies wird sich auf die Lieferfahigkeit des
Geschafts durch eine verdnderte oder reduzierte Belegschaft auswirken. Anderungen konnen Folgendes
umfassen:

1) Arbeitsplatz - Mitarbeiter kénnen in der Lage sein, die Arbeit in einer Biiroumgebung fortzusetzen,
aber aufgrund von Gesundheits- und Sicherheitsbedenken hierzu nicht bereit sein. Biiros kénnen
durch die Anforderung der Einhaltung von Abstdnden zwischen Personen eingeschrankt sein oder
eine Desinfektion erfordern, die den Zugang voriibergehend verhindert;

2) Vollzeit-, Teilzeit- oder Fernarbeit - Das Geschift muss moglicherweise in der Lage sein, ein Hybrid-
oder Einzelarbeitsmodell in Abhangigkeit von der Art des Geschéfts oder der Einrichtung zu ermdg-
lichen. Dies wird sich auf die Kapazitdt und Fahigkeit der Einrichtung, den Betrieb fortzusetzen, aus-
wirken;

3) Gesundheit und Wohlbefinden - Facility Manager sind in Abstimmung mit den Arbeitgebern und
Arbeitnehmern verpflichtet, eine sichere Arbeitsumgebung bereitzustellen. Dies beinhaltet alle
Aspekte der Gesundheit, der Sicherheit und des Wohlbefindens einer Person. Unterstiitzungsleistun-
gen flir psychische Gesundheit und das Wohlbefinden von Mitarbeitern konnen einen erhéhten Fokus
auf die entsprechende Beschaffung und Finanzierung erfordern.

4) Unterstiitzung und Schulung - Anderungsmanagement und Schulungsunterstiitzung, um die Fihigkei-
ten von Mitarbeitern wiederherzustellen oder zu verbessern und die dauerhafte Uberlebensfahigkeit
des Geschifts und seiner Mitarbeiter zu unterstiitzen. Der Grad der Auswirkung wird dariiber ent-
scheiden, ob eine Wiederholungsschulung oder Weiterbildung moglich und/oder als Reaktion auf die
veranderte Umgebung notwendig ist;

5) Fahigkeit zur ganzen oder teilweisen Fernarbeit- die Fahigkeit von Geschéiften, den Betrieb fort-
zusetzen, wird nicht nur durch die Bereitschaft und Fahigkeit der Mitarbeiter, sondern auch durch
das Geschaft zur Unterstiitzung der Anforderungen an die Logistik und das Internet der Dinge (IoT)
begrenzt. Die Bereitstellung dieser Produkte oder Dienstleistungen wird wahrscheinlich ebenfalls
beeinflusst, sodass die vorausschauende Planung und Beschaffung von grofiter Bedeutung ist;

6) Mitarbeiter-Unterstiitzungsleistungen werden sicherstellen, dass auf das Wohlergehen des Personals
geachtet wird, was wiederum das Engagement fordert und die Produktivitat und Effizienz aufrecht-
erhalt;

c) Andere Stakeholder-Auswirkungen (Besucher, Bewohner des Gebdudes usw.)

1) Bewohner und Mitarbeiter wurden bereits zuvor behandelt. Es kdnnen jedoch auch Auswirkungen
auf Besucher des Gebdudes bestehen, egal, ob es sich hierbei um Kunden, Auftragnehmer oder andere
Besucher handelt. Die Anwesenheit muss auf sichere und praktische Weise ermdéglicht werden. Dies
kann Isolationsstellen, Anforderungen an den Abstand zwischen Personen und die Kommunikation
sowie eine Beschrankung der Anzahl gleichzeitiger Besucher der Einrichtung erfordern. Um diese
Anforderungen zu erfiillen, konnen Erwagungen zur Beschaffung Kontrollfaktoren, Beschilderung und
Kommunikation sowie Aufsichts- oder Sicherungsiiberlegungen beinhalten;
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2) Die Auswirkung kann dazu fiihren, dass die Anwesenheit aufgrund vorgeschriebener Einschrankun-
gen vollstindig untersagt wird, sodass das Geschift alternative Wege zur Bedienung oder Belieferung
seiner Kunden in Betracht ziehen muss;

d) Auswirkung auf die Logistik- Es muss beriicksichtigt werden, dass sich die von dem Geschéft und der
Einrichtung wahrgenommenen Auswirkungen auch zwischen Geschiften widerspiegeln und nicht auf die
Beziehung zwischen Geschaften und Kunden beschrankt sein werden;

e) Prozess-Auswirkung:

1) Regulatorisch - Die Anwendbarkeit, Aktualitat und Relevanz von Prozessen, Verfahren und regulatori-
schen Verpflichtungen kann beeinflusst werden und eine Uberpriifung erfordern, die zu Anderungen
oder einer vollstandigen Neubeurteilung fithrt. Eine rechtzeitige Reaktion wird den Grad der wahrge-
nommenen Auswirkung beeinflussen. Dies wird sich nicht nur auf die Lieferung von Produkten und
Dienstleistungen, sondern auch auf die Anforderungen und Richtlinien in Bezug auf eine veranderte
Arbeitsumgebung (Teilzeit-, Vollzeit- oder Fernarbeit) auswirken;

2) Geschaftsfithrung - Die Kommunikation und Leitung miissen ermdglicht werden, um Kunden, Mitar-
beiter und externe Stakeholder zu unterstiitzen;

3) Notfallbereitschaft - Wird ungeachtet des Schweregrads der Epidemie aufjeder Ebene beeinflusst wer-
den. Es muss liberlegt werden, ob das Notfallunterstiitzungspersonal zahlenmafiig ausreichend ist
(Beriicksichtigung von Abwesenheit) und ob eine Fortbildung oder Schulung fiir zusatzliches Personal
erforderlich ist. Der Notfallevakuierungsplan sowie die damit verbundenen Evakuierungsdiagramme
werden Uberpriift werden miissen, um die Relevanz sicherzustellen und einen sicheren und effizienten
Fluchtweg bereitzustellen;

f) Unternehmenskultur - Eine sehr wichtige Erwagung fiir die Entwicklung einer epidemischen (oder bereits
bestehenden) Umgebung und die Aufrechterhaltung einer positiven Kultur innerhalb des Geschafts. Die
Leitung und die Mitarbeiter werden sich gleichermaf3en auf Veranderungen ihres Umfelds und die Reaktion
auf solche Veranderungen konzentrieren. Anderungen miissen jedoch entsprechend gehandhabt werden
und gleichermafden muss eine positive Kultur aufrechterhalten und gendhrt werden, da diese sich auf das
Wohlbefinden von Personen, die Produktivitit des Geschifts und die allgemeine Uberlebensfihigkeit der
betrieblichen Mechanismen innerhalb der Einrichtung auswirken wird.

5 Fithrung
5.1 Fihrung und Verpflichtung
5.1.1 Allgemeines

Die oberste Leitung sollte die von ihr erwartete Verpflichtung zur Gesundheit und Sicherheit der Anwender,
ihrer Einrichtung und der interessierten Parteien demonstrieren und die Interessen der Stakeholder schiit-
zen, indem sie Notfallmanagementpraktiken einfiihrt und befolgt. Diese Verpflichtung beinhaltet nicht nur die
Planung fiir Notfille, sondern auch die kontinuierliche Uberpriifung und Aktualisierung des Plans, um seine
Angemessenheit sicherzustellen.

5.1.2 Notfallmanagement-Grundsatze

Um ihre Verpflichtung zur Gesundheit und Sicherheit der Anwender der Einrichtung wéahrend einer Epidemie
sicherzustellen, sollte die Leitung ihre Verpflichtung zu den Notfallmanagement-Grundsatzen unter Beweis
stellen.

Die Managementplanung sollte im Hinblick auf den epidemischen Notfall:

— professionell sein - einen wissenschafts- und wissensbasierten Ansatz auf der Grundlage von Ausbildung,
Schulung, Erfahrung, ethischer Praxis, 6ffentlicher Verantwortung und fortlaufende Verbesserung pflegen;
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— risikobasiert sein - profunde Risikomanagementgrundsatze (Gefahrenidentifizierung, Risikoanalyse und
Auswirkungsanalyse) bei der Zuweisung von Prioritdten und Ressourcen anwenden;

ANMERKUNG  Risikomanagementgrundsatze kénnten ISO 31000 in Bezug nehmen.
— kollaborativ und kommunikativ sein - breite und aufrichtige Beziehungen unter allen Stakeholder entwi-
ckeln und aufrechterhalten, um Vertrauen zu fordern, eine Team-Atmosphére zu schaffen, Konsens zu ent-

wickeln und die Kommunikation zu vereinfachen; zeitgerechte Informationen bereitstellen;

— umfassend sein - alle Gefahrdungen, Phasen, Stakeholder und relevanten Auswirkungen fiir die Epidemie
berticksichtigen;

— integriertsein - gemeinsame Anstrengungen aufallen Ebenen der Organisation einschlief3lich der internen
und externen Stakeholder sicherstellen;

— koordiniert sein - die Aktivitaten aller relevanten internen und externen Stakeholder synchronisieren, um
einem gemeinsamen Zweck zu dienen;

— flexibel sein - kreative und innovative Ansitze zur Bewaltigung der Herausforderungen der Epidemie
anwenden;

— progressiv sein (Bereitschaft) - ein erneutes Auftreten in der Zukunft antizipieren und praventive und vor-
bereitende Mafinahmen treffen, um die Belastbarkeit der Gemeinden zu verbessern.

5.1.3 Anwendungsbereich des FM

Der Anwendungsbereich des einrichtungsbezogenen Notfallmanagements wird je nach Art der Einrichtung
und Eigenschaften des Kerngeschifts der Nachfrageorganisation variieren. Die FM-Organisation sollte die
Grenzen und die Anwendbarkeit des FM bestimmen, um den Anwendungsbereich ihres Notfallmanagement-
plans mit Riicksicht auf die Anforderungen der Stakeholder festzulegen.

5.1.4 Allgemeine Ziele

Die Organisation sollte einrichtungsbezogene Notfallmanagementziele beziiglich der Bereitschaft und Reak-
tion auf eine Epidemie festlegen. Die folgenden Faktoren sollten unter anderem berticksichtigt werden:

— Die Sicherheit und das Wohlbefinden der Nachfrageorganisation und der Stakeholder;

— Die lokalen Vorschriften und Leitlinien der Regierung und Gesundheitsbehoérden.

5.2 Politik

Die oberste Leitung sollten die Notfallmanagementpolitik fiir den Fall einer Epidemie auf der Grundlage der
Grundsatze des Notfallmanagements und des Anwendungsbereichs und der Ziele des Facility Managements

formulieren.

Neue Vorschriften sollten erforderlich sein, um neue Arbeitsbedingungen am Standort oder an einem externen
Standort zu behandeln.

Die FM-Politik sollte mit der Nachfrageorganisation abgestimmt sein und die Art der Eigenschaften der Epide-
mie sowie die folgenden Erwdgungen beriicksichtigen:

— Reisen;
— Besucher;

— Abstand zwischen Personen;
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— Kontaktverfolgung;

— Personliche Schutzausriistung/Hygiene;

— Home-Office/Fernarbeit;

— Quarantédne/Isolation;

— Anderung, SchliefRen, Wiedererdffnung der Einrichtung;
— Testanforderungen/Impfanforderungen und Immunisierungsstatus;
— Datenschutz;

— Belegungskapazitits-/Gruppengrofienbeschrankungen;
— Kommunikation;

— Uberwachung;

— Meldung;

— Umgebungsfaktoren wie etwa Reinigung und Beliiftung.

Dies kénnen vorldufige Vorschriften sein. Die Organisation sollte Uberpriifungen vorsehen, um zu bestimmen,
wann Vorschriften gelockert/aufgehoben werden kénnten oder ob sie gedndert/verscharft werden sollten.

5.3 Rollen, Verantwortlichkeiten und Befugnisse

Rollen und Verantwortlichkeiten sollten klar festgelegt und kommuniziert werden, um Verwirrung und Abwei-
chungen von der Politik und den Verfahrensanweisungen der Organisation sowie den Anforderungen und
Anweisungen der zustandigen Behdrden zu vermeiden.

Siehe auch 6.5 zu der Notfallmafdnahmenstruktur.

Die folgenden Bereiche sollten im Hinblick auf die klare Festlegung von Rollen und Verantwortlichkeiten im
Notfallmafdnahmenplan beriicksichtigt werden:

— Uberwachung und Berichterstattung der Epidemie;

— Kommunikation (intern und extern);

— Schulung;

— Autorisierung fiir Umbauten, Schliefiungen und Wiedereréffnungen des Gebaudes;
— Verweigerung des Zutritts oder Entfernen eines Bewohners aus der Einrichtung;
— Autorisierung zur Anderung von Vorschriften;

— Verwaltung der ersten Hilfe;

— Das Erfordernis eines effektiven Managements der Anwender, Bewohner und anderer relevanter interes-
sierter Parteien der Einrichtung.
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