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Nationales Vorwort

Dieses Dokument (prEN I1ISO 9241-112:2015) wurde vom Technischen Komitee ISO/TC 159, Unterkomitee
SC 4 ,Ergonomics of human-system interaction®, in Zusammenarbeit mit dem Technischen Komitee
CEN/TC 122 ,Ergonomie” erarbeitet, dessen Sekretariat von DIN (Deutschland) gehalten wird. Das
zustandige deutsche Gremium ist der NA 023-00-04-05 GAK ,GAK ,Gemeinschaftsarbeitskreis NAErg/NIA,
Benutzungsschnittstellen® im Normenausschuss Ergonomie (NAErg).

Es wird auf die Mdglichkeit hingewiesen, dass einige Elemente dieses Dokuments Patentrechte beriihren
kénnen. DIN [und/oder die DKE] sind nicht dafir verantwortlich, einige oder alle diesbezliglichen Patentrechte
zu identifizieren.

Um Zweifelsfalle in der Ubersetzung auszuschlieRen, ist die englische Originalfassung der
prEN 1SO 9241-112 beigefiigt. Die Nutzungsbedingungen fiir den deutschen Text des Norm-Entwurfes gelten
gleichermalen auch fiir den englischen Text.

Anderungsvermerk

Gegeniiber DIN EN ISO 9241-12:2000-08 wurden folgende Anderungen vorgenommen:

a) Titel gedndert;

b) Anwendungsbereich Modalitaten Ubergreifend erweitert;

c) die Grundsatze wurden neu erstellt

d) Aufbau und Struktur des Dokumentes vollstandig Uberarbeitet;

e) Begriffe erganzt;

f)  redaktionelle Anderungen vorgenommen.
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Vorwort

Dieses Dokument (prEN ISO 9241-112:2015) wurde vom Technischen Komitee ISO/TC 159 ,Ergonomics” in
Zusammenarbeit mit dem Technischen Komitee CEN/TC 122 ,Ergonomie” erarbeitet, dessen Sekretariat vom
DIN gehalten wird.

Dieses Dokument ist derzeit zur parallelen Umfrage vorgelegt.

Anerkennungsnotiz

Der Text von ISO/DIS 9241-112:2015 wurde vom CEN als prEN ISO 9241-112:2015 ohne irgendeine
Abanderung genehmigt.

ISO/TS 9241 besteht aus folgenden Teilen unter dem allgemeinen Titel Ergonomic requirements for office
work with visual display terminals (VDTSs):

— Part 1: General introduction

— Part 2: Guidance on task requirements

— Part 5: Workstation layout and postural requirements

— Part 6: Guidance on the work environment

— Part 11: Guidance on usability

— Part 12: Presentation of information

— Part 13: User guidance

— Part 14: Menu dialogues

— Part 15: Command dialogues

— Part 16: Direct manipulation dialogues

— Part 17: Form filling dialogues

— Part 20: Accessibility guidelines for information/communication technology (ICT) equipment and services
— Part 100: Introduction to standards related to software-ergonomics [Technical Report]
— Part 110: Dialogue principles

— Part 129: Guidance on software individualization

— Part 143: Forms

— Part 151: Guidance on World Wide Web user interfaces

— Part 154: Interactive voice response (IVR) applications

— Part 171: Guidance on software accessibility
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— Part 210: Human-centred design for interactive systems

— Part 300: Introduction to electronic visual display requirements

— Part 302: Terminology for electronic visual displays

— Part 303: Requirements for electronic visual displays

— Part 304: User performance test methods for electronic visual displays

— Part 305: Optical laboratory test methods for electronic visual displays

— Part 306: Field assessment methods for electronic visual displays

— Part 307: Analysis and compliance test methods for electronic visual displays
— Part 308: Surface-conduction electron-emitter displays (SED) [Technical Report]
— Part 309: Organic light-emitting diode (OLED) displays [Technical Report]

— Part 310:Visibility, aestetics and ergonomics of pixel defects [Technical Report]
— Part 331: Optical characteristics of autostereoscopic displays [Technical Report]
— Part 400: Principles and requirements for physical input devices

— Part 410: Design criteria for physical input devices

— Part 411: Evaluation methods for the design of physical input devices [Technical Specification]
— Part 420: Selection of physical input devices

— Part 910: Framework for tactile and haptic interaction

— Part 920: Guidance on tactile and haptic interactions

Die folgenden Teile befinden sich in der Vorbereitung:

— Part 391: Requirements, analysis and compliance test methods for the reduction of photosensitive
seizures

User-Interface-Elemente, ergonomische Anforderungen zur Reduktion visueller Ermidung durch

autostereoskopische Bilder, die Beurteilung taktiler und haptischer Interaktionen und ein Rahmenwerk sowie
eine Anleitung zur Gestensteuerung werden Inhalte der zukiinftigen Teile 392, 940 und 960 sein.
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Einleitung

Dieser Teil von 1SO 9241 enthalt Grundsatze zur Darstellung von Informationen, die fir die Gestaltung und
Beurteilung von Benutzungsschnittstellen gelten.

Die Grundsatze und allgemeinen Empfehlungen in 1ISO 9241-112 bringen eine Vielzahl von Vorteilen fur die
Anwender interaktiver Benutzungsschnittstellen mit sich, einschlieBlich Verbesserungen in Bezug auf die
Geschwindigkeit, Genauigkeit, die mentale Leistung und die Nutzererfahrung. Aullerdem tragen sie dazu bei
zu verhindern, dass die Benutzer Probleme mit der Anwendbarkeit in Zusammenhang mit den dargestellten
Informationen bekommen. Beispiele fiir derartige Probleme sind z. B.:

— Benutzer finden die gesuchten Informationen nicht, obwohl sie vorhanden sind;

— Benutzer werden von den Informationen, auf die sie sich konzentrieren, durch andere Informationen
abgelenkt;

— Benutzer kénnen verschiedene Teilinformationen nicht voneinander unterscheiden, da sie offenbar
identisch sind;

— Benutzer fehldeuten Informationen, weil die Bedeutung der Informationen nicht eindeutig ist;

— Benutzer verbringen unnétig viel Zeit damit, die Informationen zu verstehen, da die dargestellten
Informationen Ubermafig lang sind;

— Benutzer verstehen die Informationen aufgrund der darin angewendeten unbekannten Konventionen
nicht.

Diese Grundsatze und allgemeinen Empfehlungen helfen dabei, Fehldeutungen zu vermeiden, indem eine
Anleitung gegeben wird, wie Informationen in geeigneter Weise und wirksam darzustellen sind. Die in dieser
Internationalen Norm gegebene Anleitung behandelt nicht die Identifizierung der speziellen darzustellenden
Informationen.

Wahrend 1SO 9241-112 allgemeine Empfehlungen enthalt, die fir alle Sinnesmodalitdten gelten, gibt
ISO 9241-125 — Visual presentation of information ausfihrliche Empfehlungen beziiglich der Gestaltung und
Beurteilung visueller Benutzungsschnittstellen.

Dieser Teil von ISO 9241 kann zusammen mit ISO 9241-110 — Ergonomics of human-system-interaction —
Dialogue principles angewendet werden, um Grundsatze bereitzustellen, die die Interaktion mit
Benutzungsschnittstellen einschlieBlich der Darstellung von Informationen behandeln.

Diese Grundsatze ersetzen die in 1SO 9241-12, 4.1 aufgefihrten Eigenschaften von dargestellten
Informationen. Die friher in ISO 9241-12 enthaltene Eigenschaft ,Lesbarkeit” wird in 1SO 9241-112 nicht
speziell behandelt, da sie fur visuelle Informationen spezifisch ist, allerdings wird sie allgemein als Teil der
»Uunterscheidbarkeit* und der ,Eindeutigkeit (eindeutige Interpretierbarkeit)* behandelt. Die ,Klarheit* und
.verstandlichkeit, die ebenfalls friher in ISO 9241-12 enthalten waren, werden jetzt als Teil der
»Ablenkungsfreiheit‘ und ,Eindeutigkeit (eindeutige Interpretierbarkeit)“ behandelt.

Dieser Teil von ISO 9241 konzentriert sich auf Softwareaspekte der Informationsdarstellung und enthalt keine

Anleitung zu den hardwaregesteuerten physikalischen Eigenschaften der dargestellten Informationen in den
verschiedenen Sinnesmodalitaten.
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1 Anwendungsbereich

Dieser Teil von IS0 9241 enthdlt ergonomische Gestaltungsgrundséatze fiur interaktive Systeme im
Zusammenhang mit der softwaregesteuerten Darstellung von Informationen durch Benutzungsschnittstellen.
Sie gilt fur die drei Hauptmodalitaten (visuelle, akustische, taktil/lhaptische Modalitat), die Ublicherweise in der
Informations- und Kommunikationstechnik verwendet werden. Diese Grundsatze gelten fir die Wahrnehmung
und das Verstehen der dargestellten Informationen. Diese Grundséatze sind bei der Analyse, der Gestaltung
und der Beurteilung interaktiver Systeme anwendbar. Auferdem stellt dieser Teil von ISO 9241 den jeweiligen
Grundsatzen entsprechende Empfehlungen bereit. Die Empfehlungen fiir jeden dieser Grundsatze sind nicht
vollstandig und voneinander nicht zwangslaufig unabhangig.

Wahrend dieser Teil von ISO 9241 fir alle Arten interaktiver Systeme gilt, behandelt er nicht die
Besonderheiten einzelner Anwendungsfelder. Dieser Teil von ISO 9241 gilt aulierdem auch fiir die Ausgaben
interaktiver Systeme (wie z. B. gedruckte Dokumente, z. B. Rechnungen).

Die in dieser Internationalen Norm enthaltene Anleitung zur Darstellung von Informationen hat das Ziel, dem
Benutzer bei der Erflllung von Aufgaben behilflich zu sein. Hingegen ist es nicht Ziel dieser Anleitung,
Informationen aus anderen Griinden darzustellen (z. B. zur Markendarstellung oder Werbung).

Dieser Teil der Norm ist fur folgende Typen von Benutzern vorgesehen:

— Entwickler von Benutzungsschnittstellen, welche die Empfehlungen wahrend des Entwicklungsprozesses
anwenden;

— Entwickler, die die Empfehlungen bei der Gestaltung und Umsetzung der Systemfunktionalitat anwenden;
— Gutachter, die daflr verantwortlich sind, dass die Produkte den Empfehlungen entsprechen;

— Entwickler von Entwicklungswerkzeugen fiir Benutzungsschnittstellen und Gestaltungsrichtlinien, die von
Benutzungsschnittstellen-Entwicklern verwendet werden;

— Projektmanager, die fiir die Verwaltung von Entwicklungsprozessen verantwortlich sind;

— Kaufer, die sich beim Produkteinkauf auf diesen Teil von ISO 9241 beziehen.

2 Normative Verweisungen

Die folgenden zitierten Dokumente sind flir die Anwendung dieses Dokuments erforderlich. Bei datierten
Verweisungen gilt nur die in Bezug genommene Ausgabe. Bei undatierten Verweisungen gilt die letzte
Ausgabe des in Bezug genommenen Dokuments (einschliellich aller Anderungen).

ISO 9241-110:2006, Ergonomics of human-system interaction — Part 110: Dialogue principles

ISO 9241-171:2007, Ergonomics of human-system interaction — Part 171: Guidance on software accessibility

3 Begriffe

Fir die Anwendung dieses Dokuments gelten die folgenden Begriffe.
31

Benutzer

Person, die mit einem System, einem Produkt oder einer Dienstleistung interagiert

Anmerkung 1 zum Begriff: Eine Person, die eine von einem System bereitgestellte Ausgabe oder Dienstleistung in
Anspruch nimmt, wird als Benutzer betrachtet, wie z. B. wenn ein Bankkunde eine Filiale besucht oder Telefonbanking
Uber ein Callcenter durchfiihrt, und ein Schriftstiick oder eine elektronische Bescheinigung erhalt.

[QUELLE: ISO 26800:2011]
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3.2

Benutzungsschnittstelle

alle Bestandteile eines interaktiven Systems (Software oder Hardware), die Informationen und
Steuerelemente zur Verfiigung stellen, die fiir den Benutzer notwendig sind, um bestimmte Aufgaben mit dem
interaktiven System zu erledigen

[QUELLE: I1ISO 9241-110:2006, 3.9]

3.3

Benutzungsschnittstellen-Element

Benutzungsschnittstellen-Objekt

elementarer Bestandteil der Benutzungsschnittstelle, der dem Benutzer durch die Software prasentiert wird

BEISPIEL Texte, Graphiken und Steuerungselemente.
Anmerkung 1 zum Begriff: Benutzungsschnittstellen-Elemente kénnen interaktiv sein oder auch nicht.

Anmerkung 2 zum Begriff: Sowohl  arbeitsaufgabenrelevante  Bestandteile als  auch Bestandteile  der
Benutzungsschnittstelle gelten als Benutzungsschnittstellen-Elemente. Ein Benutzungsschnittstellen-Element kann eine
optische Darstellung oder ein Interaktionsmechanismus fiir ein Aufgabenobjekt (wie z.B. einen Brief, einen
Kundenauftrag, elektronische Bauteile oder einen Schaltplan) oder ein Systemobjekt (wie z. B. einen Drucker, eine
Festplatte oder eine Netzwerkverbindung) sein. Es kann dem Benutzer mdglich sein, einige dieser
Benutzungsschnittstellen-Elemente direkt zu manipulieren.

Anmerkung 3 zum Begriff: Zu den Benutzungsschnittstellen-Elementen in einer graphischen Benutzungsschnittstelle
gehdren u. a. Basisobjekte (wie z.B. Fenstertitelleisten, MenUpunkte, Schaltflachen, Imagemaps und editierbare
Textfelder) oder Container (wie z. B. Fenster, Gruppierungsfelder, Menileisten, Menus, Gruppen von sich gegenseitig
ausschlielenden Optionsfeldern und zusammengesetzten Abbildungen, die aus mehreren kleineren Abbildungen
bestehen). Zu den Benutzungsschnittstellen-Elementen in einer Audio-Benutzungsschnittstelle gehoéren z. B. Mends,
Menlpunkte, Meldungen und Eingabeaufforderungen.

[QUELLE: ISO 9241-171:2008, 3.38]

3.4

Attribut

Datenelement, das einen bestimmten Aspekt einer Aktion oder eines Objektes andert oder beschreibt
Anmerkung 1 zum Begriff: Ein Attribut, dessen Wert Anderungen unterliegt, kann als Objekt behandelt werden.
[QUELLE: ISO/IEC 11580:2008, 2.2]

3.5

Aktion

Handlung des Benutzers, die von einem System als Aufforderung zu einer bestimmten Handlung

aufgenommen wird

BEISPIELE Drucken einer Taste, Klicken einer Maustaste, Bewegen des Zeigers Uber ein Objekt, Sprechen eines
Befehls.

[QUELLE: ISO/IEC 11580:2008, 2.3]

3.6

Operation

vorher festgelegte Handlung des Systems, die von einem Benutzer ausgeldst wird

BEISPIEL Versenden einer Mail, Drucken, Anderung der Daten oder Eigenschaften eines Objekts.

Anmerkung 1 zum Begriff: Ein Benutzer fuhrt eine Aktion oder eine Reihe von Aktionen durch, um eine Operation
auszulésen.

[QUELLE: ISO/IEC 11580:2008, 2.4]
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3.7
Funktion
aufgabenspezifische Operation eines Objektes

Anmerkung 1 zum Begriff: Objekte kdnnen null, eine oder viele Funktionen aufweisen.
[QUELLE: ISO/IEC 11580:2008, 2.5]

3.8

Zustand

Status eines Objekts, einer Aktion oder eines Attributes, der sich auf die zum jeweils gegenwartigen Zeitpunkt
zulassigen Interaktionen mit dem Objekt, der Aktion oder dem Attribut bezieht

[QUELLE: ISO/IEC 11580:2008, 2.7]

3.9

Auswahl

explizite Identifizierung eines Objektes, eines Attributs oder einer Operation, das/die als Ziel einer
nachfolgenden Aktion vorgesehen ist

BEISPIEL Bei Verwendung einer Maus wird die Auswahl durch einmaliges Klicken einer Maustaste getroffen, und
anschlieRend wird durch nochmaliges Klicken die Standardfunktion des gewahlten Objektes ausgeldst.

[QUELLE: ISO/IEC 11580:2008, 2.10]

3.10

Nutzungskontext

Benutzer, Arbeitsaufgaben, Arbeitsmittel (Hardware, Software und Materialien) sowie die physische und
soziale Umgebung, in der ein Produkt genutzt wird

[QUELLE: 1ISO 9241-11:1998, 3.5]
3.11
Modalitat

Art der Interaktion, die sich auf einen der menschlichen Sinne bezieht

Anmerkung 1 zum Begriff: Die in der luK am haufigsten verwendeten Modalitaten sind die visuelle, die akustische und
die taktil/haptische Modalitat.

Anmerkung 2 zum Begriff: Modalitaten werden bei Interaktionen zwischen Benutzern und Systemen genutzt.
3.12

Medium (Singular)

Medien,(Plural)

verschiedene spezifische Darstellungsformen von Informationen fiir den Benutzer

BEISPIEL Dazu gehdéren Text, Video, Grafik, Animation, Audio.

[QUELLE: ISO 14915-1:2002]

3.13

Konvention

spezielle Gestaltungslosung, die innerhalb einer bestimmten Kultur weithin angewendet wird und bei der
deshalb Ublicherweise davon ausgegangen wird, dass sie gilt

BEISPIEL 1 Westliche Sprachen werden Ublicherweise von links nach rechts gelesen.

BEISPIEL 2 Die Farbe Rot bedeutet bei der Ampel, dass anzuhalten ist.
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3.14

Gruppe

Reihe von Informationselementen oder Benutzungsschnittstellen-Elementen, die semantisch miteinander
verbunden sind und eine visuell eigenstandige Einheit bilden

[QUELLE: ISO/CD 9241-125, 3.7]

3.2

Zugéanglichkeit

<interaktives System> Gebrauchstauglichkeit eines Produktes, einer Dienstleistung, einer Umgebung oder
einer Einrichtung flr eine in Bezug auf ihre Fahigkeiten moglichst weit gefasste Gruppe von Menschen

Anmerkung 1 zum Begriff: Der Begriff der Zuganglichkeit betrifft den gesamten Bereich der Fahigkeiten der Benutzer
und ist nicht auf Benutzer beschrankt, die formell als behindert gelten.

Anmerkung 2 zum Begriff: Der auf Gebrauchstauglichkeit ausgerichtete Begriff der Zuganglichkeit zielt darauf ab, unter
besonderer Beriicksichtigung der gesamten Bandbreite der Fahigkeiten, Gber die die einzelnen Benutzer innerhalb der
Gesamtheit verfligen, ein im Hinblick auf den betreffenden Nutzungskontext méglichst hohes Ausmall an Effektivitat,
Effizienz und Zufriedenstellung zu erreichen.

[QUELLE: ISO 9241-171, 3.2]

4 Einfuhrung in die Informationsdarstellung

4.1 Quellen fiir die Empfehlungen zur Informationsdarstellung innerhalb der Normenreihe
ISO 9241-100 und ihr Zusammenhang

Eine Anleitung zur Informationsdarstellung wird in verschiedenen Internationalen Normen gegeben, wie auch
in Leitlinien, die von Herstellern interaktiver Systeme hervorgebracht werden. Wenn in Leitdokumenten die
Gebrauchstauglichkeit interaktiver Systeme angesprochen wird, ist die Informationsdarstellung Teil der
Betrachtungen.

Bild 1 gibt einen Uberblick tber die Arten der Ursprungsdokumente, die eine Anleitung fiir die dargestellte
Information enthalten.

ANMERKUNG Die nachfolgende Beschreibung dient ebenfalls als alternativer Text zum Bild.

In ISO 9241-110 werden Grundsatze und allgemeine Empfehlungen fir die Interaktion zwischen Benutzer und
System eingeftihrt, die fur alle Anwendungsfelder und speziellen Technologien gelten. Insbesondere werden
die Grundsatze der Selbstbeschreibungsfahigkeit und Erwartungskonformitidt des Dialogs mit der
Informationsdarstellung in Zusammenhang gebracht. Informationen, die nicht selbstbeschreibungsfahig sind,
fuhren den Benutzer in die Irre. Informationen, die sich nicht dort befinden, wo die Benutzer sie erwarten,
werden wahrscheinlich nicht gefunden, und Informationen, auf andere Weise nicht den Erwartungen der
Benutzer entsprechen, kénnten missverstanden werden.

In 1SO 9241-112 werden Grundsatze und allgemeine Empfehlungen fir die Informationsdarstellung
eingefuhrt, die flr die drei Ublicherweise in der luK verwendeten Hauptmodalitdten (visuelle, akustische,
taktil/haptische Modalitat) gelten. Diese Grundsatze und allgemeinen Empfehlungen gelten auch fir alle
Anwendungsfelder und Technologien.

Weitere I1SO-Normen enthalten Empfehlungen und Anforderungen mit einem speziellen thematischen
Schwerpunkt:

— Anforderungen und Empfehlungen speziell fir die visuelle Darstellung von Informationen kénnen
ISO 9241-125, Guidance on visual presentation of information, entnommen werden;

— Anforderungen und Empfehlungen speziell fir Dialogtechniken kénnen in Normen wie z. B. ISO 9241-
143, Forms, entnommen werden;
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— Anforderungen und Empfehlungen, die fir ein Anwendungsfeld spezifisch sind, sind Normen wie z. B.
ISO 9241-151, Guidance on World Wide Web user interfaces, und ISO 9241-154, Interactive voice
response (IVR) applications zu enthehmen;

— Anforderungen und Empfehlungen speziell fir die Zuganglichkeit kdnnen Normen wie z. B. ISO 9241-20,
Accessibility guidelines for information/communication technology (ICT) equipment and services, sowie
ISO 9241-171, Guidance on software accessibility entnommen werden.

ISO-Normen enthalten Empfehlungen auf folgenden Ebenen: Grundséatze, allgemeine Empfehlungen,
Anforderungen und Empfehlungen, die sich speziell auf einen thematischen Gegenstand beziehen. Sie
schreiben keine ,genormten Lésungen® im Sinne von Konventionen vor (wie z. B. ,die Titelleiste eines aktiven
Fensters ist blau gefarbt oder ,alles, was Benutzer Ublicherweise nicht zu sehen brauchen, wird in der
unteren linken Ecke oder am unteren Rand des Fensters angeordnet®). Derartige ,genormte Konventionen*
werden in Branchenkreisen verdffentlicht und sind in der Literatur zu finden. Die Empfehlungen jedoch, die
sich in ISO-Normen auf die dargestellten Informationen beziehen, sind anzuwenden, wenn genormte
Konventionen fiir Benutzungsschnittstellen interaktiver Systeme eingefiihrt oder bewertet werden.

Grundsatze der Dialoggestaltung (ISO 9241-110)

Grundsaétze der Imformationsdarstellung
(1ISO 9241-112)

Allgemeine
Empfehlungen
Allgemeine
Empfehlungen
Anforderungen und
Empfehlungen in Bezug
auf bestimmte Modalitaten
(z. B. 1SO 9241-125)
Anforderungen und
Empfehlungen in Bezug
auf bestimmte
Dialogtechniken
(z. B. 1SO 9241-143)
Anforderungen und
Empfehlungen in Bezug
auf bestimmte
Anwendungsbereiche
(z. B. 1ISO 9241-151, ISO 9241-154)

Anforderungen und Empfehlungen zur Barrierefreiheit
(z. B. ISO 9241-20, ISO 9241-171)

Faktisch akzeptierte Konventionen (auBerhalb von ISO-Normen)
(z. B. Microsoft Windows User Experience Interaction Guidelines, iOS Human Interface Guidelines)

Bild 1 — Zusammenhang zwischen ISO 9241-112 und weiteren Quellen fiir Empfehlungen zur
Informationsdarstellung
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4.2 Modalitaten und Medien

Die Modalitaten beruhen auf den menschlichen Sinnen:
— visuell (Sehsinn);

— akustisch (Horsinn);

— taktil/haptisch (Tastsinn);

— olfaktorisch (Geruchssinn);

— qgustatorisch (Geschmackssinn).

Wahrend Menschen Informationen auf der Grundlage aller Modalitaten wahrnehmen kénnen, werden in luK-
Systemen gewohnlich die visuelle, akustische und taktil/haptische Modalitat angewendet. Wenngleich die
Grundsatze fir alle Modalitdten gelten, bilden diese drei Modalitaten die Grundlage fiir die speziellen
Empfehlungen in dieser Internationalen Norm.

Medien sind unterschiedliche Mittel zur Darstellung von Informationen innerhalb einer oder mehrerer
Modalitaten [z. B. Text (geschrieben, gesprochen, in Gebardensprache ausgedriickt oder taktil prasentiert),
Bilder (visuell, taktil), Gerdusche, Filme usw.]. Text ist die flexibelste Form von Information, da er in jeder der
visuellen, akustischen und taktil/haptischen Modalitdten leicht wiederzugeben ist. Obwohl nicht textliche
Informationen unter bestimmten Umstanden effizienter und zufriedenstellender sein kénnen, haben sie den
Nachteil, dass sie nicht leicht in jeweils andere Modalitdten umgewandelt werden kénnen. Obwohl diese
Internationale Norm einige medienspezifische Empfehlungen enthalt, werden in ihr nicht alle Empfehlungen
zum Gebrauch eines jeden Mediums, die méglich sind, erfasst.

Bevor Benutzer Informationen verstehen kénnen (d. h. die Bedeutung der Informationen erfassen), missen
sie zunachst wahrnehmen (Sinn), dass die Information dargestellt wurde. Wenn Benutzer Informationen nicht
wahrnehmen (aufgrund von Unaufmerksamkeit oder weil sie nicht in der Lage sind, die Modalitat, in der die
Information dargestellt wurde, zu nutzen), steht ihnen diese Information nicht zum Verstehen zur Verfiigung.
Dagegen konnten Benutzer das Vorhandensein bestimmter Informationen wahrnehmen, die sie nicht
verstehen kdnnen (ohne eine weitere Information, die fir das Verstandnis behilflich ist).

4.3  Zuganglichkeit

Software zur Darstellung von Informationen muss die von der Plattform bereitgestellten
Zuganglichkeitsdienste nutzen, um mit unterstiitzenden Techniken zusammenzuarbeiten. (ISO 9241-171,
8.5.3).

ANMERKUNG 1 ISO 9241-171 enthalt Anforderungen und Empfehlungen zur Software-Zuganglichkeit.

ANMERKUNG 2  Die Darstellung derselben Information in mehr als einer Modalitét/mehr als einem Medium erhdht die
Zuganglichkeit.

4.4 Handlungsleitender Charakter

Informationen sollten eher so dargestellt werden, dass die von den Benutzern beabsichtigten Aktionen
unterstitzt werden, als zu erklaren, zu welchen Handlungen das System den Benutzer veranlassen will. Es ist
wichtig, dass der Benutzer durch die Systemgestaltung bei der Durchfiihrung der von ihm beabsichtigten
Aktionen gefiihrt wird, wodurch der Bedarf an zusatzlichen Anweisungs-Informationen auf ein Mindestmaf}
begrenzt wird. Zusatzliche Informationen in Form expliziter Anweisungen kdnnen jedoch angewendet werden,
wann immer sie als notwendig erkannt werden.

ANMERKUNG Hinsichtlich der Darstellungseigenschaften von Benutzungsschnittstellen-Elementen wird der
handlungsleitende Charakter in Bezug auf mdgliche Aktionen auch als ,Affordanz® oder ,Aufforderungscharakter (en:
cueing the user) bezeichnet.
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4.5 Informationsdarstellung und Asthetik

Obwohl asthetische Wirkungen zur Erfahrung des Benutzers beitragen, ist es wichtig, Wirkungen zu
vermeiden, die die Gesamt-Gebrauchstauglichkeit verringern kénnten.

5 Einfiihrung in die Grundsatze
51  Ubersicht

Die Grundsatze in dieser Internationalen Norm behandeln allgemeine Gebrauchstauglichkeitsprobleme, die
bei der Darstellung von Informationen bei der Entwicklung von Benutzungsschnittstellen entstehen. Sie
richten sich auf die Art und Weise, in der bei der Entwicklung von Benutzungsschnittstellen dargestellte
Informationen die Effektivitat und Effizienz unterstiitzen und zu einer hdheren Zufriedenheit der Benutzer
fuhren kdnnen. Diese Grundsatze sind:

— Entdeckbarkeit;

— Ablenkungsfreiheit;

— Unterscheidbarkeit;

— Eindeutigkeit (eindeutige Interpretierbarkeit);
— Kompaktheit;

— Konsistenz (interne und externe).

Die einzelnen Grundsatze werden beschrieben und fiir jeden Grundsatz wird eine nicht erschopfende Reihe
anschaulicher Empfehlungen mit unterschiedlichem Detaillierungsgrad angegeben. Ausflihrungen nach
diesen Empfehlungen helfen zu verhindern, dass Benutzer typische Nutzungsprobleme erfahren.

Die Anwendung einer einzigen Empfehlung bedeutet nicht, dass die Anwendung eines Grundsatzes
vollstandig erfillt ist.

5.2 Zusammenhang mit anderen Zusammenstellungen von Grundsatzen in der
Normenreihe 1ISO 9241-100

Diese Grundsatze konzentrieren sich auf die Darstellung von Informationen, die Teil eines interaktiven
Systems sind. Sie sollten zusammen mit den in ISO 9241-110 vorgestellten Grundsatzen und Empfehlungen,
die sich auf die Interaktion zwischen Benutzer und System konzentrieren, angewendet werden. Es wurde
erkannt, dass die von einem System dargestellien Informationen zur Leitung der Interaktionen und
beabsichtigten Aktionen des Benutzers von Bedeutung sind.

Die Grundsatze dieser Norm werden auflerdem auch gemeinsam mit den in 1ISO 9241-171, Abschnitt 5
vorgestellten Grundsatzen, die sich auf die Entwicklung zuganglicher Lésungen konzentrieren, angewendet.

5.3 Beziehung zwischen den einzelnen Grundsatzen

Die Grundsatze sind nicht unabhangig voneinander und kénnen inhaltlich Gberlappen. Es kann notwendig
sein, zwischen den einzelnen Grundsatzen hinsichtlich ihrer relativen Bedeutung abzuwagen, um die
Gebrauchstauglichkeit zu optimieren. Die Anwendbarkeit und Bedeutsamkeit jedes einzelnen Grundsatzes
hangen vom jeweiligen Nutzungskontext, von den Benutzergruppen und von der gewahlten Dialogtechnik ab.

Dies beinhaltet, dass Folgendes zu bertcksichtigen ist:
— Ziele der Organisation;

— Benutzerbelange der vorgesehenen Benutzergruppe;
— Aufgaben, die unterstitzt werden sollen; und

— verflgbare Techniken und Mittel.
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Die Anwendbarkeit und jeweilige Bedeutsamkeit jedes einzelnen Grundsatzes werden vom spezifischen
Nutzungskontext bestimmt. Jeder der Grundsatze muss bei der Analyse, Gestaltung und Bewertung
berlcksichtigt werden, sie konnen jedoch in ihrer jeweiligen Wichtigkeit variieren, abhangig vom
Nutzungskontext und anderen Gestaltungsanforderungen. In der Praxis werden in Gestaltungssituationen fir
ein interaktives System Kompromisse gemacht.

ANMERKUNG Die Empfehlungen beziiglich jedes einzelnen Grundsatzes werden in eine oder mehrere Kategorien
eingeteilt, damit die Anwendungsbreite des jeweiligen Grundsatzes leichter zu verstehen ist. Es ist mdglich, dass mehr als
eine der in Abschnitt 6 enthaltenen Anforderungen oder Empfehlungen zur selben Gestaltungsentscheidung fihren (also
kénnen die Gestaltungsergebnisse einer Leitlinie oftmals denen entsprechen, die durch Empfehlungen anderer Leitlinien
erhalten wurden). Da jedoch beabsichtigt ist, dass diese Reihe von Anleitungen so umfassend wie mdglich sein soll, ist es
besser, mehrere Empfehlungen zu haben, die zu einer guten Ausfiihrung fihren.

6 Grundsatze und Empfehlungen
6.1 Entdeckbarkeit
6.1.1 Der Grundsatz der Entdeckbarkeit

Dargestellte Informationen sind erkennbar, wenn die Informationen so dargestellt sind, dass sie als vorhanden
erkannt werden.

Entdeckbarkeit umfasst Empfehlungen, die sich auf Folgendes beziehen:

a) die Erregung von Aufmerksamkeit;

b) die zeitliche Darstellung der Information;

c) dem Benutzer Steuerelemente zur Verfigung zu stellen;

d) Kontinuitat.

6.1.2 Empfehlungen in Bezug auf die Erregung von Aufmerksamkeit

6.1.2.1 Die Aufmerksamkeit des Benutzers sollte auf die geforderte Information gerichtet sein.
6.1.2.2 Der Schwerpunkt der Aufmerksamkeit sollte auf wichtigen Informationen liegen.
BEISPIEL 1 Wichtige Informationen werden auf einer Seite visueller Informationen oben mittig dargestellt.

BEISPIEL 2 In einer Audio-Nachricht werden wichtige Informationen an erster Stelle und langsam sowie in leicht
verstandlichen/akzeptablen Sprachen der Benutzer dargestellt.

BEISPIEL 3 Wichtige taktil/haptische Informationen werden durch Anwendung einer hdheren Intensitat dargestellt als
weniger bedeutsame Informationen.

6.1.2.3 Die wichtigste Information (einschlieBlich entscheidender Elemente) sollte gegenliber anderen
dargestellten Informationselementen hervorgehoben werden, um die Aufmerksamkeit des Benutzers zu
sichern.

BEISPIEL 1 Entscheidende Informationen werden auf einem Bildschirm als Text in groRerer, fett gedruckter, optisch
kontrastreicher Schrift dargestellt.

BEISPIEL 2 Bei einer Audio-Nachricht werden Pausen dazu verwendet, die Aufmerksamkeit auf entscheidende
Informationen zu lenken.

BEISPIEL 3 Bei einer taktil/haptischen Anzeige geht der Darstellung entscheidender Informationen eine spezielle
Vibration als Warnsignal voraus.
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6.1.3 Empfehlungen in Bezug auf die zeitliche Darstellung der Information

6.1.3.1 Informationen sollten in einem Tempo dargestellt werden, das fur das Tempo des Benutzers
angemessen ist.

ANMERKUNG Das jeweils angemessene Tempo hangt von der Modalitat, den Bedirfnissen des Benutzers (z. B.
kénnte ein Benutzer eines Screenreaders einen Audiotext in einer wesentlicher héheren Geschwindigkeit empfangen als
ein Benutzer, der nicht von einem Screenreader abhangig ist) sowie vom Inhalt ab (z. B. Unterhaltung gegeniber

Gesetzestext).
6.1.3.2 Das Tempo der Informationsdarstellung sollte vom Benutzer gesteuert werden kénnen.
BEISPIEL 1 Bei visuellen Informationen steuert der Benutzer den Bildlauf auf einer Seite und die Ubergédnge

zwischen den Seiten.

BEISPIEL 2 Bei einer akustischen Information ist der Benutzer in der Lage, die Darstellung anzuhalten und erneut zu
starten.
BEISPIEL 3 Auf einem Brailledisplay hat der Benutzer Steuerelemente, mit denen die Informationen weitergertickt

werden kdnnen.

6.1.3.3 Der Benutzer sollte in der Lage sein, sich Informationen wiederholen zu lassen.

BEISPIEL 1 Bei einer visuellen Information ist der Benutzer in der Lage, zu einer vorangegangenen Seite
zurlickzugehen.

BEISPIEL 2 Bei einer akustischen Information ist der Benutzer in der Lage, den letzten Teil der Information erneut
abzuspielen.

BEISPIEL 3 Bei einem Brailledisplay ist der Benutzer in der Lage, den letzten dargestellten Satz erneut abzuspielen.
6.1.3.4 Die Antwortzeit des Systems zur Darstellung der Information sollte fir die Erwartungen des

Benutzers und die Bedirfnisse der Arbeitsaufgabe angemessen sein.

6.1.3.5 Bei der Reihenfolge der Informationsdarstellung sollte die Prioritdt/Bedeutsamkeit der
darzustellenden Informationen berlcksichtigt werden.

6.1.3.6 Weniger wichtige Informationen sollten die Darstellung bedeutsamer Informationen nicht
beeintrachtigen.

6.1.3.7 Bei jeder Eingabe des Benutzers sollte das System eine sofortige Antwort geben.

ANMERKUNG 1  Obwohl die Zeitsteuerung der Antwort durch Verbindungsverzdégerungen beeinflusst werden kdnnte,
ist es wichtig, dass diese Antwort vom System innerhalb von 0,1 Sekunden erzeugt wird.

ANMERKUNG 2  Die Mindestantwort ist die Meldung, dass die Eingabe erfolgt ist. Es wird anerkannt, dass dieser Art
der Antwort weitere komplexe Antworten vorausgehen kénnten.

BEISPIEL 1 In ein Feld auf einem optischen Bildschirm eingegebene Informationen erscheinen, sobald sie vom
System empfangen werden.

BEISPIEL 2 Ein Audio-Ton wird dargestellt, wenn das System eine Information vom Benutzer empfangt.

BEISPIEL 3 Ein bestimmtes Schwingungsmuster wird dargestellt, wenn das System eine Information vom Benutzer
empfangt.

6.1.3.8 Das System sollte anzeigen, wenn es beschaftigt ist.

ANMERKUNG Fur diese Anzeige ist es hilfreich, dass auch eine Schatzung des Zeitrahmens, in dem das System
beschaftigt bleiben wird, angeben wird, sofern eine solche Schatzung mdglich ist.

BEISPIEL 1 Das System zeigt optisch eine Sanduhr an, um anzuzeigen, dass es zum gegenwartigen Zeitpunkt
beschaftigt ist.
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BEISPIEL 2 Das System erzeugt einen Brummton geringer Lautstérke, um anzuzeigen, dass es zum gegenwartigen
Zeitpunkt beschaftigt ist. Mit geringer werdender voraussichtlich verbleibender Zeit wird die Frequenz des Brummens
héher.
BEISPIEL 3 Das System erzeugt eine Schwingung geringer Intensitat, um anzuzeigen, dass es zum gegenwartigen

Zeitpunkt beschéftigt ist. Mit geringer werdender voraussichtlich verbleibender Zeit wird die Frequenz der Schwingung
héher. Es erfolgt eine Anleitung, dass dem Benutzer geeignete Steuerelemente zur Verfligung gestellt werden.

6.1.3.7 Die am haufigsten benutzten und entscheidenden Steuerelemente sollten dem Benutzer stets zur
Verfligung stehen.

6.1.3.8 Steuerelemente, die nur gelegentlich benutzt werden, durfen verborgen sein, solange sie fiir den
Benutzer bei Bedarf erreichbar sind.

BEISPIEL 1 Steuerelemente, die aktuell nicht bendtigt werden, werden vom Bildschirm entfernt, kbnnen aber durch
eine einzelne Steueraktion wieder verfiigbar gemacht werden.

BEISPIEL 2 Steuerelemente, die aktuell nicht bendtigt werden, werden nicht im Audio-MeniU aufgefiihrt, das auch
Uber eine Wahimaoglichkeit zur Darstellung zusatzlicher Steuerelemente verfligt.

BEISPIEL 3 Der Benutzer eines taktilen Gerates ist abhangig vom aktuellen Zustand des Gerates in der Lage, ein
einziges taktiles Steuerelement fir mehrere verschiedene Steuerungsaktionen zu verwenden.

6.1.3.9 Der Benutzer sollte Zugang zu Informationen dariber haben, welche Aktionen mdglich sind.

6.1.4.5 Steuerelemente, deren Benutzung fur eine einzelne Person nicht zuldssig ist, sollten in der
Schnittstelle flr diesen Benutzer verborgen sein.

ANMERKUNG Das kann auf der Grundlage verschiedener Arten von Informationen erfolgen, einschlieBlich der
aktuellen Rolle des Benutzers, Zulassungen und/oder Profil.

BEISPIEL 1 Steuerelemente, die ausschlief3lich von Administratoren benutzt werden, werden fiir regelmafige
Benutzer optisch nicht angezeigt.

BEISPIEL 2 Steuerelemente, die ausschlieBlich von Administratoren benutzt werden, stehen regelmaRigen Benutzern
im Audio-Meni nicht zur Verfligung.

BEISPIEL 3 Zustande, die verschiedenen Steuerungsaktionen entsprechen, die ausschlieRlich von Administratoren
benutzt werden, kénnen von den Benutzern taktiler Gerate nicht eingegeben werden.

6.1.4.6 Steuerelemente sollten so gestaltet sein, dass die Anstrengungen, die notwendig sind, um sie zu
untersuchen und ihren Gebrauch sowie ihre Bedeutung zu erkennen, auf ein Mindestmal} begrenzt werden.

ANMERKUNG Damit verbunden sein kann z. B., dass bei einem bestimmten Steuerelement gesonderte Mittel fur die
Auswahl, die Aktivierung und das Erlangen von Informationen vorhanden sind.

6.1.4 Empfehlungen in Bezug auf die Verwendung von Kontinuitit zur Unterstitzung der
Entdeckbarkeit

6.1.4.1 Wenn nur ein Teil einer Reihe von Informationen dargestellt wird oder wenn ein Teil der
Information teilweise verborgen ist, sollte das System dem Benutzer zu verstehen geben, dass mehr
Informationen zur Verfligung stehen und beschreiben, wie der Zugang dazu maoglich ist.

BEISPIEL Eine Bildlaufleiste auf einem Bildschirm zeigt an, dass mehr Informationen vorhanden sind als
gegenwartig angezeigt werden.

6.1.4.2 Das System sollte dem Benutzer zu verstehen geben, wann das Ende einer Informationsreihe
erreicht ist.
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