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Nationales Vorwort

Der Text von ISO/IEC 17021-2:2016 wurde vom Technischen Komitee ISO/CASCO ,Committee on
conformity assessment” der Internationalen Organisation fiir Normung (ISO) erarbeitet und als
prENISO/IEC 17021-2:2018 durch das Technische Komitee CEN/CLC/JTC1 ,Kriterien fiir
Konformitatsbewertungsstellen“ iibernommen, dessen Sekretariat von BSI (Vereinigtes Konigreich) gehalten
wird.

Die zustindigen deutschen Normungsgremien sind die Arbeitsausschiisse NA 147-00-03 AA
»Zertifizierungsgrundlagen (Grundlagen zur Konformitatsbewertung)“ sowie der NA 147-00-03-21 AK
»Lertifizierung von Managementsystemen“ im DIN-Normenausschuss Qualitdtsmanagement, Statistik und
Zertifizierungsgrundlagen (NQSZ).

Um Zweifelsfille in der Ubersetzung auszuschliefen, ist die englische Originalfassung beigefiigt. Die
Nutzungsbedingungen fiir den deutschen Text des Norm-Entwurfes gelten gleichermafden auch fiir den
englischen Text.

Fiir die in diesem Dokument zitierten internationalen Dokumente wird im Folgenden auf die deutschen
Dokumente hingewiesen:

ISO 9000 siehe DIN EN ISO 9000

ISO 14001:2015 siehe DIN EN ISO 14001:2015-11
ISO 14004 siehe DIN EN ISO 14004

ISO 14006 siehe DIN EN ISO 14006

ISO 14031 siehe DIN EN ISO 14031

ISO 14040 siehe DIN EN ISO 14040

ISO 14064-2 siehe DIN EN ISO 14064-2

ISO 14065 siehe DIN EN ISO 14065

ISO 19011 siehe DIN EN ISO 19011

ISO/IEC 17000 siehe DIN EN ISO/IEC 17000

ISO/IEC 17021-1:2015 siehe DIN EN ISO IEC 17021-1:2015-11
ISO/TR 14062 siehe DIN-Fachbericht ISO/TR 14062
Anderungen

Gegeniiber DIN CEN/CLC ISO/IEC/TS 17021-2 (DIN SPEC 55304-2):2016-12 wurden folgende Anderungen
vorgenommen:

a) Ergianzung durch die neuen Anforderungen von ISO 14001:2015, fiir deren Auditierung ergdanzende
Kompetenzen erforderlich sind;

b) Anpassung der Kompetenzanforderungen, um den grofieren Fokus in I1SO 14001:2015 auf erwartete
Ergebnisse deutlich zu machen;

c) Klarstellung des Unterschieds zwischen nachhaltiger Entwicklung und Nachhaltigkeit;

d) Einbeziehung von Kompetenzkriterien fiir den Auditor zum Verstindnis des Kontextes der
Organisation;

e) Einbeziehung von Kompetenz zur Auditierung der Zuverldssigkeit der Kundenmitteilung in
Zusammenhang mit ihrem UMS.
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Nationaler Anhang NA
(informativ)

Literaturhinweise

DIN EN ISO 9000, Qualitdtsmanagementsysteme — Grundlagen und Begriffe

DIN EN ISO 14001:2015-11, Umweltmanagementsysteme — Anforderungen mit Anleitung zur Anwendung
(1SO 14001:2015); Deutsche und Englische Fassung EN 1SO 14001:2015

DIN EN ISO 14004, Umweltmanagementsysteme — Allgemeine Leitlinien zur Verwirklichung

DIN EN ISO 14006, Umweltmanagementsysteme — Leitlinien zur Berlicksichtigung umweltvertrdglicher
Produktgestaltung

DIN EN ISO 14031, Umweltmanagement — Umweltleistungsbewertung — Leitlinien

DIN EN ISO 14040, Umweltmanagement — Okobilanz — Grundsctze und Rahmenbedingungen

DIN EN ISO 14064-2, Treibhausgase — Teil 2: Spezifikation mit Anleitung zur quantitativen Bestimmung,
Uberwachung und Berichterstattung von Reduktionen der Treibhausgasemissionen oder Steigerungen des

Entzugs von Treibhausgasen auf Projektebene

DIN EN ISO 14065, Treibhausgase — Anforderungen an Validierungs- und Verifizierungsstellen fiir
Treibhausgase zur Anwendung bei der Akkreditierung oder anderen Formen der Anerkennung

DIN EN ISO 19011, Leitfaden zur Auditierung von Managementsystemen

DIN EN ISO/IEC 17000, Konformitdtsbewertung — Begriffe und allgemeine Grundlagen

DIN EN ISO IEC 17021-1:2015-11, Konformitdtsbewertung — Anforderungen an Stellen, die Management-
systeme auditieren und zertifizieren — Teil 1: Anforderungen (ISO/IEC 17021-1:2015); Deutsche und Englische
Fassung EN ISO/IEC 17021-1:2015

DIN-Fachbericht ISO/TR 14062, Umweltmanagement — Integration von Umweltaspekten in Produktdesign
und -entwicklung
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Europaisches Vorwort

Der Text von ISO/IEC17021-2:2016 wurde vom Technischen Komitee ISO/CASCO ,Committee on
conformity assessment” der Internationalen Organisation fiir Normung (ISO) erarbeitet und als
prEN ISO/IEC 17021-2:2018 durch das Technische Komitee CEN/CLC/JTC1 ,Kriterien fiir
Konformitatsbewertungsstellen“ ibernommen, dessen Sekretariat von BSI gehalten wird.

Dieses Dokument ist derzeit zur CEN-Umfrage vorgelegt.

Dieses Dokument wird CEN/CLC ISO/IEC/TS 17021-2:2016 ersetzen.

Anerkennungsnotiz

Der Text von ISO/IEC 17021-2:2016 wurde von CEN als prENISO/IEC 17021-2:2018 ohne irgendeine
Abanderung genehmigt.
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Vorwort

ISO (die Internationale Organisation fiir Normung) und IEC (die Internationale Elektrotechnische
Kommission) bilden das auf die weltweite Normung spezialisierte System. Nationale
Normungsorganisationen, die Mitglieder von ISO oder IEC sind, beteiligen sich an der Entwicklung von
Internationalen Normen in Technischen Komitees, die von der jeweiligen Organisation eingerichtet wurden,
um spezifische Gebiete technischer Aktivititen zu behandeln. Auf Gebieten von beiderseitigem Interesse
arbeiten die Technischen Komitees von ISO und IEC zusammen. Internationale Organisationen, staatlich und
nicht-staatlich, in Liaison mit ISO und IEC, nehmen ebenfalls an der Arbeit teil. Auf dem Gebiet der
Konformitatsbewertung entwickeln ISO und IEC gemeinsame ISO/IEC-Dokumente unter der Verwaltung des
[SO Committee on conformity assessment (ISO/CASCO).

Die Verfahren, die bei der Entwicklung dieses Dokuments angewendet wurden und die fiir die weitere Pflege
vorgesehen sind, werden in den ISO/IEC-Direktiven, Teil 1 beschrieben. Im Besonderen sollten die fiir die
verschiedenen ISO-Dokumentenarten notwendigen Annahmekriterien beachtet werden. Dieses Dokument
wurde in Ubereinstimmung mit den Gestaltungsregeln der ISO/IEC-Direktiven, Teil 2 erarbeitet (siehe
www.iso.org/directives).

Es wird auf die Moglichkeit hingewiesen, dass einige Elemente dieses Dokuments Patentrechte beriihren
konnen. ISO und IEC sind nicht daflir verantwortlich, einige oder alle diesbeziiglichen Patentrechte zu
identifizieren. Details zu allen wahrend der Entwicklung des Dokuments identifizierten Patentrechten finden
sich in der Einleitung und/oder in der ISO-Liste der empfangenen Patenterkldrungen (siehe
www.iso.org/patents).

Jeder in diesem Dokument verwendete Handelsname wird als Information zum Nutzen der Anwender
angegeben und stellt keine Anerkennung dar.

Eine Erlauterung der Bedeutung ISO-spezifischer Benennungen und Ausdriicke, die sich auf
Konformitiatsbewertung beziehen, sowie Informationen {iber die Beachtung der Grundsitze der
Welthandelsorganisation (WTO) zu technischen Handelshemmnissen (TBT, en: Technical Barriers to Trade)
durch ISO enthalt der folgende Link: www.iso.org/iso/foreword.html.

ISO/IEC 17021-2 wurde vom Technischen Komitee ISO/TC 207, Environmental management, Unterkomitee
SC 2, Environmental auditing and related investigations, und dem ISO Committee on conformity assessment
(CASCO), erarbeitet. Sie wurde den nationalen Mitgliedsorganisationen von ISO und IEC zur Abstimmung
vorgelegt und wurde von beiden Organisationen genehmigt.

Diese erste Ausgabe ISO/IEC 17021-2 ersetzt ISO/IEC/TS 17021-2:2012, welche technisch iiberarbeitet
wurde.
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Die folgenden wesentlichen Anderungen wurden im Vergleich zu ISO/IEC/TS 17021-2:2012 vorgenommen:

— Erginzung durch die neuen Anforderungen nach ISO 14001:2015, fiir deren Auditierung ergdnzende
Kompetenzen erforderlich sind;

— Anpassung der Kompetenzanforderungen, um den grofderen Fokus in ISO 14001:2015 auf erwartete
Ergebnisse deutlich zu machen;

— Klarstellung des Unterschieds zwischen nachhaltiger Entwicklung und Nachhaltigkeit;

— Einbeziehung von Kompetenzkriterien fiir den Auditor zum Verstindnis des Kontextes der
Organisation;

— Einbeziehung von Kompetenz zur Auditierung der Zuverldssigkeit der Kundenmitteilung in
Zusammenhang mit ihrem UMS.

Eine Auflistung aller Teile der Normenreihe ISO/IEC 17021 ist auf der ISO-Internetseite abrufbar.
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Einleitung

Dieses Dokument erganzt [SO/IEC 17021-1. Insbesondere erldutert es die Anforderungen an die Kompetenz
des am Zertifizierungsprozess beteiligten Personals, wie sie in ISO/IEC 17021-1:2015, Anhang A, festgelegt
sind.

Die Zertifizierungsstellen haben die Verantwortung gegeniiber interessierten Kreisen, einschliefilich ihrer
Kunden und der Kunden der Organisation, deren Managementsystem zertifiziert wird, sicherzustellen, dass
nur diejenigen Auditoren, die die angemessenen Kompetenzen nachweisen, Audits von
Umweltmanagementsystemen (UMS) durchfiihren diirfen. Alle UMS-Auditoren sollten die allgemeinen in
ISO/IEC 17021-1 beschrieben Kompetenzen sowie das spezifische UMS-Wissen, welches in diesem
Dokument beschrieben wird, besitzen.

Die Zertifizierungsstellen werden die spezifischen Kompetenzen des Auditteams ermitteln miissen, die fiir
den Anwendungsbereich eines jeden UMS-Audits benoétigt werden. Die Auswahl eines UMS-Auditteams
hédngt von verschiedenen Faktoren ab, einschliefllich des technischen Bereichs des UMS, dem Kontext einer
Organisation, deren Umweltaspekten und dem Standort, wo diese Aspekte auftreten.

Die Kompetenzanforderungen an anderes Personal, das in den Zertifizierungsvorgang einbezogen ist,
werden ebenfalls beschrieben.

In diesem Dokument bezeichnet die Verbform:

— ,miissen” eine Anforderung;

— ,sollen” eine Empfehlung;

— ,dirfen” eine Zulassigkeit;

— ,konnen“ eine Moglichkeit bzw. ein Vermogen.

Weitere Einzelheiten hierzu sind in den ISO/IEC-Direktiven, Teil 2 zu finden.

Fir Forschungszwecke werden die Anwender ermutigt, ihre Ansichten iiber dieses Dokument und ihre
Prioritdten fiir Anderungen bei zukiinftigen Ausgaben zu teilen. Uber nachfolgenden Link kann an der

Online-Umfrage teilgenommen werden:

https://www.surveymonkey.com/r/D5PK2NV
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1 Anwendungsbereich

Dieses Dokument legt ergdnzende Kompetenzanforderungen an das Personal fest, das in das Audit und den
Zertifizierungsprozess fiir Umweltmanagementsysteme (UMS) einbezogen ist, und ergdnzt die bestehenden
Anforderungen von ISO/IEC 17021-1.

2 Normative Verweisungen

Die folgenden Dokumente werden im Text in solcher Weise in Bezug genommen, dass einige Teile davon
oder ihr gesamter Inhalt Anforderungen des vorliegenden Dokuments darstellen. Bei datierten
Verweisungen gilt nur die in Bezug genommene Ausgabe. Bei undatierten Verweisungen gilt die letzte
Ausgabe des in Bezug genommenen Dokuments (einschlieflich aller Anderungen).

ISO/IEC 17021-1:2015, Conformity assessment — Requirements for bodies providing audit and certification of
management systems — Part 1: Requirements

3 Begriffe

Fiir die Anwendung dieses Dokuments gelten die Begriffe nach ISO/IEC 17021-1 und die folgenden Begriffe.

ISO und IEC stellen terminologische Datenbanken fiir die Verwendung in der Normung unter den folgenden
Adressen bereit:

— ISO Online browsing platform: unter http://www.iso.org/obp
— IEC Electropedia: unter http://www.electropedia.org/

31

technischer Bereich des UMS

technischer Bereich des Umweltmanagementsystems

Bereich, der durch Gemeinsamkeiten von Prozessen charakterisiert ist, die fiir ein Umweltmanage-
mentsystem und dessen beabsichtigte Ergebnisse relevant sind

4 Allgemeine Kompetenzanforderungen

Die Zertifizierungsstelle muss die Kompetenzanforderungen fiir jeden relevanten technischen Bereich des
UMS und fiir jede Funktion in der Zertifizierungstatigkeit festlegen. Die Zertifizierungsstelle muss alle in den
Abschnitten 5, 6 und 7 angegeben Anforderungen beriicksichtigen, die entsprechend den Festlegungen der
Zertifizierungsstelle fiir die technischen Bereiche des UMS relevant sind. Fiir eine Zusammenfassung der
Kompetenzanforderungen an das Personal, das in bestimmte Zertifizierungsfunktionen einbezogen ist, siehe
Tabellen A.1 und A.2.

5 Kompetenzanforderungen fiir UMS-Auditoren
5.1 Allgemeines
Jeder UMS-Auditor muss iiber das durch die Zertifizierungsstelle bestimmte Kompetenzniveau fiir den

betroffenen technischen Bereich verfligen, zu dem die in ISO/IEC 17021-1 beschriebenen allgemeinen
Kompetenzen sowie das in 5.2 bis 5.15 beschriebene UMS-Wissen gehéren.
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